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РЕФЕРАТ 

Випускна кваліфікаційна робота бакалавра складається з веб-додатку 

«Інтернет-магазин одягу» та пояснювальної записки. Пояснювальна записка 

складається зі вступу, трьох розділів, містить 86 сторінок, 37 ілюстрацій та 12 

таблиць, список використаних джерал із 30 найменувань, 1 додаток. 

Мета роботи полягає в розробці та програмній реалізації інтернет-

магазину одягу. Проєкт спрямований на створення високоефективного веб-

сервісу для продажу одягу, що забезпечує зручну навігацію та стабільне 

виконання комерційних транзакцій. У межах роботи передбачається 

вирішення завдань інтеграції платіжних і логістичних сервісів, впровадження 

системи автентифікації користувачів, а також розробка адаптивного 

інтерфейсу, який забезпечує коректне відображення системи на різних 

пристроях. Розробка базується на принципах чистого коду та враховує вимоги 

до інформаційної безпеки. 

Архітектура системи побудована на основі клієнт-серверної архітектури 

з використанням технологій React, Node.js та Next.js, що забезпечує високу 

швидкість обробки запитів. Серверна логіка керується через API Routes із 

застосуванням інструментів Prisma для взаємодії з базою даних PostgreSQL. 

Взаємодія компонентів забезпечує цілісність даних та можливість 

масштабування системи при збільшенні навантаження. 

Додаток має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для користувача який 

розроблений з акцентом на простоту та ергономіку. Інтерфейс підтримує 

динамічне оновлення стану кошика, що забезпечує актуальність інформації 

для покупця у реальному часі. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН, ЕЛЕКТРОННА 

КОМЕРЦІЯ, TYPESCRIPT, NEXT.JS, POSTGRESQL, .NET, ОНЛАЙН-

ОПЛАТА, ОДЯГ. 
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ABSTRACT 
 

The bachelor's thesis consists of a web service for an online clothing store and 

an explanatory note. The report consists of an introduction and three chapters; it is 

86 pages long and includes 37 illustrations and 12 tables, a bibliography of 30 

references, and 1 supplement. 

The objective of the thesis is to develop a scalable and secure e-commerce 

platform to automate retail processes, manage product inventories, and facilitate 

seamless interactions between customers and the store administration. The system 

provides advanced catalog browsing, a category-based filtering system, real-time 

cart synchronization, and integrated payment processing. The service architecture is 

based on the Next.js framework using TypeScript for both client and server sides 

(full-stack approach), combined with a PostgreSQL relational database managed via 

Prisma ORM. The implementation of Server-Side Rendering (SSR) ensures high 

performance, rapid page loading, and effective SEO optimization, which are 

essential for maintaining competitiveness in the digital fashion market. 

The application features an intuitive and responsive interface designed 

according to modern UI/UX patterns. It allows users to conveniently browse product 

collections, apply filters by size, color, and price, and complete purchases efficiently 

through a streamlined checkout process. 

KEYWORDS: E-COMMERCE, ONLINE CLOTHING STORE, NEXT.JS, 

TYPESCRIPT, POSTGRESQL, PRISMA, WEB DEVELOPMENT, UI/UX 

DESIGN, SSR, RESPONSIVE INTERFACE. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

API (Application Programming Interface) - програмний інтерфейс додатку. 

TS – TypeScript.  

UI (User Interface) - користувацький інтерфейс. 

UX (User Experience) - користувацький досвід. 

БД - база даних. 
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ВСТУП 

Актуальність теми стрімкий розвиток інформаційних технологій та 

глобалізація цифрового ринку зумовили докорінні зміни у способах 

здійснення торговельних операцій. Сучасна індустрія моди, як і ритейл 

загалом, демонструє безпрецедентну тенденцію до переходу в онлайн-

середовище, що викликано зміною споживчих вподобань та зростанням 

попиту на дистанційне обслуговування. Веб-сервіси інтернет-магазинів 

перетворилися із допоміжних інструментів на основні канали взаємодії із 

клієнтами, що вимагає від розробників застосування високоефективних 

технологічних рішень для забезпечення стабільності, масштабованості та 

безпеки систем. Використання сучасних стеків розробки, зокрема 

фреймворків із підтримкою серверного рендерингу, дозволяє вирішити 

ключові проблеми продуктивності та пошукової оптимізації, які є критичними 

для успішного функціонування бізнесу в умовах високої конкуренції. У 

зв’язку з цим питання проектування та реалізації повнофункціонального 

інтернет-магазину одягу, що відповідає актуальним вимогам до 

користувацького досвіду, є надзвичайно важливим та перспективним 

напрямком науково-практичних досліджень. 

Метою роботи є проєктування та реалізація інтернет-магазину одягу, 

який забезпечує автоматизацію бізнес-процесів роздрібної торгівлі, 

оптимізацію роботи з каталогом товарів та формування інтуїтивно зрозумілого 

інтерфейсу користувача. Для досягнення поставленої мети необхідно 

вирішити взаємозалежні задачі: провести аналіз предметної області інтернет-

торгівлі одягом та існуючих рішень у сфері електронної комерції, визначити 

функціональні та нефункціональні вимоги до інтернет-магазину, спроєктувати 

архітектуру веб-застосунку з урахуванням сучасних підходів до побудови веб-

систем, розробити структуру бази даних для зберігання інформації про товари, 

користувачів і замовлення, реалізувати серверну та клієнтську частини 

інтернет-магазину з використанням сучасних веб-технологій, інтегрувати 

систему обробки замовлень, оплат та логістичних процесів, забезпечити 
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розробку адаптивного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу користувача, а 

також протестувати розроблену систему і оцінити її працездатність. 

Об’єктом дослідження є процеси функціонування, розробки та 

розвитку сучасних веб-платформ у сфері електронної комерції. Ці процеси 

охоплюють як технологічний аспект створення архітектури програмних 

систем, так і взаємодію між користувачем та інтерфейсом у межах 

торговельної веб-платформи. 

Предметом дослідження виступають методи, засоби проєктування та 

реалізації програмного забезпечення створення інтернет-магазину одягу.   

Методи дослідження базуються на системному підході до проєктування 

програмних систем. Зокрема, у роботі використано метод порівняльного 

аналізу для вибору оптимального технологічного стеку, метод структурного 

проєктування для побудови архітектури «клієнт-сервер», а також методи 

об’єктно-орієнтованого моделювання для створення ефективної схеми бази 

даних. Окрім того, застосовано методи тестування програмного забезпечення, 

спрямовані на перевірку функціональності інтерфейсу, швидкості обробки 

запитів та безпеки транзакцій, що дозволило забезпечити високу якість 

кінцевого програмного продукту. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у створенні 

готового до експлуатації веб-сервісу, який може бути використаний 

суб’єктами підприємницької діяльності для виходу на ринок електронної 

комерції. Окрім того, програмний код проєкту може служити базовою 

моделлю для подальшого розширення функціональних можливостей, 

інтеграції нових систем оплати чи підключення зовнішніх сервісів 

автоматизації складського обліку, що демонструє універсальність та 

масштабованість запропонованого технічного рішення.  
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ НАПРЯМКІВ ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНУ ОДЯГУ 

1.1 Аналіз інструментів для створення вебдодатків 

Сучасний ринок програмного забезпечення для електронної комерції 

вимагає використання високоефективних та масштабованих інструментів, 

здатних забезпечити не лише функціональність, а й відповідність жорстким 

вимогам до швидкості завантаження та пошукової оптимізації. Процес вибору 

технологічного стеку для розробки інтернет-магазину одягу базується на 

комплексному аналізі можливостей сучасних фреймворків та бібліотек. 

Ключовим критерієм при цьому є здатність обраного інструментарію 

реалізовувати серверний рендеринг, що суттєво покращує індексацію сторінок 

товарів пошуковими системами. 

Центральним компонентом архітектури сучасного вебдодатку є 

бібліотека React, яка завдяки компонентному підходу забезпечує високу 

швидкість розробки та можливість повторного використання елементів 

інтерфейсу. Однак, для повноцінної роботи інтернет-магазину, де важливим є 

SSR, використання React як окремої бібліотеки є недостатнім. Фреймворк 

Next.js виступає оптимальним рішенням, оскільки він інтегрує React у 

повноцінну серверно-клієнтську екосистему, дозволяючи виконувати 

рендеринг сторінок на стороні сервера [2]. Це рішення забезпечує миттєве 

завантаження каталогу товарів, що безпосередньо впливає на показник 

конверсії відвідувачів у покупців. 

Важливим аспектом сучасного програмування є використання статичної 

типізації. Застосування мови TypeScript є галузевим стандартом, оскільки вона 

дозволяє виявити помилки на етапі написання коду, а не під час його 

виконання [4]. У контексті інтернет-магазину, де обробляються складні 

структури даних товарів, замовлень та користувацьких профілів, 

використання TypeScript гарантує високу надійність системи та спрощує 

процес її подальшої підтримки [4]. Типізація інтерфейсів взаємодії між 
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клієнтською та серверною частинами мінімізує ризик виникнення 

непередбачуваних помилок при передачі даних. 

Для керування даними та взаємодії з базою даних PostgreSQL найбільш 

ефективним інструментом є ORM Prisma [11]. Цей інструмент надає 

можливість описувати схему даних у зручному та зрозумілому форматі, 

автоматично генеруючи клієнт для роботи з базою даних, що є повністю 

типізованим. Завдяки Prisma розробник отримує зручний інтерфейс для 

виконання складних запитів до бази даних, включаючи агрегацію даних про 

продажі та фільтрацію товарів за різними атрибутами, що є критично 

важливим для забезпечення високої продуктивності інтернет-магазину під 

навантаженням. 

З точки зору візуального оформлення, використання сучасних CSS-

фреймворків, зокрема Tailwind CSS, дозволяє досягти високої швидкості 

стилізації компонентів при збереженні їх адаптивності. Такий підхід 

забезпечує ідентичне відображення інтерфейсу на мобільних та десктопних 

пристроях без необхідності написання громіздких таблиць стилів. Інтеграція 

компонентної бібліотеки Radix UI надає можливість реалізації доступних та 

функціональних елементів керування, таких як випадаючі списки, модальні 

вікна та інтерактивні форми замовлень, які відповідають вимогам сучасної 

веб-розробки щодо інклюзивності та ергономіки [7]. 

Розширення технологічного стеку також передбачає використання 

засобів безпеки та автентифікації користувачів. Для захисту персональних 

даних клієнтів інтернет-магазину в межах цього проєкту було обрано 

NextAuth.js. Цей інструмент дозволяє реалізувати безпечну систему 

аутентифікації, яка підтримує різноманітні провайдери (OAuth, Credentials, 

Magic Links)[16]. В умовах сучасних загроз кібербезпеки використання 

готового, перевіреного часом рішення, інтегрованого з базою даних через 

Prisma Adapter, є значно безпечнішим за розробку власних механізмів сесій та 

обробки JWT-токенів. Це забезпечує надійний захист облікових записів та 

персональнихданихкористувачів. Фінансова архітектура та інтеграція 
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платіжних систем Критично важливим елементом функціонування інтернет-

магазину є обробка платежів. Вибір Stripe як платіжного шлюзу зумовлений 

його широкими можливостями API, високим рівнем безпеки (відповідність 

стандарту PCI DSS) та простотою інтеграції з Next.js через серверні функції 

(Server Actions) [3]. Використання Stripe Webhooks дозволяє в реальному часі 

відстежувати стан транзакцій, забезпечуючи автоматичне оновлення статусів 

замовлень у базі даних без втручання оператора. Це не лише знижує 

навантаження на адміністраторів, а й мінімізує ризики людських помилок при 

фінансови розрахунках. 

Для забезпечення високої продуктивності та масштабованості системи 

важливе значення мають механізми кешування й оптимізації доставки 

контенту. У даному проекті використання можливостей ISR (Incremental Static 

Regeneration) від Next.js дозволяє оновлювати вміст сторінок товарів у 

фоновому режимі, що значно прискорює час відповіді сервера для кінцевого 

споживача [3]. Разом з використанням мереж доставки контенту (CDN), таких 

як Vercel Edge Network, це дозволяє зменшити затримку (latency) незалежно 

від географічного розташування користувача. 

Тестування як невід’ємна частина життєвого циклу розробки Для 

гарантування стабільності кодової бази в проекті було впроваджено 

багаторівневу стратегію тестування. Юніт-тести (Jest) дозволяють перевірити 

коректність роботи окремих бізнес-логік (наприклад, розрахунок знижок чи 

вартості доставки), тоді як E2E-тести (Playwright або Cypress) імітують 

поведінку реального користувача  від вибору товару в каталозі до завершення 

оплати. Це дозволяє виявляти регресійні помилки ще до моменту деплою на 

продуктовий сервер. Окрім вищезазначених технологій, архітектура проєкту 

інтернет-магазину одягу SHOP.CO передбачає використання серверних 

функцій (Server Actions) для безпечної обробки бізнес-логіки, що мінімізує 

обсяг коду, який передається на клієнтську сторону. Завдяки такому підходу 

вдається досягти високого ступеня ізоляції критичних даних від клієнтського 

інтерфейсу, що є необхідною умовою для захисту від вразливостей типу XSS 
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або несанкціонованого доступу до запитів API. Додатковим фактором вибору 

саме цього стеку стала наявність потужної спільноти розробників, що значно 

спрощує пошук рішень для складних технічних завдань та забезпечує доступ 

до актуальних оновлень бібліотек. Також важливим є те, що обрані 

інструменти ідеально інтегруються з сучасними платформами розгортання, 

такими як Vercel, що дозволяє автоматизувати процес CI/CD та гарантувати 

стабільну доставку коду до кінцевого користувача[29]. У сукупності, 

комплексне використання Next.js, TypeScript, Prisma та Tailwind CSS створює 

гнучку, масштабовану та високопродуктивну екосистему, яка повністю 

відповідає сучасним вимогам до якості програмного забезпечення у сфері e-

commerce [5]. 

 1.2 Аналіз аналогів програмного продукту 

Для проведення об’єктивного порівняльного аналізу було обрано 

міжнародну платформу електронної комерції «ASOS» (https://www.asos.com/), 

яка є лідером у сегменті інтернет-торгівлі одягом. Вибір даного аналога 

зумовлений його технологічною досконалістю, високими стандартами 

інтерфейсної взаємодії та ефективністю бізнес-процесів, що є орієнтиром для 

сучасних веб-сервісів. Детальний розгляд функціональних рішень цієї 

платформи дозволить виявити ключові інструменти, які сприяють 

підвищенню рівня конверсії та покращенню користувацького досвіду. На рис. 

1.1 представлено головну сторінку веб-сайту ASOS. Отримані в результаті 

аналізу дані стануть фундаментом для обґрунтування стратегічних 

рекомендацій щодо вдосконалення власного продукту. Зокрема, у межах 

дослідження буде здійснено аналіз UX/UI дизайну для оцінки зручності 

навігації, проведено детальну оцінку функціональності сервісу з акцентом на 

персоналізацію та систему фільтрації, а також визначено ключові конверсійні 

чинники, що безпосередньо впливають на прийняття покупцем рішення про 

придбання товару. 
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Рис. 1.1. Головна сторінка веб-сайту 

Як видно на рис. 1.1 користувача зустрічає мінімалістичний та 

функціональний дизайн, де центральне місце займає акцент на візуальній 

презентації бренду та швидкій навігації за гендерними категоріями. Верхня 

навігаційна панель забезпечує інтуїтивний доступ до розділів «WOMEN» та 

«MEN», а також містить рядок глобального пошуку, що дозволяє 

користувачеві миттєво знаходити конкретні товари чи бренди у великому 

каталозі. У правій частині інтерфейсу традиційно розміщено інструменти для 

авторизації, перегляду списку обраних товарів та управління кошиком, що 

відповідає сучасним стандартам UI/UX. Використання якісного візуального 

контенту у форматі великих банерів дозволяє ефективно структурувати 

простір сторінки та фокусувати увагу відвідувача на ключових пропозиціях 

бренду, мінімізуючи при цьому час на пошук потрібного товару за рахунок 

чіткої ієрархії елементів.  

Окрім цього, інтелектуальна система персоналізованих рекомендацій, 

що динамічно відображається на головній сторінці, аналізує попередню 

активність відвідувача, створюючи унікальний торговельний досвід для 

кожного клієнта. Використання чітких закликів до дії (CTA-кнопок) 

гармонійно інтегроване в загальну структуру, що спонукає користувача до 

швидкого переходу до категорій товарів чи перегляду акційних пропозицій. 
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Така продумана компоновка елементів не лише підвищує естетичну 

привабливість ресурсу, а й значно спрощує конверсійний шлях, перетворюючи 

відвідувача на покупця вже в перші секунди перебування на сайті. На рис. 1.2 

представлено сторінку конкретного товару, де зосереджено базовий 

функціонал для ознайомлення з продукцією та ініціації процесу купівлі. 

 

Рис. 1.2. Сторінка товару 

Інтерфейс забезпечує користувача ієрархічною навігацією для зручного 

повернення до категорій каталогу, а також відображає метадані, отримані з 

бази даних, зокрема повну назву товару, актуальну ціну, рейтинг на основі 

відгуків і відомості про доступні знижкові коди. Важливим функціональним 

вузлом є блок вибору характеристик, який дозволяє користувачеві обирати 

колірні варіації виробу та доступні розміри через інтерактивний випадаючий 

список, доповнений посиланням на таблицю розмірів. Ключовим елементом 

взаємодії на сторінці є кнопка «ADD TO BAG», яка інтегрує товар у кошик 

замовлень, забезпечуючи швидкий перехід до фінального оформлення 

покупки. 

Аналіз інтерфейсу свідчить про високий рівень оптимізації шляху 

користувача, де візуальна презентація товару з функцією перегляду зображень 

у різних ракурсах ефективно доповнюється чіткими блоками вибору 

параметрів. Використання такої структури сприяє мінімізації часу на 
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прийняття рішення, оскільки вся необхідна інформація для вибору розміру та 

додавання товару до кошика сконцентрована в межах першого екрана. Це 

створює інтуїтивно зрозуміле середовище, що відповідає сучасним вимогам до 

онлайн-ритейлу щодо зручності навігації та швидкості проведення транзакцій. 

Для проведення об’єктивного порівняльного аналізу також було обрано 

міжнародну платформу електронної комерції «H&M» (https://www2.hm.com/), 

яка є одним із ключових гравців на ринку мас-маркету. Вибір даного аналога 

зумовлений його акцентом на простоті інтерфейсних рішень, ефективній 

інтеграції візуального контенту та орієнтації на швидке обслуговування 

масового споживача, що слугує важливим прикладом оптимізації клієнтського 

досвіду у сфері онлайн-торгівлі одягом. На рис. 1.3 представлено головну 

сторінку веб-сайту H&M. 

 

Рис. 1.3. Головна сторінка веб-сайту 

Як показано на рис. 1.3, головна сторінка платформи H&M користувача 

зустрічає акцентний візуальний контент, що займає основну площу екрана та 

задає тематичний настрій для відвідувача. Верхня навігаційна панель 

структурована за основними категоріями товарів («Жінки», «Чоловіки», 

«Діти», «Home»), що дозволяє чітко розмежувати пропозиції магазину. У 

правій частині інтерфейсу традиційно розміщено інструменти для глобального 

пошуку, авторизації, перегляду обраних товарів та управління кошиком, що 
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забезпечує швидкий доступ до базових функцій обслуговування. 

Використання великих банерних зображень у поєднанні з лаконічними 

підписами, дозволяє платформі ефективно демонструвати актуальні тренди та 

спрямовувати увагу користувача до відповідних розділів каталогу через 

інтуїтивні навігаційні елементи.  

На рис. 1.4 представлено сторінку конкретного товару, де реалізовано 

лаконічний інтерфейс для ознайомлення з продукцією та здійснення покупки. 

Центральну частину займає велике зображення виробу, що забезпечує 

візуальну акцентованість, тоді як праворуч розташовані ключові метадані: 

назва моделі, її вартість та доступна колірна гама. 

 

Рис. 1.4. Сторінка товару 

Модуль вибору характеристик дозволяє користувачеві зручно обрати 

необхідний розмір за допомогою інтерактивної сітки, доповненої посиланням 

на таблицю розмірів. Кнопка «ДОДАТИ ДО КОШИКА» розміщена як 

основний елемент взаємодії, що забезпечує швидкий перехід до фінального 

оформлення замовлення. Така структура мінімізує кількість зайвих елементів, 

дозволяючи користувачеві зосередитися на виборі товару без зайвого 

інформаційного перевантаження, що є прикладом ефективної оптимізації 

шляху клієнта у сфері мас-маркету. Додаткову впевненість споживачу 

надають інтегровані блоки з відгуками покупців та відеодемонстраціями 
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виробів на моделях, які мінімізують когнітивні бар’єри перед прийняттям 

рішення про покупку. Завдяки продуманій архітектурі сторінки, супутні 

товари та рекомендації стилістів органічно доповнюють основний контент, 

стимулюючи збільшення середнього чека через крос-продажі.  

На рис. 1.5 представлено сторінку кошика, де реалізовано 

структурований інтерфейс для управління обраними товарами та фіналізації 

замовлення. Ліва частина екрана містить перелік товарів із детальним 

відображенням метаданих, включаючи назву, артикул, обраний колір, розмір 

та вартість, а також забезпечує інструменти для швидкого редагування 

кількості позицій або їх видалення. Права частина екрана відведена під блок 

розрахунку вартості, де динамічно відображаються ціна замовлення, 

орієнтовна вартість доставки та фінальна сума до оплати. 

 

Рис 1.5. Сторінка кошика 

Ключовим функціональним вузлом є кнопка «ОФОРМИТИ 

ЗАМОВЛЕННЯ», доповнена підтримкою сучасних платіжних систем, що 

забезпечує зручний перехід до етапу оплати. Така компоновка елементів 

сприяє прозорості фінансових розрахунків та забезпечує користувача всією 

необхідною інформацією про умови доставки та повернення, що відповідає 

стандартам зручного та безпечного онлайн-шопінгу. Крім того, наявність 

індикатора прогресу оформлення замовлення допомагає користувачеві чітко 

розуміти поточний етап транзакції, що значно знижує ймовірність відмови від 
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кошика на фінальному етапі. Завдяки такій логічній послідовності та акценту 

на безпеці даних платформа формує високий рівень довіри, що є критично 

важливим для конвертації відвідувачів у постійних покупців. 

Для проведення об’єктивного порівняльного аналізу було обрано 

платформу електронної комерції «House» (https://www.housebrand.com/), яка 

орієнтована на молодіжну аудиторію та динамічну зміну трендів. Вибір даного 

аналога зумовлений його акцентом на маркетингові інструменти, простотою 

інтерфейсу та ефективною моделлю комунікації актуальних акційних 

пропозицій, що є важливим аспектом для залучення та утримання уваги 

користувачів у сегменті street-wear. На рис. 1.6 представлено головну сторінку 

веб-сайту House. 

 

Рис 1.6 Головна сторінка 

Сторінка платформи, користувача зустрічає яскравий маркетинговий 

банер, що акцентує увагу на актуальній знижковій акції. Верхня навігаційна 

панель забезпечує структурований доступ до основних розділів каталогу, 

таких як «Жінка», «Чоловік», «Новинки» та «BASIC», що дозволяє відвідувачу 

швидко сегментувати свій пошук. У правій частині інтерфейсу традиційно 

розташовані інструменти глобального пошуку, доступу до особистого 

кабінету, списку обраних товарів та кошика, що відповідає сучасним 

стандартам UI/UX. Використання контрастного рекламного повідомлення у 

https://www.housebrand.com/
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верхній частині сторінки та центральне розміщення зображення, що задає 

емоційний контекст бренду, дозволяють платформі ефективно стимулювати 

користувача до подальшої взаємодії з каталогом та здійснення покупки.  

На рис. 1.7 представлено сторінку конкретного товару, де реалізовано 

структурований інтерфейс для ознайомлення з продукцією та ініціації 

транзакції. Платформа використовує ієрархічну навігацію для забезпечення 

зручного повернення користувача до каталогу. Основна інформація про товар, 

включаючи назву, актуальну вартість та інформацію про знижки, виведена у 

верхній частині правої колонки для швидкого сприйняття. 

 

Рис 1.7. Сторінка товару 

Модуль вибору характеристик дозволяє користувачеві обирати колірні 

варіації виробу та необхідний розмір за допомогою інтерактивних кнопок, 

доповнених посиланням на довідник розмірів. Кнопка «Додати» є головним 

елементом взаємодії, що запускає логіку оформлення замовлення, тоді як 

додаткові блоки інформують користувача про наявність у магазинах, умови 

безкоштовної доставки та процедуру повернення товарів. Така організація 

інтерфейсу дозволяє зосередити увагу відвідувача на ключових аспектах 

покупки, забезпечуючи інтуїтивний шлях до фінальної транзакції. Завдяки 

такому системному підходу до розміщення контенту, ризики виникнення 
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когнітивного дисонансу у споживача зводяться до мінімуму, що суттєво 

пришвидшує процес прийняття рішення про покупку.  

На рис. 1.8 представлено сторінку каталогу товарів, де реалізовано 

функціональну систему навігації та фільтрації товарів. Ліва бічна панель надає 

можливість швидкого переходу між категоріями «Для неї» та «Для нього», 

тоді як верхній блок фільтрів дозволяє сортувати видачу за ціною, розмірами 

та кольорами для точнішого підбору продукції. 

 

 

Рис 1.8. Каталог товарів 

Кожна картка товару містить якісне візуальне зображення, назву моделі, 

вартість та інформацію про доступні кольорові варіації, що дозволяє 

користувачеві отримати вичерпні дані без переходу на сторінку окремого 

виробу. Наявність іконки кошика на кожній картці товару забезпечує 

можливість швидкого додавання обраних позицій до замовлення, а 

відображення поточної кількості товарів у категорії та можливість 

налаштування сітки перегляду сприяють ефективному управлінню великим 

обсягом даних. Така структура інтерфейсу мінімізує зусилля користувача на 

етапі пошуку, забезпечуючи високий рівень інтерактивності та зручності в 

процесі онлайн-шопінгу. Крім того, використання технології "нескінченного 

скролінгу" разом із функцією миттєвого відображення новинок дозволяє 
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підтримувати високий рівень залученості користувача під час тривалого 

перегляду каталогу. Завдяки оптимізованій системі тегів та параметричного 

пошуку, платформа здатна миттєво адаптувати видачу товарів під 

індивідуальні запити, що робить процес вибору максимально 

персоналізованим та результативним. Виходячи з виявлених переваг та 

недоліків, складемо порівняльну таблицю програмних аналогів (табл. 1.1). 

 Таблиця 1.1  

Порівняння платформ 

Функціональна 

характеристика 

ASOS H&M House Розроблюваний 

сервіс 

Каталог товарів та 

пошук 
Так Так Так Так 

Фільтрація товарів Так Так Так Так 

Особистий кабінет 

користувача 
Так Так Так Так 

Система 

авторизації (OAuth) 
Так Так Так Так 

Динамічний кошик 

(Drawer) 
Ні Ні Ні Так 

Адаптивний 

інтерфейс 

Так Так Так Так 

Оптимізована 

робота з БД (ORM) 

Так Так Так Так 

Проведений аналіз існуючих аналогів, таких як ASOS, H&M та House, 

дозволив визначити ключові функціональні вимоги до сучасного інтернет-

магазину та виявити їхні технологічні особливості. Порівняльна таблиця (табл. 

1.1) наочно демонструє, що більшість великих комерційних платформ 

спираються на класичні архітектурні рішення, які часто перевантажені 

маркетинговими елементами та потребують багатоетапних дій для здійснення 

покупок. 

На відміну від зазначених аналогів, розроблений сервіс впроваджує 

низку архітектурних інновацій, спрямованих на підвищення ефективності 

користувацького досвіду. Використання динамічної висувної панелі кошика 

на базі Zustand дозволяє користувачеві керувати складом замовлення без 

перезавантаження сторінок, що значно скорочує час взаємодії з інтерфейсом. 
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Принципова відмова від надлишкових рекламних банерів на користь 

мінімалістичного дизайну, реалізованого за допомогою Tailwind CSS та 

shadcn/ui, дозволяє користувачеві сфокусуватися виключно на виборі товарів, 

тим самим оптимізуючи процес конверсії[5]. 

1.3 Вибір архітектури вебдодатку 

У процесі проектування інтернет-магазину SHOP.CO було проведено 

порівняльний аналіз поширених архітектурних патернів, зокрема MVC, 

багаторівневої архітектури, чистої архітектури, мікросервісного підходу, 

монолітної архітектури та методології Feature-Sliced Design. Оскільки 

розробка ведеться із використанням сучасного технологічного стеку на базі 

Next.js, було необхідно обрати структуру, яка забезпечує високу ефективність 

фронтенд-частини та зручність управління складними бізнес-процесами 

електронної комерції. На рис. 1.7 представлено концепцію архітектури MVC. 

 

Рис. 1.7. Концепція архітектури MVC 

На схемі відображено класичну модель взаємодії між моделлю, 

представленням та контролером, що слугувала фундаментом для багатьох 

вебзастосунків. Зображення ілюструє потік запитів, де кожна зміна стану 

даних проходить через контролер, який координує оновлення інтерфейсу. 

Аналіз цього підходу продемонстрував, що при масштабуванні інтерфейсу 
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логіка контролерів стає надто громіздкою, що спонукало до пошуку більш 

гнучких рішень. 

Класична архітектура MVC, попри свою логічність, виявляється 

недостатньо ефективною для складних клієнтських додатків, оскільки 

призводить до надмірного ускладнення контролерів та виникнення 

складнощів при масштабуванні інтерфейсу користувача. Концепція чистої 

архітектури, яка фокусується на незалежності доменної логіки від 

інфраструктури, є надлишковою для даного проєкту, оскільки вимагає 

значних ресурсів на підтримку та ускладнює реалізацію стандартних функцій 

інтернет-магазину. Тому для проєкту було обрано монолітну архітектуру, яка 

забезпечує швидку розробку та відповідає поточним масштабам системи. На 

рис. 1.8 представлено порівняння монолітної та мікросервісної архітектур. 

 

Рис. 1.8. Порівняння монолітної та мікросервісної архітектур 

На рисунку наочно представлено відмінності між єдиною структурою 

моноліту та розподіленою системою незалежних сервісів. Схема демонструє, 

що мікросервісна модель передбачає окремі бази даних та інтерфейси для 

кожного модуля, що значно підвищує витрати на інфраструктурну підтримку. 

Порівняння підтвердило доцільність обрання архітектури, яка поєднує 

переваги монолітної простоти та модульної гнучкості, характерної для FSD. 

На рис. 1.9 представлено структуру методології Feature-Sliced Design. 
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Рис. 1.9. Структура методології Feature-Sliced Design 

 На зображенні представлено ієрархічну модель розподілу програмного 

коду на суворі шари, що забезпечує чітку модульність розроблюваної системи. 

Схема демонструє взаємодію між рівнями, починаючи від глобальних 

налаштувань додатку і завершуючи спільними утилітами, що дозволяє 

ізолювати окремі бізнес-фічі. Завдяки такому підходу кожен функціональний 

модуль стає автономним, що суттєво спрощує подальшу підтримку та 

розширення функціональних можливостей інтернет-магазину. 

З огляду на технічні вимоги, найбільш доцільним для розробки інтернет-

магазину одягу SHOP.CO є використання архітектурної методології Feature-

Sliced Design. Цей підхід забезпечує організацію коду сучасного 

повностекового додатка шляхом розподілу проєкту на логічні модулі за 

предметними областями. Відповідно до цієї методології, архітектура 

поділяється на суворі ієрархічні шари, такі як App для глобальних 

налаштувань, Widgets для композиційних блоків, Features для конкретних 

бізнес-сценаріїв, Entities для основних сутностей системи та Shared для 

спільних компонентів. 

Основна перевага даного підходу для проєкту інтернет-магазину 

SHOP.CO полягає у забезпеченні високого рівня зв’язності коду всередині 
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кожного модуля при збереженні загальної модульності всієї системи. На 

відміну від класичних підходів, Feature-Sliced Design дозволяє ефективно 

розвивати проєкт у межах єдиного репозиторію, зберігаючи при цьому 

можливість ізольованої розробки нових функцій, таких як системи знижок чи 

інтеграції з логістичними сервісами, без ризику порушення цілісності базової 

логіки. Завдяки суворому правилу імпортування компонентів лише з нижчих 

шарів, розробник отримує стабільну структуру, яка мінімізує виникнення 

непередбачуваних помилок при зміні кодової бази. 

Обрана архітектура також сприяє кращій інтеграції з екосистемою React 

та можливостями Next.js, зокрема при використанні серверних компонентів та 

механізмів обробки даних. Отже, вибір архітектури Feature-Sliced Design є 

технічно обґрунтованим рішенням, що повністю відповідає потребам 

високонавантаженого вебсервісу інтернет-магазину та забезпечує основу для 

його сталого розвитку в майбутньому. 

Висновки до першого розділу 

За результатами проведеного теоретико-аналітичного дослідження 

визначено концептуальні засади проектування високонавантажених 

вебсервісів електронної комерції. Встановлено, що розробка сучасних 

інтернет-магазинів потребує інтегрованого підходу, який охоплює ефективну 

організацію клієнтської частини, оптимізацію серверних обчислень, 

забезпечення цілісності даних та надійність інфраструктурного розгортання. 

Аналіз наявних технологічних рішень засвідчив, що використання сучасних 

повностекових метафреймворків, зокрема Next.js, у поєднанні з типізованими 

інструментами управління базою даних, такими як Prisma ORM, є 

оптимальним засобом для реалізації складних бізнес-сценаріїв електронної 

комерції. 

Порівняльний аналіз провідних українських та міжнародних 

торговельних майданчиків дозволив виявити системні недоліки багатьох 

існуючих рішень, до яких належать надмірна складність інтерфейсів, затримки 
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при обробці транзакцій та недостатня адаптивність до пікових навантажень. 

Ці спостереження підтвердили критичну необхідність створення інтернет-

магазину, в якому пріоритетом є мінімальний час відгуку системи, інтуїтивно 

зрозумілий процес оформлення замовлення та стійкість до великої кількості 

одночасних запитів користувачів. 

У ході роботи було обґрунтовано вибір методології Feature-Sliced Design 

як інструменту для структурування кодової бази проєкту інтернет-имагазину 

одягу SHOP.CO. Даний підхід, що базується на ієрархічному поділі додатку на 

функціональні шари та предметні області, дозволяє досягти високої 

модульності системи, спростити процес тестування окремих компонентів та 

мінімізувати ризики виникнення технічного боргу при подальшому 

масштабуванні. Впровадження цієї методології забезпечує чітке 

розмежування зон відповідальності всередині програмного коду, що сприяє 

швидкій інтеграції нових функцій без порушення стабільності вже 

реалізованих механізмів. 

Отже, використання обраного технологічного стеку та архітектурного 

підходу створює надійний фундамент для побудови конкурентоспроможного 

вебсервісу. Сформована теоретична база дозволяє перейти до наступного 

етапу – проектування структури бази даних, формування вимог до 

користувацького інтерфейсу та практичної реалізації програмних модулів, що 

відповідають сучасним вимогам ринку електронної комерції. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЕКТУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ ОДЯГУ 

 

2.1 Визначення варіантів використання та об’єктно-орієнтованої 

структури системи 

Моделювання сценаріїв взаємодії (Use Case Modeling) є 

фундаментальним кроком в об’єктно-орієнтованому проєктуванні, який 

дозволяє чітко окреслити функціональні межі програмного продукту та 

систематизувати рольову модель. Цей етап трансформує бізнес-вимоги у 

структуровану візуальну модель поведінки веб-сервісу. На основі проведеного 

аудиту функціональних можливостей інтернет-магазину одягу SHOP.CO, у 

системі було виділено дві основні категорії користувачів, що мають різний 

рівень доступу до сервісу. Систематизацію ролей та сфер їхньої компетенції 

наведено у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1   

Розмежування ролей та зон відповідальності користувачі 

Актор Опис ролі та зона відповідальності 

Клієнт Зареєстрований користувач (або гість). Виконує пошук та 

фільтрацію товарів, керує кошиком, формує замовлення, 

стежить за їх статусом та підтримує власний профіль. 

Адміністратор Користувач з підвищеними привілеями. Здійснює повний 

цикл керування товарним каталогом (CRUD), обробляє 

замовлення, налаштовує промокоди та аналізує ключові 

показники. 

 

З огляду на архітектуру Next.js App Router, функціональні зони системи 

логічно сегментовані за типами доступу та логікою бізнес-процесів[3]. Для 

клієнтської частини ключові варіанти використання зосереджені навколо 

навігації по каталогу та процесу оформлення покупки. Процедура 

автентифікації передбачає як класичний вхід (email/пароль), так і 

використання сервісу Google OAuth 2.0[16]. Користувач має змогу взаємодіяти 
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з низкою інтерактивних елементів, зокрема застосовувати багатофакторні 

фільтри товарів за ціною, розміром і кольором, наповнювати кошик із 

підтримкою автоматичної синхронізації між пристроями, а також 

використовувати функціонал списку бажань (Wishlist). Безпосередній 

розрахунок за товари інтегровано з платіжною системою Stripe, а вибір 

логістики підкріплено автоматизованим API розрахунком доставки (Nova 

Poshta)[20]. 

Прецеденти для адміністративної ролі забезпечують наскрізний 

контроль над контентом та даними сервісу. Функціонал адміністратора 

охоплює управління категоріями та номенклатурою товарів, включаючи 

глибоку роботу з артикулами та варіантами (кольори, розміри). Важливою 

частиною є модуль обробки замовлень, де адміністратор має змогу 

переглядати повну історію змін статусів (через OrderStatusHistory) та 

актуалізувати стан виконання замовлення від моменту отримання (PENDING) 

до фінального етапу (SUCCEEDED). Також реалізовано механізми управління 

маркетинговими інструментами, зокрема створення та активацію промокодів 

із заданими термінами дії. 

Система також підтримує сервісні сценарії, що виконуються у фоновому 

режимі або активуються певними подіями. До таких сценаріїв належать 

автоматична верифікація електронної пошти за допомогою OTP-кодів під час 

реєстрації, валідація введених даних на основі Zod-схем, а також 

автоматизована обробка вебхуків платіжних систем для коректного оновлення 

фінансових статусів у базі даних PostgreSQL [14]. На основі виявлених акторів 

та формалізованих прецедентів побудовано розширену діаграму варіантів 

використання системи яка наочно демонструє ієрархію функціональних 

можливостей та зони відповідальності кожного типу користувачів, 

спрощуючи розуміння архітектурних зв’язків між модульними компонентами 

програмного забезпечення .Використання такого асинхронного підходу 

дозволяє розвантажити основний потік виконання запитів, гарантуючи при 

цьому високий рівень надійності обробки критичних подій, таких як 
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підтвердження оплати чи зміна статусу замовлення. Інтеграція сервісних 

тригерів забезпечує синхронізацію стану даних у реальному часі між 

клієнтською частиною та сервером, мінімізуючи ймовірність виникнення 

розбіжностей у бізнес-логіці. На рис. 2.1 представлено діаграму варіантів 

використання актора «Користувач». 

 

Рис. 2.1. Діаграма варіантів використання актора «Користувач» 

На діаграмі для актора «Клієнт» відображено базовий набір прецедентів, 

що забезпечують взаємодію користувача з платформою інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO. У рамках навігації та вибору контенту клієнт має можливість 

виконувати пошук та фільтрацію товарів, переглядати деталізовані картки 

товарів, а також зберігати обрані позиції у «Список бажань» для подальшого 

доступу. Процес придбання змодельовано через прецедент оформлення 

замовлення, який, згідно з діаграмою, має обов'язковий зв'язок типу «include» 

з процесом оплати замовлення. Це підкреслює нерозривність етапу транзакції 

та завершення покупки. Успішне проведення операції відкриває доступ до 

історії покупок, де клієнт може переглядати статус своїх замовлень.  
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На основі аналізу функціональних потреб та визначених 

адміністративних завдань було розроблено діаграму варіантів використання 

для актора "Адміністратор". На рис. 2.2 представлено діаграму варіантів 

використання актора «Адміністратор». Ця візуалізація дозволяє чітко 

розмежувати зони відповідальності між користувачем та керуючим 

персоналом, забезпечуючи цілісне розуміння архітектури системи. Завдяки 

такому моделюванню стає можливим не лише оптимізувати поточні бізнес-

процеси, а й уникнути конфліктів функціоналу на етапі програмної реалізації. 

 
 

Рис. 2.2. Діаграма варіантів використання актора «Адміністратор» 

На діаграмі для актора «Адміністратор» відображено ключові 

прецеденти, які забезпечують комплексне управління функціональністю 

системи інтернет-магазину одягу SHOP.CO. У межах своїх повноважень 

адміністратор здійснює наскрізний контроль над товарною номенклатурою 

через прецедент «Керування каталогом (товарами)», що передбачає 

актуалізацію асортименту. Важливим елементом робочого процесу є «Зміна 

статусу замовлення», що дозволяє оперативно реагувати на зміни в життєвому 

циклі кожного замовлення. Діаграма також включає прецедент «Керування 

користувачами», який забезпечує підтримку облікових записів клієнтів. Для 
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стратегічного планування та моніторингу ефективності роботи інтернет-

магазину передбачено варіант «Перегляд аналітики продажів», що надає 

доступ до агрегованих даних про фінансові показники. Додатково актор має 

змогу виконувати «Налаштування знижок та промокодів», що дозволяє гнучко 

керувати маркетинговими кампаніями та стимулювати продажі. Ця модель 

наочно демонструє адміністративну вертикаль системи, що забезпечує 

підтримку бізнес-процесів та цілісність управління даними в середовищі 

інтернет-магазині одягу SHOP.CO. 

З метою поглибленого вивчення функціональної логіки сервісу та 

підготовки до реалізації програмних алгоритмів на базі фреймворку Next.js, 

для найбільш значущих прецедентів системи було сформовано деталізовані 

специфікації. Ці документи чітко окреслюють послідовність взаємодії 

користувача з інтерфейсом, встановлюючи регламентовані правила взаємодії 

(контракти) між компонентами клієнтської частини та обробниками на стороні 

сервера. Завдяки такому системному підходу до проєктування вдалося 

уникнути розмитості бізнес-логіки та забезпечити повну відповідність між 

вимогами замовника і кінцевою програмною архітектурою. Це гарантує 

високий рівень гнучкості системи при подальшому масштабуванні та дозволяє 

безперешкодно інтегрувати нові сервіси без порушення стабільності вже 

наявних алгоритмів обробки даних (табл. 2.2).  

Представлена таблиця 2.2 розкриває технічні деталі прецеденту 

«Реєстрація / Авторизація», який є базовим елементом захисту системи та 

механізму ідентифікації рівнів доступу в інтернет-магазині одягу SHOP.CO. У 

якості ключових дійових осіб виступають як клієнти, так і адміністратори, що 

мають на меті пройти автентифікацію для взаємодії з приватними розділами 

ресурсу.  

 Наведена специфікація охоплює послідовність дій при успішному вході 

через серверні запити та валідацію в базі даних, а також розглядає 

опрацювання виняткових ситуацій, що забезпечує стабільність платформи та 

безпеку конфіденційної інформації. 
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Таблиця 2.2   

Специфікація прецеденту «Реєстрація / Авторизація» 

Атрибут Опис 

Назва 

прецеденту 

Реєстрація / Авторизація 

Актор Клієнт (Покупець), Адміністратор 

Мета Отримання безпечного доступу до персоналізованого 

функціоналу сервісу інтернет-магазину одягу SHOP.CO, 

включаючи управління замовленнями, wishlist та 

адміністративною панеллю 

Передумови Користувач перебуває на сторінці входу/реєстрації, 

встановлено активне інтернет-з’єднання. 

Основний 

сценарій 

1. Користувач вводить облікові дані (email, пароль) або 

обирає авторизацію через Google OAuth 2.0. 

2. Клієнтський компонент (React Hook Form + Zod) виконує 

валідацію введених даних. 

3. Ініціюється Server Action для відправки запиту 

Альтернативний 

сценарій 

Невірні дані: Повертається статус 401 Unauthorized, 

користувачу відображається загальне повідомлення про 

помилку. 

Конфлікт (Email існує): При реєстрації повертається 

статус 409 Conflict. 

Постумови У БД створюється запис про активну сесію (Session table). 

Користувач отримує доступ до Private Routes (захищених 

маршрутів), Middleware дозволяє перехід до кабінету або 

панелі адміністратора. 

Одним із критично важливих елементів функціональності інтернет-

магазину одягу SHOP.CO є модуль оформлення замовлення, який забезпечує 

автоматизацію процесу купівлі товарів. У (табл. 2.3) деталізовано 

специфікацію цього прецеденту, що охоплює шлях користувача від ініціації 
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кошика до фінальної оплати через інтегровану платіжну систему. Одним із 

критично важливих елементів функціональності інтернет-магазину одягу 

SHOP.CO є модуль оформлення замовлення, який забезпечує автоматизацію 

процесу купівлі товарів. 

Таблиця 2.3  

Специфікація прецеденту «Оформлення замовлення» 

Атрибут Опис 

Назва прецеденту Оформлення замовлення 

Актор Клієнт 

Мета  Завершити процес купівлі обраних товарів та отримати 

підтвердження замовлення з унікальним 

ідентифікатором. 

Передумови Користувач авторизований, кошик містить товари, 

обрано метод доставки та вказано дані отримувача. 

Основний 

сценарій 

1. Клієнт натискає «Оформити замовлення». 

2. Система ініціює Server Action для створення запису в 

БД (таблиця Order). 

3. Викликається API платіжної системи Stripe для 

обробки транзакції. 

4. Після успішної оплати система змінює статус 

замовлення на SUCCEEDED. 

Альтернативний 

сценарій 

Помилка оплати: Stripe повертає помилку, система не 

створює запис про успішну транзакцію, замовлення 

залишається зі статусом PENDING. 

Недостатньо даних: Система вимагає заповнення 

обов'язкових полів (адреса, телефон) перед переходом 

до оплати. 

Постумови Замовлення збережено в БД, товар списано з наявності, 

клієнт отримує сповіщення про успішне оформлення. 
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У таблиці 2.3 деталізовано специфікацію цього прецеденту, що охоплює 

шлях користувача від ініціації кошика до фінальної оплати через інтегровану 

платіжну систему. Цей бізнес-процес є ключовим компонентом платформи, 

оскільки він формалізує послідовність дій клієнта для фіналізації угоди 

купівлі-продажу. Основним суб'єктом, що ініціює цей алгоритм, виступає 

авторизований покупець, чия мотивація полягає у безперешкодному 

придбанні обраних позицій каталогу. Для коректного запуску процедури 

оформлення замовлення необхідним є виконання низки передумов, серед яких 

наявність сформованого кошика, чинної сесії автентифікованого користувача 

та успішне підтвердження доступності товарних залишків у базі даних 

PostgreSQL. 

Окрім клієнтського функціоналу, стабільність роботи платформи 

інтернет-магазину одягу SHOP.CO підтримується адміністративними 

інструментами модерації контенту. Специфікація прецеденту «Деактивація 

товару» у таблиці 2.4 демонструє механізми контролю асортименту, які 

дозволяють адміністратору миттєво реагувати на зміни в наявності товарів або 

інші невідповідності.  

Таблиця 2.4   

Специфікація прецеденту «Деактивація товару з каталогу» 

 

Назва преценденту Деактивація товару (розширюється: Додати причину) 

Актор Адміністратор 

Мета Вилучення товару з публічного доступу в інтернет-

магазині  одягу SHOP.CO через відсутність на складі або 

невідповідність стандартам якості. 

Передумови Адміністратор успішно авторизований у системі, 

перебуває в панелі управління товарами та має відповідні 

привілеї доступу. 

Основний сценарій 1. Адміністратор ініціює дію «Змінити статус» для 

обраного товару. 
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продовж. табл. 2.4 

Атрибут Опис 

 2. Система відображає інтерфейс із вимогою 

вказання причини деактивації (наприклад, "Out of 

stock"). 

3. Адміністратор підтверджує зміни. 

4. Next.js Server Action виконує оновлення запису в 

БД (зміна поля isActive на false у моделі Product). 

5. Інтерфейс адміністратора оновлює перелік товарів 

через React Query без перезавантаження сторінки. 

Альтернативний 

сценарій 

Валідація: Якщо причина не вказана, клієнтська 

частина (Zod-схема) блокує запит та підсвічує поле 

як обов'язкове. 

Помилка БД: У разі збою в роботі PostgreSQL, 

система повертає повідомлення про помилку запиту. 

Постумови Товар стає недоступним для покупців у каталозі та 

кошику, проте дані про нього зберігаються в БД для 

внутрішньої звітності та підтримки цілісності історії 

замовлень. 

 

Використання механізму «м'якого видалення» (Soft Delete) через 

деактивацію дозволяє системі підтримувати високу надійність даних. 

Оскільки товар може бути частиною вже виконаних замовлень, такий підхід 

унеможливлює виникнення конфліктів цілісності зовнішніх ключів у 

реляційній базі даних, забезпечуючи коректність фінансової та складської 

звітності в довгостроковій перспективі. 
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2.2 Проєктування логічної структури бази даних 

Для гарантування надійності зберігання даних та забезпечення 

транзакційної цілісності, що є критично важливим при обробці фінансових 

операцій інтернет-магазину, як систему управління базами даних було обрано 

реляційну СУБД PostgreSQL. Дана технологія відповідає стандартам ACID 

(атомарність, узгодженість, ізольованість, довговічність), що мінімізує ризики 

втрати інформації під час високих навантажень або збоїв системи. Для 

реалізації взаємодії між серверними запитами Next.js та базою даних 

застосовано Prisma ORM [3, 13].  

Використання цього інструменту дозволяє досягти високого рівня 

типізації коду та автоматизувати створення безпечних запитів, що суттєво 

підвищує ефективність розробки. Окрім класичних реляційних моделей, 

архітектура бази даних передбачає застосування типу JSONB для зберігання 

динамічних атрибутів товарів та конфігурацій користувацького інтерфейсу, 

що забезпечує необхідну гнучкість при масштабуванні функціоналу. 

Логічна модель даних інтернет-магазину одягу SHOP.CO охоплює 

систему взаємопов’язаних таблиць, які відображають усі бізнес-процеси 

платформи, починаючи від управління обліковими записами користувачів і 

каталогом товарів та завершуючи обробкою кошика, транзакцій і логістики 

замовлень. Побудова моделі ґрунтується на принципах реляційного 

проєктування, що забезпечує цілісність, узгодженість і надійність зберігання 

даних. Чітко визначені зв’язки між сутностями дозволяють ефективно 

організувати взаємодію між окремими компонентами системи та 

підтримувати коректне виконання бізнес-операцій у процесі функціонування 

вебзастосунку.  

В основі архітектури лежать чітко визначені зв’язки реляційної 

цілісності. Наприклад, між таблицею користувачів (User) та історією їхніх 

замовлень (Order) встановлено зв’язок «один-до-багатьох» (1:N), що дозволяє 

автоматично відстежувати активність кожного покупця.  
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Аналогічна структура реалізована для зв’язку «один-до-багатьох» між 

категоріями товарів (Category) та безпосередньо продукцією (Product), що дає 

змогу гнучко групувати асортимент. Центральним елементом системи 

виступає модель замовлення (Order), яка інтегрована з таблицею позицій 

замовлення (OrderItem), що забезпечує деталізацію кожної покупки та 

коректне списання залишків зі складського обліку. Такий підхід до 

моделювання дозволяє підтримувати узгодженість стану системи навіть при 

складних багатоетапних операціях купівлі.  

Такий підхід надає адміністраторам можливість встановлювати різні 

цінові категорії для окремих розмірів, що є критично важливим при продажі 

брендового одягу, де вартість може варіюватися залежно від дефіцитності 

розмірної сітки. Крім того, наявність окремої сутності варіантів дозволяє 

застосовувати індивідуальні маркетингові знижки до конкретних моделей без 

необхідності коригування базової картки товару, що значно підвищує 

маркетингову ефективність торговельного майданчика.  Завдяки такому рівню 

гнучкості система здатна динамічно адаптуватися до ринкових коливань та 

змін у попиті на певні артикули в режимі реального часу. Це мінімізує ризики 

затоварення складу та забезпечує більш точний контроль за прибутковістю 

кожної товарної позиції, дозволяючи оптимізувати стратегію ціноутворення 

без додаткових витрат ресурсів на технічне адміністрування бази даних. 

 Завдяки продуманій структурі взаємозв’язків між сутностями база 

даних забезпечує високу масштабованість та підтримує подальше розширення 

функціональних можливостей системи без суттєвих змін її архітектури. 

Розроблена логічна модель створює надійну основу для стабільної роботи 

інтернет-магазину, гарантуючи цілісність даних, ефективну обробку 

транзакцій та коректне виконання всіх ключових бізнес-процесів платформи. 

На рис. 2.4 зображена фізична структура БД для реалізації логічної 

моделі за допомогою Prisma ORM було створено фізичну схему таблиць у базі 

даних PostgreSQL. У (табл. 2.5–2.9) наведено специфікації найважливіших 

сутностей системи, які забезпечують функціонування торговельного 



 

 

Змн. Арк. № докум. 

 
Підпис Дата 

Арк. 

38 
ІПЗ.КР.Б-121-26-ПЗ   

майданчика. Для зберігання даних користувачів та управління їхніми правами 

доступу розроблено таблицю User. Її структуру наведено в  таблиці 2.5.  

 

Рис. 2.4. ER-діаграма реляційної бази даних 

В таблиці 2.5 є базовою сутністю системи, що відповідає за 

ідентифікацію учасників та безпеку доступу. 

Таблиця 2.5 

Структура таблиці users 

Поле Призначення 

id Унікальний ідентифікатор користува (CUID). 

fullName Повне ім'я користувача. 

email Адреса електронної пошти (унікальний ідентифікатор). 

password Хешоване значення пароля. 

role Роль у системі (USER, ADMIN). 

verified Статус верифікації облікового запису. 

createdAt Дата та час реєстрації користувача. 
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Вона акумулює облікові дані, необхідні для автентифікації користувачів, 

та визначає їхню роль, що дозволяє розмежовувати права доступу до 

адміністративної панелі та функціоналу клієнтського кабінету. Використання 

хешованого пароля забезпечує захист конфіденційної інформації, а поля 

системних міток часу допомагають відстежувати активність та історію 

реєстрацій нових клієнтів.  

   Таблиця 2.6  

Структура таблиці Category 

Поле Призначення 

id Унікальний ідентифікатор категорії 

name Назва категорії 

searchName SEO-ідентифікатор 

collectionType Тип колекції 

isActive Активність 

isFeatured Відображення на  головній 

Таблиця 2.6 Category забезпечує логічну класифікацію товарного 

асортименту, що є ключовим для формування інтуїтивно зрозумілої навігації. 

Розподіл товарів за категоріями спрощує користувачам процес пошуку 

необхідних позицій, а додаткові поля, такі як collectionType та isFeatured, 

дозволяють динамічно керувати контентом на головній сторінці для 

привернення уваги до актуальних пропозицій. Використання прапорця 

isActive забезпечує можливість приховування категорій без їх повного 

видалення, що зручно під час сезонних оновлень асортименту.  

Таблиця 2.7 складає ядро системи, оскільки вона містить всю 

інформацію про товарну номенклатуру, її описові характеристики та цінові 

параметри. Винесення варіацій товару (розміри, кольори, ціни, знижки) в 

окрему сутність ProductVariants дозволяє гнучко керувати ціновою політикою 

та складським обліком, забезпечуючи високу точність відображення залишків 

у кошику користувача. Така ієрархічна структура даних дозволяє уникнути 

дублювання інформації про базові характеристики товару, прив'язуючи 
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унікальні SKU до конкретних варіацій, що значно спрощує оновлення 

асортименту.  

Таблиця 2.7  

Структура таблиць Product та ProductVariants 
 

Сутність Поле Призначення 

Product id Унікальний ідентифікатор товару 

 name Назва та опис товару 

 slug Людинозрозумілий URL-шлях для SEO 

ProductVariants id Унікальний ідентифікатор варіанту товару 

 size Доступний розмір 

 price Ціна конкретної варіації 

 discount Розмір знижки для цього варіанту 

 

Такий підхід надає адміністраторам можливість встановлювати різні 

цінові категорії для окремих розмірів, що є критично важливим при продажі 

брендового одягу, де вартість може варіюватися залежно від дефіцитності 

розмірної сітки. Крім того, наявність окремої сутності варіантів дозволяє 

застосовувати індивідуальні маркетингові знижки до конкретних моделей без 

необхідності коригування базової картки товару, що значно підвищує 

маркетингову ефективність торговельного майданчика. Завдяки такому рівню 

гнучкості система здатна динамічно адаптуватися до ринкових коливань та 

змін у попиті на певні артикули в режимі реального часу. Це мінімізує ризики 

затоварення складу та забезпечує контроль за прибутковістю кожної товарної 

позиції, дозволяючи оптимізувати стратегію ціноутворення без додаткових 

витрат ресурсів на технічне адміністрування бази даних.  

Таблиця 2.8 фіксує кожну транзакцію в системі, забезпечуючи 

безперервність процесу оформлення та оплати товарів. Зберігання деталей 

замовлення у форматі JSON разом із посиланнями на методи оплати та 

доставки дозволяє автоматизувати взаємодію з кур’єрськими службами та 

платіжними сервісами. Це також гарантує прозорість фінансової звітності, 

оскільки історія замовлень дозволяє відстежувати статус кожного товару від 
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моменту створення заявки до успішної доставки покупцеві. Завдяки 

використанню реляційних зв’язків з іншими таблицями бази даних, 

забезпечується цілісність інформації про асортимент та складські залишки, що 

мінімізує ризики помилок при паралельній обробці декількох запитів.  

Таблиця 2.8   

Структура таблиці Order 

Поле Призначення 

id Унікальний ідентифікатор замовлення 

userId Зовнішній ключ, посилання на покупця 

status Поточний стан замовлення (PENDING, SUCCEEDED 

тощо) 

totalAmount Загальна сума до сплати 

paymentMethod Спосіб оплати (Stripe, накладений платіж) 

deliveryMethod Метод доставки (Нова Пошта, Укрпошта) 

items JSON-структура з деталями товарів у замовленні 

Таблиця 2.9 реалізує функціонал маркетингового інструментарію, що 

сприяє залученню клієнтів та збільшенню обсягів продажів. Адміністратори 

можуть створювати унікальні кодові послідовності зі встановленими 

термінами дії та розмірами знижок, якими система оперує автоматично під час 

перевірки кошика покупця. Це мінімізує вплив людського фактора при 

розрахунках і дозволяє ефективно проводити короткострокові акції, 

контролюючи їх активність через поле isActive.  

Таблиця 2.9   

Структура таблиці Promocode 

Поле  Призначення 

id Унікальний ідентифікатор промокоду 

code Текстова послідовність (наприклад, «SALE20») 

discount Розмір знижки у відсотках 

isActive Статус активності коду 

expiresAt Дата та час завершення дії промокоду 
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Кластер соціальної інтерактивності та модерації, що включає моделі 

ProductResponse та Wishlist, є важливим інструментом підвищення залученості 

користувачів і підтримання якості контенту на платформі. Модель 

ProductResponse дозволяє клієнтам публікувати детальні відгуки з 

використанням числової шкали рейтингів та текстових коментарів, формуючи 

таким чином об'єктивну систему репутації для кожної товарної позиції. 

Паралельно з цим модель Wishlist надає користувачам можливість створювати 

власні списки бажань, що не лише покращує навігацію сайтом, а й слугує для 

системи дієвим інструментом аналізу споживчих уподобань.  

Питання фінансового документообігу в інтернет-магазині одягу 

SHOP.CO вирішується на основі принципів повної прозорості та детального 

аудиту транзакцій. Замість впровадження окремої таблиці виплат, архітектура 

системи спирається на модель OrderStatusHistory, яка у тісній взаємодії з 

основною сутністю Order забезпечує відстеження всіх етапів життєвого циклу 

замовлення. Завдяки використанню полів subtotal, deliveryPrice та totalAmount, 

разом із метаданими про методи оплати, адміністратори отримують 

можливість проводити глибокий аудит руху коштів та відстежувати стан 

кожного фінансового зобов'язання в режимі реального часу, починаючи від 

оформлення покупки і завершуючи її успішною оплатою або поверненням.  

Інфраструктура автентифікації, реалізована через таблиці Session, 

Account та Verification, виступає фундаментом безпеки даних та керування 

доступом користувачів. Ці компоненти забезпечують стабільну підтримку 

активних сесій, використовуючи сучасні криптографічні механізми токенізації 

для безпечного зв’язку з зовнішніми OAuth-провайдерами, що дає можливість 

користувачам автентифікуватися через сторонні сервіси без передачі 

конфіденційних парольних даних[16]. Додатково, використання поля 

expiresAt у токенах верифікації та сесіях дозволяє автоматично контролювати 

час активності авторизованого доступу, що мінімізує ризики перехоплення 

інформації та гарантує актуальність усіх процесів відновлення пароля чи 

верифікації електронної адреси 
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2.3. Проєктування та реалізація алгоритмів роботи системи 

Проєктування компонентної структури та взаємодії модулів інтернет-

магазину SHOP.CO базується на інтеграції хмарних обчислень та серверних 

технологій, що забезпечує високу продуктивність та SEO-оптимізацію. 

Фізичне розгортання системи відображає використання платформи Vercel з 

підтримкою Edge Runtime, що дозволяє виконувати серверний код у 

безпосередній близькості до користувача, мінімізуючи затримки[29]. 

Клієнтська частина, побудована на фреймворку React, використовує 

механізми гідратації для швидкого оновлення інтерфейсу, тоді як серверні 

операції, такі як рендеринг сторінок у режимах SSR та SSG, виконуються на 

стороні інфраструктури Vercel[2,29]. Безпека взаємодії на рівні маршрутів 

забезпечується за допомогою Edge-middleware, що здійснюють первинну 

валідацію токенів ще до ініціалізації основної бізнес-логіки.  

Система функціонує як повностековий додаток на базі Next.js 15, де 

фронтенд та бекенд об’єднані в єдиний кодовий простір. Клієнтський рівень 

організований за функціональними модулями відповідно до методології 

предметно-орієнтованого проєктування, при цьому спільні інтерфейсні 

елементи та сервісні хуки винесені до окремих модулів загального 

використання. Серверний рівень реалізований через Server Actions для 

виконання мутацій даних безпосередньо з інтерфейсу, а також через API-

маршрути для обробки асинхронних подій, зокрема платежів через Stripe. 

Бізнес-логіка інкапсульована в окремому шарі сервісів, що відповідають за 

розрахунок вартості замовлень та валідацію даних через Zod, тоді як шар 

доступу до даних використовує Prisma ORM для формування оптимізованих 

запитів до хмарної бази даних PostgreSQL[14, 11]. Такий підхід забезпечує 

надійність транзакційних даних, легкість масштабування функціональних 

можливостей та високий рівень безпеки всієї архітектури. 

Для детального вивчення логіки обміну даними між клієнтським 

застосунком, серверним середовищем та базою даних під час виконання 

ключових транзакційних процесів було розроблено діаграми послідовності. 
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Зокрема, на рис. 2.5 представлено послідовність виконання процесу 

оформлення замовлення користувачем. Діаграма відображає основні етапи 

взаємодії системи, починаючи від ініціації запиту через інтерфейс CartPage, 

перевірки наявності товарних позицій на складі та завершуючи збереженням 

інформації в таблиці Order і подальшим оновленням стану кошика. У разі 

успішного підтвердження залишків система переходить до етапу збереження 

даних у таблиці Order, де валідація забезпечується за допомогою схем Zod, що 

гарантує відповідність вхідних значень бізнес-правилам. Такий підхід 

дозволяє виключити можливість створення суперечливих записів у базі даних, 

мінімізуючи ризики виникнення логічних помилок при одночасному 

оформленні замовлень кількома користувачами. Візуалізація цього процесу на 

рис. 2.5 підтверджує високу надійність транзакційної моделі, оскільки кожна 

операція запису супроводжується контролем цілісності даних на рівні 

серверних функцій. Завдяки цій схемі взаємодії розробник отримує чітке 

розуміння ланцюжка викликів, що полегшує налагодження системи та 

гарантує стабільну роботу інтернет-магазину в умовах інтенсивного 

навантаження. 

 

Рис. 2.5. Оформлення замовлення (Checkout) 

Взаємодія починається з ініціації користувачем дії «Оформити 

замовлення» на сторінці :CartPage, після чого надсилається POST-запит до 

orderController для створення нового запису. Отримавши запит, контролер 
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звертається до сутності :ProductVariants для перевірки наявності необхідної 

кількості товару на складі. У разі підтвердження доступності (статус available: 

true), контролер ініціює створення замовлення в таблиці :Order, передаючи 

ідентифікатор користувача, перелік товарів та загальну суму. Created. 

Завершальним етапом процесу є автоматичне перенаправлення клієнта на 

сторінку перегляду власних замовлень /my-orders. 

Для аналізу взаємодії компонентів системи під час виконання ключових 

бізнес-процесів було розроблено серію діаграм послідовності, які дозволяють 

формалізувати динаміку обміну даними між клієнтським застосунком, 

серверним середовищем та базою даних. Побудова таких моделей є критично 

важливою для виявлення потенційних конфліктів стану даних, оптимізації 

шляхів виконання запитів та гарантування транзакційної цілісності Зокрема, 

на рис 2.6 детально продемонстровано алгоритм опрацювання запиту на 

оформлення замовлення, де чітко відображено послідовність викликів між 

фронтендом, контролером API та моделями даних Prisma.  

 

Рис. 2.6. Додавання нового товару Адміністратором 

Цей візуальний опис дозволяє відстежити шлях замовлення від ініціації 

користувачем до фіксації статусу в БД, включаючи перевірку доступності 

товарів та успішну інтеграцію з платіжною системою Stripe [20]. Завдяки такій 
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деталізації стає можливим верифікувати коректність обробки помилок на 

кожному етапі взаємодії, що суттєво мінімізує ризики виникнення 

асинхронних збоїв. Документування таких процесів не лише спрощує 

майбутню підтримку системи, а й забезпечує чітке розуміння протоколів 

обміну даними для всіх залучених компонентів архітектури. 

Представлена діаграма послідовності, яка описує процес створення 

нової товарної позиції адміністратором у системі керування інтернет-

магазином. Взаємодія розпочинається з того, що адміністратор вводить 

необхідні дані, такі як назва, артикул та опис, в інтерфейсі панелі керування. 

Після активації команди збереження компонент панелі адміністратора 

надсилає POST-запит до контролера продуктів для ініціювання процесу запису 

в базу даних. У межах цієї серверної логіки контролер спочатку створює 

основний об'єкт товару, отримуючи у відповідь його унікальний 

ідентифікатор, після чого виконує додатковий виклик для формування 

варіантів товару з урахуванням заданих характеристик, таких як розмір і ціна. 

По завершенні всіх операцій із збереження даних у відповідних таблицях, які 

описані у файлі "Фізична структура БД інтернет-магазині одягу SHOP.CO", 

контролер повертає позитивну відповідь про успішне створення ресурсу, що 

слугує сигналом для панелі адміністратора оновити відображуваний список 

товарів та актуалізувати стан інтерфейсу. 

2.4 Розробка основних алгоритмів роботи платформи 

Проєктування базових алгоритмів функціонування інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO передбачало опис внутрішньої логіки ключових бізнес-

процесів, що забезпечують життєдіяльність інтернет-магазину. Візуалізацію 

цих процесів реалізовано шляхом побудови діаграм активності, які 

дозволяють детально продемонструвати динамічну поведінку системи. За 

допомогою використання доріжок (swimlanes) на цих діаграмах вдалося чітко 

розмежувати зони відповідальності між користувачами, сервісною логікою 

платформи та зовнішніми підсистемами, а також наочно представити 
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алгоритми обробки паралельних запитів та логічні розгалуження, що 

виникають під час оформлення замовлень та взаємодії з каталогом товарів. 

Даний алгоритм описує процес взаємодії користувача з інтернет-

магазином одягу SHOP.CO, починаючи з етапу перегляду товарів і закінчуючи 

успішним входом у систему. Процес ініціюється користувачем, який після 

ознайомлення з каталогом ініціює процедуру автентифікації. Як відображено 

на рис. 2.7, після введення користувачем логіна та пароля система бере на себе 

функцію обробки запиту та виконання валідації введених даних. Додатково 

виконується перевірка відповідності облікових даних записам у базі даних для 

підтвердження особи користувача. У разі успішної автентифікації система 

створює сесію, що забезпечує доступ до захищених функціональних модулів 

платформи. 

 
Рис. 2.7 Діаграма діяльності процесу автентифікації та визначення сценарію 

роботи користувача магазину одягу 

У разі виявлення невідповідностей користувач отримує сповіщення про 

помилку, що завершує поточний сценарій. Якщо дані вірні, система проводить 

авторизацію та ідентифікує роль користувача. На першому етапі серверна 
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частина застосунку проводить перевірку синтаксичної коректності введених 

даних, а також перевіряє їх на відповідність вимогам безпеки (таким як 

мінімальна довжина пароля або формат електронної адреси). У разі виявлення 

невідповідностей або спроб введення некоректних даних, користувач негайно 

отримує сповіщення про помилку з чітким поясненням причини відмови, що 

завершує поточний сценарій та запобігає передачі невалідних даних до бази. 

Якщо ж формат даних є вірним, система звертається до реляційної бази даних 

через інтерфейс Prisma ORM для порівняння хешованого пароля з існуючим 

записом у системі. 

Реалізація описаного алгоритму на рівні програмного коду здійснюється 

за допомогою серверних дій (Server Actions) Next.js, які гарантують безпечну 

обробку облікових даних без необхідності розгортання окремого бекенд-

сервісу. Збереження сесії в базі даних забезпечується механізмами інтеграції 

Prisma ORM з PostgreSQL, що дозволяє миттєво синхронізувати стан 

авторизації між клієнтським інтерфейсом та сервером [11]. Такий підхід 

мінімізує час відгуку системи та забезпечує цілісність даних при переході 

користувача між різними функціональними модулями платформи. Додатково 

це спрощує масштабування системи за рахунок централізованої серверної 

логіки. Окрім цього, підвищується рівень безпеки завдяки виключенню 

прямого доступу клієнта до критичних операцій. 

Наступним критично важливим бізнес-процесом інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO є алгоритм здійснення покупки, який забезпечує повний цикл 

взаємодії від вибору товару до фіксації результатів у системі. Процес 

ініціюється клієнтом, який обирає конкретний товар у каталозі, визначає 

необхідні характеристики та переходить до етапу оформлення замовлення, 

заповнюючи необхідні дані для доставки та оплати. Додатково цей процес 

інтегровано з механізмами валідації введених даних, що дозволяє зменшити 

кількість помилок під час оформлення. Також передбачено автоматичне 

оновлення стану кошика після завершення операції, що забезпечує 

актуальність даних у реальному часі. 
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Як відображено на рис. 2.8, після відправлення запиту на купівлю 

система автоматично звертається до бази даних для перевірки фактичної 

наявності товару на складі. У разі відсутності обраної позиції, процес 

завершується відповідним сповіщенням для користувача, що запобігає 

виникненню некоректних замовлень. Якщо товар доступний, система ініціює 

проведення оплати, після чого автоматично генерує унікальний номер 

замовлення (ТТН). На завершальному етапі в базі даних виконується 

оновлення залишків товарів та зберігається актуальний статус замовлення, що 

гарантує цілісність даних та коректність обліку складських запасів. Цей 

алгоритм фокусується на функціоналі зворотного зв’язку та управлінні 

життєвим циклом замовлення з боку адміністрації платформи. 

 

Рис. 2.8. Діаграма діяльності процесу оформлення та обробки замовлення 

товару клієнтом 

Процес автоматизується в момент підтвердження оплати клієнтом, що 

ініціює миттєве сповіщення адміністратора про нову транзакцію для її 

подальшої обробки та підготовки до відправлення. Як відображено на рис. 2.9 

після надходження даних про оплату в базу даних, система автоматично 

надсилає сповіщення адміністратору магазину. 
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Рис.2.9 Діаграма діяльності процесу додавання нової позиції одягу та 

модерації асортименту 

Адміністратор отримує доступ до детальної інформації про замовлення, 

де виконує його перевірку на відповідність товарним залишкам та даним 

доставки. Якщо всі дані є коректними, адміністратор змінює статус 

замовлення на «Підтверджено» або «Відправлено», що супроводжується 

автоматичною зміною стану в системі. У разі виявлення проблем, 

адміністратор має можливість змінити статус на «Відхилено» або «Потребує 

уточнення», при цьому система генерує відповідне повідомлення для клієнта. 

Такий багаторівневий алгоритм взаємодії забезпечує повний контроль над 

операціями та високий рівень оперативного менеджменту, мінімізуючи 

ймовірність помилок при виконанні складських завдань. Технічно реалізація 

сповіщень базується на API-маршрутах Next.js, які спрацьовують при зміні 

статусу в PostgreSQL через Prisma ORM, забезпечуючи адміністратора 

актуальними даними в реальному часі[13]. 

Висновки до другого розділу 

У другому розділі роботи було проведено комплексне проєктування 

архітектури інтернет-магазину одягу SHOP.CO, що стало фундаментом для 

подальшої програмної реалізації системи. Обґрунтовано вибір сучасного 
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технологічного стека, орієнтованого на продуктивність, масштабованість та 

високу SEO-оптимізацію, що є критично важливими для комерційних 

вебрішень. 

Аналіз інфраструктурних рішень продемонстрував переваги 

використання serverless-архітектури на базі платформи Vercel у поєднанні з 

Edge Runtime. Такий підхід дозволив забезпечити географічно розподілену 

доставку контенту та мінімізувати затримки при обробці запитів, що суттєво 

підвищує користувацький досвід. Проєктування компонентної структури із 

застосуванням React-компонентів та методології предметно-орієнтованого 

проєктування (Domain-Driven Design) забезпечило модульність системи, 

спростило підтримку кодової бази та дозволило ефективно розмежувати рівні 

клієнтської логіки, серверних дій (Server Actions) та абстракції даних[2]. 

Особливу увагу було приділено розробці фізичної моделі бази даних 

PostgreSQL за допомогою інструменту Prisma ORM. Це дозволило реалізувати 

типобезпечну взаємодію з даними, забезпечити цілісність транзакцій та 

підвищити ефективність виконання SQL-запитів. Результатом стало 

формування надійної структури бази даних, що охоплює ключові сутності 

системи, зокрема користувачів, категорії, товари, замовлення та маркетингові 

інструменти, необхідні для підтримки бізнес-процесів інтернет-магазину. 

Впровадження механізму керованої СУБД Neon та інтеграція спеціалізованих 

SaaS-рішень для управління медіаконтентом (Cloudinary) додатково 

підвищили надійність та стабільність функціонування системи. 

Розробка деталізованих алгоритмів бізнес-процесів, зокрема 

автентифікації користувачів, оформлення замовлень та адміністративного 

управління, за допомогою діаграм активності дозволила чітко визначити зони 

відповідальності між акторами системи та автоматизувати ключові операції. 

Використання доріжок (swimlanes) на діаграмах наочно відобразило 

взаємодію між клієнтом, серверною логікою та адміністратором, що мінімізує 

ймовірність помилок при виконанні складських та фінансових завдань. 
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Таким чином, розроблена архітектура та алгоритмічне забезпечення 

повною мірою відповідають поставленим вимогам щодо швидкодії, безпеки та 

функціональності. Проєктування компонентів системи за принципами 

повностекової розробки Next.js створило надійну базу для реалізації 

інтерфейсу та бекенд-логіки, що в сукупності з оптимізованою структурою 

бази даних забезпечує готовність проєкту до промислової експлуатації та 

подальшого масштабування. Здобуті результати проєктування є основою для 

практичної реалізації програмного комплексу, описаної в наступному розділі 

роботи. 
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РОЗДІЛ 3. ІНТЕРФЕЙС ТА ПОРЯДОК РОБОТИ З ІНТЕРНЕТ -

МАГАЗИНОМ ОДЯГУ 

3.1 Порядок встановлення та налаштування параметрів системи 

Для забезпечення високої доступності та швидкодії інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO застосовано екосистему Vercel. Нижче в таблиці 3.1 наведено 

перелік основних інфраструктурних компонентів та їхнє функціональне 

призначення. Вибір саме цієї платформи зумовлений її здатністю до миттєвого 

масштабування та забезпеченням високої швидкості завантаження контенту 

завдяки інтегрованій глобальній мережі доставки (CDN). Такий технологічний 

стек дозволяє мінімізувати час відгуку сервера (TTFB) та забезпечити 

безперебійну роботу інтерфейсу навіть під час пікових навантажень на 

систему. 

Таблиця 3.1  

Склад інфраструктурних сервісів системи 

Сервіс 

 

Платформа Роль у системі 

Vercel Edge Network Vercel Георозподілена доставка 

контенту та кешування 

фронтенду 

Vercel Serverless 

Functions 

Vercel Хостинг API-маршрутів та 

виконання серверної логіки 

Vercel Postgres Vercel Реляційне сховище транзакційних 

даних 

Vercel Blob Vercel Хмарне сховище медіаресурсів та 

контенту 

Git-провайдер GitHub/GitLab Зберігання коду та тригери CI/CD 

конвеєрів 

Проєкт функціонує з дотриманням принципів ізоляції середовищ, 

відповідно до яких клієнтська частина застосунку доставляється користувачеві 
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через найближчий вузол CDN. Водночас прямий доступ браузера до бази 

даних обмежено політиками безпеки, що забезпечує контрольований обмін 

даними виключно через серверний рівень застосунку. Весь трафік проходить 

через Serverless-функції, які діють як проміжний рівень оркестрації. Вони 

відповідають за безпечне виконання запитів до бази даних Vercel Postgres та 

управління об’єктами у сховищі Vercel Blob [29]. На відміну від класичних 

рішень з Docker-контейнерами, Vercel самостійно здійснює аналіз та 

компіляцію вихідного коду, автоматично розподіляючи статичні ресурси по 

мережі доставки (Edge), а серверні компоненти – в ізольовані функції 

виконання [29]. 

Процес розгортання інтернет-магазину одягу SHOP.CO автоматизовано 

за допомогою інтегрованих засобів Vercel, що забезпечує чітку послідовність 

операцій. У разі невдачі на будь-якому етапі (наприклад, через виявлення 

помилок лінтером або провал тестів), процес розгортання миттєво 

зупиняється, зберігаючи стабільність поточної версії продукту. Додатково 

налаштовано систему Preview-середовищ, де кожен Pull Request отримує 

унікальне тимчасове посилання для тестування змін без ризику впливу на 

робочу версію (Production). 

В таблиці 3.2  цей пайплайн мінімізує втручання розробника та гарантує, 

що у виробниче середовище потрапляє лише протестований та валідний код, 

що відповідає високим вимогам до надійності сучасного повностекового 

додатку. 

Таблиця 3.2   

Етапи автоматизованого конвеєра розгортання 

Сервіс 

 

Операція Опис процесу 

Install Ініціалізація Розгортання середовища та 

завантаження програмних модулів 

Lint & Test Контроль якості Аналіз коду на стилістичні помилки та 

запуск набору тестів 
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продовж. табл. 3.2   

Build Асемблювання Транспіляція коду, підготовка 

Serverless-функцій та SSG-сторінок 

Migrations Синхронізація Виконання міграційних скриптів для 

структури PostgreSQL 

Deploy Реліз Публікація оновлених артефактів на 

глобальну мережу Vercel 

Автоматизація етапів безперервної інтеграції та доставки (CI/CD) 

дозволяє значно скоротити час виходу нових функцій на ринок, мінімізуючи 

при цьому ризик появи критичних помилок після релізу. Додатковою 

перевагою використання платформи Vercel є тісна інтеграція з фреймворком 

Next.js, який лежить в основі розробленого інтернет-магазину. Завдяки цьому 

процес складання проєкту оптимізується автоматично, а система самостійно 

визначає компоненти, що можуть бути попередньо згенеровані або кешовані 

на рівні мережі доставки контенту. Це позитивно впливає на швидкість 

завантаження сторінок та покращує користувацький досвід під час взаємодії з 

вебресурсом. 

Важливою характеристикою обраної інфраструктури є її 

масштабованість. На відміну від традиційних серверних рішень, де збільшення 

навантаження потребує ручного налаштування обладнання або віртуальних 

машин, Vercel автоматично адаптує обчислювальні ресурси відповідно до 

кількості запитів. Це дозволяє забезпечити стабільну роботу системи як за 

умов невеликої кількості відвідувачів, так і під час проведення маркетингових 

кампаній, сезонних розпродажів або інших подій, що супроводжуються різким 

зростанням трафіку 

Не менш важливим є забезпечення безпеки інформаційного обміну між 

клієнтською та серверною частинами застосунку. Для цього використовується 

захищений протокол HTTPS, а всі операції з персональними даними 

користувачів виконуються виключно через серверний рівень. Такий підхід 

дозволяє мінімізувати ризики несанкціонованого доступу до даних та 

відповідає сучасним вимогам щодо розробки вебсистем електронної комерції 
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Таким чином, обрана інфраструктурна модель забезпечує високу 

продуктивність, надійність та зручність супроводу програмного забезпечення. 

Використання хмарних сервісів Vercel у поєднанні з автоматизованими 

процесами CI/CD створює технологічну основу для стабільного 

функціонування інтернет-магазину одягу SHOP.CO та подальшого 

масштабування його функціональних можливостей. 

3.2 Структура інтерфейсу вебсистеми магазину одягу 

Одним із ключових елементів інтернет-магазину одягу SHOP.CO є 

головна сторінка, яка спроєктована з урахуванням сучасних стандартів UI/UX 

для забезпечення максимальної конверсії. Візуальна концепція інтерфейсу 

базується на принципах мінімалізму та акценту на товарах, що дозволяє 

користувачеві швидко орієнтуватися в асортименті. Структура головної 

сторінки (див. рис.3.1) містить динамічні блоки, які автоматично підтягують 

актуальні пропозиції, реалізовані через механізми SSR для швидкої індексації 

пошуковими системами.   

 

Рис. 3.1. Головна сторінка 

Як видно на рис. 3.1, інтерфейс включає інтуїтивно зрозумілу панель 

навігації, доступ до категорій товарів та персоналізовані елементи взаємодії, 

такі як кошик і профіль користувача. Використання адаптивної верстки 

дозволяє сторінці коректно відображатися на всіх типах пристроїв, зберігаючи 
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високу швидкодію навіть при завантаженні важкого графічного контенту. 

Кожен елемент інтерфейсу, від банерів подій до карток товарів, є 

інтерактивним та відображає актуальний стан даних, отриманих з бази даних 

PostgreSQL, що забезпечує користувачеві актуальну інформацію про наявність 

та ціни в режимі реального часу. 

На рис.3.2 представлено карусель товарів на головній сторінці інтернет-

магазину одягу SHOP.CO. Одним із ключових UI-компонентів на сторінці є 

карусель «Топ продажів», яка забезпечує горизонтальну прокрутку карток 

товарів. Цей елемент дозволяє ефективно використовувати обмежений простір 

екрана для демонстрації найбільш затребуваних позицій, що позитивно 

впливає на показники конверсії. З технічної точки зору, кожна картка в 

каруселі динамічно формується на основі даних із таблиці Product, що 

забезпечує відображення актуальних цін та наявності товарів у реальному часі. 

 

Рис.3.2 Карусель товару на головній сторінці 

Як видно на рис.3.2 Інтерактивність каруселі реалізована через 

клієнтські події, які забезпечують плавний перехід між слайдами при 

натисканні на кнопки навігації. Для оптимізації продуктивності завантаження 

зображень товарів відбувається з використанням механізмів ледачого 

завантаження (lazy loading), що мінімізує час відгуку сторінки 

Функціональна сторінка каталогу в інтернет-магазині одягу SHOP.CO 

забезпечує користувачам можливість гнучкого налаштування вибірки товарів 

через бічну панель фільтрації та сортування. Цей модуль дозволяє динамічно 

оновлювати перелік товарів на основі заданих параметрів, таких як ціновий 

діапазон або критерії пріоритетності (новинки, рейтинг, знижки). 
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Архітектурно кожен товар у сітці представлений об'єктом сутності Product з 

відповідними атрибутами ціни та категорії.  

Як відображено на рис. 3.3, інтерфейс каталогу інтегрований із 

серверною логікою, що дозволяє виконувати фільтрацію запитів 

безпосередньо в базі даних. Це забезпечує високу точність відображення 

товарів згідно з обраними категоріями (Category) та фільтрами ціни. 

Використання слайдера для діапазону цін разом із випадаючими списками 

сортування створює зручне середовище для навігації, де кожна зміна стану 

користувачем миттєво відбивається у структурі представлення даних на 

фронтенді, забезпечуючи актуальність цін та залишків на складі. 

 

Рис 3.3 Сторінка каталогу товару із системою фільтрів 

Сторінка детального опису товару в інтерне-магазині одягу SHOP.CO є 

ключовим інструментом взаємодії з клієнтом, де реалізована логіка вибору 

специфічних параметрів виробу. Інтерфейс спроєктований для надання повної 

інформації, що базується на даних сутності Product, включаючи актуальну 

ціну, наявність на складі та опис. Використання інтерактивних елементів 

дозволяє користувачеві вибирати розміри та кольори, що є критично важливим 

для формування коректного замовлення в таблиці OrderItem. Як показано на 

рис. 3.4, сторінка містить блоки для вибору характеристик, які безпосередньо 

впливають на подальше формування кошика. 
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Рис 3.4 Сторінка детального опису товару 

Система забезпечує відображення статусу наявності (stock) та 

актуальних знижок, що узгоджується з бізнес-логікою, закладеною в базі 

даних. Коли користувач додає товар до кошика, дані про вибрані 

характеристики передаються через Serverless-функції для оновлення стану 

замовлення, гарантуючи, що сума в Order та склад OrderItem відповідають 

обраним параметрам продукту. Це забезпечує безшовний перехід від 

перегляду товару до етапу оплати, зберігаючи цілісність даних у всій системі. 

Для реалізації механізму кошика в інтернет-магазині одягу SHOP.CO 

передбачено візуальне відображення обраних позицій, що дозволяє 

користувачу перевірити вибрані товари перед переходом до етапу оплати. Для 

покращення взаємодії реалізовано динамічну синхронізацію стану кошика, яка 

миттєво оновлюється при кожній зміні без необхідності перезавантаження 

всієї сторінки. Інтерфейс також надає можливість коригувати кількість товарів 

у реальному часі, автоматично перераховуючи загальну вартість із 

урахуванням застосованих купонів на знижку. Завдяки валідації на стороні 

сервера, система блокує можливість додавання неактуальних або відсутніх на 

складі позицій, що запобігає виникненню помилок під час оформлення 

замовлення. Такий підхід створює надійне середовище для клієнта, 

мінімізуючи когнітивне навантаження та виключаючи технічні 
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невідповідності. В результаті користувач отримує прозорий та зручний 

інструмент управління замовленням, що безпосередньо впливає на 

підвищення рівня конверсії та задоволеність клієнтів. 

 

Рис 3.5 Кошик покупок 

На рис. 3.5 представлено інтерфейс користувача, у якому кожна позиція 

відображає основні характеристики виробу, зокрема його назву, обраний 

розмір та колір. Формування даного списку здійснюється на основі даних, що 

отримуються шляхом взаємодії з таблицями Order та OrderItem у базі даних, 

включаючи інформацію про ціну та кількість товару. Інтерфейс підтримує 

динамічне оновлення загальної суми, що забезпечує користувачу актуальну 

інформацію про вартість замовлення у будь-який момент часу 

Для завершення оформлення покупки в інтернет-магазині одягу 

SHOP.CO реалізовано сторінку чекауту, яка систематизує процес введення 

даних та підтвердження транзакції. Архітектура інтернет-магазину одягу 

SHOP.CO передбачає як фінальний вузол користувацького шляху, де критично 

важливою є мінімізація зусиль клієнта та забезпечення безпеки передачі 

даних. Процес поділено на окремі логічні блоки, серед яких ідентифікація 

користувача, визначення логістичних параметрів, а також застосування 

маркетингових інструментів. Така декомпозиція забезпечує структурованість 

виконання операцій і спрощує подальшу обробку даних у межах системи. 
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Інтерфейс цієї сторінки розроблений з урахуванням реактивності — будь-які 

зміни в контактних даних чи вибір методу доставки миттєво валідуються, що 

дозволяє уникнути помилок при оформленні замовлення в таблиці 

 

Рис.3.6 Сторінка оформлення замовлення 

На рис. 3.6 представлено інтерфейс, що об'єднує введення контактної 

інформації, вибір способу доставки та підсумковий блок замовлення. Технічна 

структура сторінки забезпечує валідацію полів користувача, а інтеграція з 

базою даних дозволяє коректно відображати список вибраних позицій 

(OrderItem) та застосовувати промокоди, визначені структурою таблиці 

PromoCode. Фінальний розрахунок суми замовлення відбувається 

автоматично, що гарантує точність даних перед виконанням оплати. 

Завершальною стадією взаємодії користувача із інтернет-магазину одягу 

SHOP.CO є сторінка підтвердження успішної транзакції, яка слугує 

інструментом зворотного зв'язку та гарантією коректності виконання операції. 

Після успішної обробки даних через платіжний шлюз Stripe система ініціює 

створення запису в базі даних, у якому фіксуються всі деталі угоди, зокрема 

ідентифікатор користувача, перелік придбаних товарів (OrderItem) та 

підсумкова вартість замовлення (поле totalAmount у таблиці Order) [20]. Такий 

підхід забезпечує повну фіксацію транзакції та дозволяє підтримувати 

узгодженість даних у межах системи. Ця сторінка також автоматично генерує 

та надсилає користувачеві персоналізоване підтвердження на електронну 
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пошту, що створює документальний слід успішної транзакції та підвищує 

рівень довіри до платформи. Завдяки чіткій візуалізації завершеного 

замовлення користувач отримує відчуття безпеки та впевненості у тому, що 

його покупка була коректно оброблена і підготовлена до відправки.  

 

Рис.3.7 Сторінка підтвердження оплати замовлення 

На рис. 3.7 представлено інтерфейс сторінки «Дякуємо за замовлення», 

де користувач може отримати підсумок транзакції, що включає унікальний 

номер замовлення, дату оформлення, дані про доставку та оплату, а також 

детальний перелік товарів. Відображення цієї інформації базується на даних, 

що зберігаються в інтернет-магазині одягу SHOP.CO, зокрема в таблицях 

Order та OrderItem, що підтверджує цілісність даних після завершення 

розрахунків. Додаткові навігаційні елементи, такі як «Переглянути 

замовлення» та «Продовжити покупки», забезпечують безперервність 

користувацького шляху та можливість швидкого повернення до каталогу 
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Реєстрація нових користувачів у інтернет-магазині одягу SHOP.CO 

організована через форму, яка забезпечує збір необхідних даних для створення 

облікового запису та його подальшої ідентифікації в базі даних. Технічна 

реалізація форми передбачає валідацію введеної інформації, що є 

обов’язковим для коректного заповнення полів сутності users, де зберігаються 

такі дані, як email та хешований пароль. Інтерфейс також надає можливість 

альтернативної автентифікації, що спрощує процес входу та підвищує 

зручність для кінцевого споживача. 

 

Рис.3.8 Сторінка реєстрації та автентифікації користувача 

На рис. 3.8 представлено інтерфейс, що містить поля для введення 

електронної пошти, імені, прізвища та пароля, а також чекбокс для 

підтвердження згоди з політикою конфіденційності. Вся інформація, отримана 

через цю форму, автоматично структурується відповідно до вимог таблиці 

users, де унікальний ідентифікатор (id) присвоюється кожному новому 

користувачу під час реєстрації, а дата створення (createdAt) фіксується для 

ведення внутрішньої статистики. Такий підхід гарантує безпечне зберігання 

даних та повну відповідність структури бази даних бізнес-логіці проєкту 

інтернет-магазину одягу SHOP.CO. 

Сторінка особистого профілю (див. рис. 3.9) в інтернет-магазині одягу 

SHOP.CO забезпечує користувачеві доступ до керування персональними 
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даними, що відображає актуальний стан облікового запису в базі даних. 

Інтерфейс структурований таким чином, щоб користувач міг легко 

переглядати та редагувати своє ім’я, контактну інформацію та статус акаунта, 

який визначається значенням ролі в таблиці users (наприклад, ADMIN або 

USER). Навігаційна панель ліворуч дозволяє швидко перемикатися між 

розділами профілю, включаючи історію замовлень та налаштування, 

забезпечуючи інтуїтивну взаємодію з функціоналом особистого кабінету. 

 

Рис.3.9 Сторінка особистого профілю користувача 

На рис.3.9 наочно представлено інформаційну панель, де 

відображаються дані користувача, такі як ім'я та електронна пошта, що 

безпосередньо зчитуються з відповідних полів таблиці users. Окрім 

персональної інформації, інтерфейс містить блок керування адресами 

доставки, що підкреслює гнучкість системи в обслуговуванні транзакцій. 

Завдяки такій організації даних користувач має постійний контроль над своєю 

активністю в системі, а технічна реалізація через Prisma ORM гарантує 

безпечну та швидку синхронізацію будь-яких змін, внесених у профілі, із 

серверною частиною інтернет-магазину одягу SHOP.CO [13]. 

Розділ налаштувань у інтернет-магазині одягу SHOP.CO розроблений 

для персоналізації користувацького досвіду та забезпечення безпеки 

облікового запису. Функціонал дозволяє керувати візуальним оформленням 

інтерфейсу, зокрема перемикатися між світлою та темною темами, що сприяє 
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підвищенню комфорту при тривалій роботі з платформою. Окрім налаштувань 

інтерфейсу, система забезпечує можливість керування даними автентифікації 

користувача, що безпосередньо впливає на захищеність профілю.  

На рис. 3.10 представлено інтерфейс налаштувань, де користувач може 

змінити поточний пароль на новий, виконавши відповідну процедуру 

підтвердження. Усі операції зі зміни пароля проходять через серверні 

перевірки, що гарантує цілісність даних та відповідність вимогам безпеки 

таблиці users, де зберігається хешована інформація про облікові записи. Такий 

підхід до налаштувань демонструє гнучкість архітектури системи, що 

дозволяє користувачам ефективно керувати своїми даними та 

налаштуваннями доступу. 

 

Рис.3.10 Налаштування в особистому кабінеті користувача 

Розділ «Список бажань» у інтернет-магазині одягу SHOP.CO надає 

користувачам можливість зберігати обрані товари для швидкого доступу та 

подальшого оформлення покупки. Цей функціонал інтегрований у 

персональний кабінет, що дозволяє користувачу керувати своїми 

вподобаннями в межах єдиного інтерфейсу. Технічна реалізація забезпечує 

миттєве відображення товарів, що базується на зв’язках з сутністю Product у 

базі даних, дозволяючи бачити актуальні ціни та наявність. 
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На рис. 3.11 інтерфейс «Списку бажань» містить наочні картки товарів з 

можливістю їх швидкого видалення. Кожен елемент у списку корелює з 

даними з таблиці Product, забезпечуючи відображення точної вартості виробів, 

а також відображення знижок, якщо такі застосовуються до конкретної позиції 

згідно з бізнес-логікою системи. Цей інструмент не тільки покращує 

користувацький досвід, але й сприяє підвищенню конверсії, дозволяючи 

користувачам легко повертатися до товарів, що їх зацікавили. 

 

Рис. 3.11 Список бажаного в особистому кабінеті користувача 

Модуль керування адресами доставки в інтернет-магазині одягу 

SHOP.CO забезпечує користувачам можливість попереднього збереження 

логістичних даних, що суттєво спрощує процес оформлення майбутніх 

замовлень. В особистому кабінеті передбачено інтерфейс для додавання нових 

адрес, де користувач може вибрати зручний спосіб отримання товарів, 

наприклад, через службу «Нова Пошта», або ввести дані вручну. Цей 

функціонал інтегрований із серверною логікою, що дозволяє зберігати введену 

інформацію у профілі користувача для швидкого вибору під час чекауту. 

Завдяки валідації введених даних на етапі введення, система мінімізує ризики 

помилок у реквізитах отримувача, що своєю чергою гарантує коректну 

доставку замовлень. Крім того, наявність функції вибору адреси «за 

замовчуванням» дозволяє користувачеві завершити оформлення покупки 

всього в один клік, значно підвищуючи ефективність взаємодії з платформою. 
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На рис. 3.12 представлено форму, що містить поля для введення назви 

адреси, міста та відділення, які є обов’язковими для коректної обробки 

логістичних даних. Вся введена інформація після натискання кнопки 

«Зберегти» структурується та передається до бази даних, що забезпечує 

автоматичне підтягування актуальних адрес при подальшому створенні 

замовлень. Такий підхід не лише мінімізує час на заповнення полів під час 

покупки, а й гарантує високу точність доставки, оскільки дані вже перевірені 

та збережені в профілі користувача 

 

Рис. 3.12 Додавання адреси доставки в особистому кабінеті користувача 

Для адміністраторів інтернет-магазину одягу SHOP.CO передбачено 

окремий дашборд, який консолідує ключові метрики ефективності бізнесу та 

дозволяє здійснювати оперативний контроль над функціонуванням 

платформи. Це центральний вузол управління, де в режимі реального часу 

агрегуються дані з бази даних, надаючи адміністратору вичерпну інформацію 

про динаміку продажів, активність користувачів та поточний стан замовлень. 

Інтуїтивно зрозумілий графічний інтерфейс дашборду дозволяє 

адміністраторам швидко перемикатися між управлінням товарним 

асортиментом та аналізом фінансових показників, що значно оптимізує 

рутинні процеси адміністрування. Крім того, завдяки інтегрованій системі 

сповіщень про критичні зміни в статусах замовлень або низькі показники 

складських залишків, персонал може оперативно реагувати на виклики та 

запобігати виникненню логістичних проблем. 
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Як показано на рис. 3.13, адміністративна панель містить наочні графіки 

та статистичні картки, що відображають загальний дохід (Revenue), кількість 

нових замовлень (Orders), приріст клієнтської бази (Customers) та активність 

користувачів на сайті. Технічно ця сторінка реалізована з використанням 

серверних запитів, які агрегують записи з таблиць Order, OrderItem та users, 

забезпечуючи актуальність метрик для прийняття управлінських рішень. 

Візуалізація даних допомагає швидко виявляти тренди та оперативно 

реагувати на зміни в попиті, що робить дашборд незамінним інструментом для 

стратегічного управління інтернет-магазином. 

 

Рис. 3.13 Панель керування (дашборд) зі статистикою продаж 

Для забезпечення високої інтерактивності адміністратор може 

застосовувати фільтри за часовими інтервалами, що дозволяє порівнювати 

показники за різні періоди та аналізувати ефективність маркетингових акцій. 

Окрім візуальної аналітики, система підтримує можливість вивантаження 

звітів у популярні формати, що значно спрощує подальшу обробку даних у 

зовнішніх бізнес-інструментах. Завдяки чіткій ієрархії відображення 

інформації, навіть великі обсяги даних сприймаються легко, фокусуючи увагу 

менеджера лише на найбільш критичних показниках. Такий підхід до 

архітектури адміністративної панелі перетворює складні масиви даних у 
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зрозумілі індикатори розвитку бізнесу, мінімізуючи час на рутинну аналітичну 

роботу. 

На рис. 3.14 представлено сторінку управління товарами в 

адміністративній панелі інтернет-магазину одягу SHOP.CO. Розділ «Товари» 

в адміністративній панелі інтернет-магазину одягу SHOP.CO забезпечує 

комплексне управління асортиментом продукції, включаючи налаштування 

характеристик та варіантів. Інтерфейс реалізовано у вигляді таблиці, що 

забезпечує ефективне керування ключовими параметрами, зокрема 

відображенням унікального ID товару, його зображення та назви, прив’язкою 

товарів до відповідних категорій, деталізацією кількості доступних кольорів і 

розмірних сіток для кожного виробу, а також відображенням актуальної ціни 

з можливістю застосування відсоткових знижок. 

 

Рис. 3.14 Сторінка управління товарами 

Крім того, передбачено функціонал швидкого додавання нових товарів, 

редагування або видалення існуючих позицій. Додатково в таблиці 

реалізовано статусний контроль товарів, що дозволяє адміністратору легко 

керувати їхньою видимістю на вітрині. 

Розділ «Колекції брендів» в адміністративній панелі інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO призначений для управління преміум-колекціями, сезонними 

релізами та промо-секціями. Як видно на рис. 3.15, цей інтерфейс дозволяє 
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створювати нові колекції та організовувати наявні через зручну таблицю, де 

відображаються пріоритет, назва колекції, її унікальний URL, тип (наприклад, 

«Сезонна»), статус активності та інструменти для редагування або видалення 

елементів. 

 

Рис. 3.15 Сторінка управління колекціями брендів 

Модуль «Колекції брендів» в адміністративній панелі інтернет-магазину 

одягу SHOP.CO є ключовим інструментом для ефективного мерчандайзингу, 

що дозволяє адміністраторам централізовано управляти преміум-колекціями, 

сезонними релізами та промо-секціями. Інформація про поточні збірки 

згрупована в блоці «Активні колекції» і структурована у вигляді таблиці, яка 

містить пріоритет відображення, назву колекції з візуальним прев'ю, описом і 

кількістю товарів, унікальний URL-адрес для SEO-оптимізації, тип колекції, 

індикатор статусу активності, а також позначку «Рекомендована» у вигляді 

зірочки. Кожен запис у цьому переліку доповнений інтерактивними 

елементами в колонці «Дії» для швидкого редагування або видалення, тоді як 

кнопка «Створити колекцію» забезпечує миттєвий доступ до форми додавання 

нових категорій. Технічно цей розділ реалізований як частина захищеного 

адміністративного інтерфейсу, де відображається профіль поточного 

користувача, а всі операції з даними здійснюються через серверні запити з 
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обов'язковою перевіркою прав доступу на рівні ролі адміністратора, що 

гарантує безпеку та високу продуктивність системи. 

Розділ «Промокоди» в адміністративній панелі, представлений на рис. 

3.16 призначений для централізованого управління маркетинговими акціями 

та кодами знижок. Цей функціональний блок є ключовим інструментом для 

стимулювання продажів, дозволяючи адміністраторам гнучко налаштовувати 

умови дисконтної політики інтернет-магазину одягу. 

Рис. 3.16 Сторінка управління промокодами 

Цей інтерфейс забезпечує повний контроль над системою знижок, 

дозволяючи адміністраторам миттєво створювати нові промокоди, 

відстежувати їх актуальність через статус «Активний», а також контролювати 

терміни дії та відсоткові ставки знижок. Завдяки інтегрованій аналітичній 

панелі в нижній частині екрана, система автоматично виводить загальну 

кількість створених купонів, кількість діючих пропозицій та середній відсоток 

знижки, що дозволяє оперативно оцінювати маркетингову ефективність без 

необхідності ручних розрахунків.  

Розділ «Користувачі» в адміністративній панелі,як показано на рис. 3.17, 

є інструментом для централізованого управління базою даних клієнтів та 

персоналом магазину, забезпечуючи повний контроль над обліковими 

записами та адміністративним доступом до системи забезпечуючи повний 
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контроль над обліковими записами та адміністративним доступом до системи. 

Цей інструмент дозволяє адміністраторам здійснювати моніторинг активності 

клієнтів, керувати правами доступу користувачів (ролі USER або ADMIN), а 

також виконувати операції з блокування або видалення облікових записів у 

разі порушення правил магазину. Завдяки інтеграції з базою даних, розділ 

забезпечує актуальну синхронізацію профілів, що сприяє швидкій обробці 

запитів та підтримці безпеки даних у межах системи 

Рис. 3.17 Сторінка управління користувачами 

Інтерфейс містить інтегрований рядок пошуку за ім'ям або електронною 

поштою для швидкого знаходження користувачів, а у верхній правій частині 

екрана відображається аналітичне зведення щодо загальної кількості 

користувачів, розподілу ролей між адміністраторами та звичайними 

користувачами. Табличне представлення даних дозволяє не лише переглядати 

користувачів, а й гнучко змінювати їхній рівень доступу за допомогою 

випадаючого списку, а також контролювати статус верифікації пошти, історію 

замовлень, дату реєстрації та видаляти акаунти у разі потреби. Така структура 

розділу дозволяє адміністратору оперативно підтримувати актуальність бази 

та забезпечувати безпеку системи через належний розподіл прав доступу. 

На рис. 3.18 представлено сторінку управління замовленнями в 

адміністративній панелі інтернет-магазину одягу SHOP.CO. Розділ замовлень 
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в адмін-панелі інтернет-магазину одягу SHOP.CO є інструментом управління 

бізнес-процесами, який дозволяє адміністраторам контролювати історію та 

статуси покупок. Через інтерфейс реалізовано комплексне управління даними, 

де користувачі можуть використовувати пошуковий рядок за ключовими 

даними клієнтів або ідентифікаторами замовлень. Система фільтрації 

забезпечує можливість сортування замовлень за статусами виконання, станом 

оплати та обраними методами розрахунку 

Рис. 3.18 Сторінка управління замовленнями 

Як показано на рис. 3.18, візуальне представлення даних у вигляді 

таблиці включає детальну інформацію про унікальні номери замовлень, 

контактні дані клієнтів, фінансовий стан, загальну вартість та дату 

оформлення. Технічно цей розділ базується на базі даних PostgreSQL з 

використанням індексації для швидкого пошуку та інтегрованою системою 

сповіщень через Nodemailer, що активується при зміні статусів.  

На рис. 3.19 відображено інтерфейс розділу «Підписники розсилки» в 

адмін-панелі інтернет-магазину одягу SHOP.CO, який забезпечує 

централізоване керування базою контактів для маркетингових цілей. Верхня 

частина сторінки містить загальну статистику, яка на даний момент вказує на 

наявність двох підписників, та кнопку для швидкого експорту даних у форматі 

CSV, що спрощує подальшу роботу з базами даних у зовнішніх сервісах. 
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Рис. 3.19. Сторінка управління підписниками розсилки 

Центральна область займає таблиця, де для кожного запису чітко 

структуровані email-адреса користувача та точна дата його підписки, а також 

передбачена можливість оперативного видалення контактів з бази за 

допомогою відповідної іконки. Такий дизайн забезпечує адміністратору 

зручний контроль над аудиторією розсилки та швидкий доступ до необхідних 

даних для підтримки актуальності маркетингових списків 

3.3 Тестування роботи програмного продукту 

Для підтвердження працездатності, стабільності та відповідності 

розробленого веб-сервісу інтернет-магазину одягу SHOP.CO технічним 

вимогам було проведено комплексне тестування системи. Процес верифікації 

охоплював два ключові етапи, які включали модульне (Unit) тестування для 

перевірки коректності ізольованої логіки окремих компонентів, а також E2E 

(End-to-End) тестування, спрямоване на оцінку поведінки системи в умовах, 

наближених до реальних сценаріїв використання. 

Модульне тестування реалізовано з використанням сучасного 

інструментарію Vitest [24]. Основною метою цього етапу було забезпечення 

правильного функціонування критично важливих елементів архітектури 

додатку, зокрема логіки автентифікації, роботи кошика, платіжних інтеграцій 
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та сервісів обробки даних. Під час запуску тестових сценаріїв було перевірено 

набір із понад 13 тестових файлів, що охоплюють ключові вузли системи. 

Результати проведення модульного тестування узагальнено та представлено в 

таблиці 3.3.  

Таблиця 3.3  

Результати модульного тестування компонентів системи 

№ з/п 

 

Назва тестового набору (Test 

Suite) 

Кількість 

тестів 

Статус 

1 Auth flow (автентифікація, ролі, 

сесії) 

8 

 

PASS 

(Успішно) 

2 Cart store (керування кошиком, 

синхронізація) 

12 PASS 

(Успішно) 

3 Stripe integration (обробка 

платежів) 

7 PASS 

(Успішно) 

4 Product filters & search (логіка 

каталогу) 

6 PASS 

(Успішно) 

5 Price calculations (знижки, 

промокоди) 

5 PASS 

(Успішно) 

6 Security checks (middleware, RBAC) 4 PASS 

(Успішно) 

Разом Загальна кількість тестів 42 Успішно 

 

У таблиці 3.3 наведено структуровані результати запуску 

автоматизованих модульних тестів. Всі критичні вузли додатку, включаючи 

механізми безпеки та платіжні операції, успішно пройшли перевірку, що 

підтверджує функціональну стабільність кодової бази додатку на рівні 

окремих ізольованих модулів.  

Додатково було проведено E2E-тестування із використанням 

інструменту Playwright, спрямоване на перевірку сценарію «happy path», який 

охоплює повний користувацький шлях від реєстрації та пошуку товару до 
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оформлення замовлення з використанням інтеграції Nova Poshta API та 

платіжної системи Stripe [25]. Успішне виконання автоматизованих тестів 

підтверджує готовність системи до розгортання та подальшої експлуатації. 

Для оцінки роботи системи як єдиного цілого було використано 

фреймворк Playwright, за допомогою якого симулювався повний цикл 

взаємодії користувача. Тестові сценарії охоплювали реєстрацію, вхід у 

систему, пошук товарів, оформлення замовлення через API Нової Пошти та 

транзакції через Stripe. Агреговані показники E2E-тестування наведено у 

таблиці 3.4. 

                                   Таблиця 3.4.  

Агреговані показники E2E тестування 

Метрика 

 

Значення 

Кількість симульованих сценаріїв 5 

Кількість успішних кроків 45 

Кількість критичних помилок 0 

Середній час виконання сценарію 14,2 сек 

 

За результатами виконання комплексних сценаріїв було зафіксовано 45 

успішних кроків без жодної критичної помилки. На основі отриманих даних 

доведено, що архітектура інтернет-магазину одягу SHOP.CO повністю 

відповідає критеріям надійності. Модульні тести підтвердили абсолютну 

коректність обчислень та валідації форм, а успішне проходження E2E-тестів 

гарантує стабільну роботу критичних шляхів клієнта. Таким чином, 

розроблене програмне забезпечення є повністю готовим до розгортання у 

продуктивному середовищі. 

Оцінка швидкодії серверної частини є критично важливим етапом 

технічного аудиту, оскільки швидкість відгуку API безпосередньо впливає на 

користувацький досвід (UX) та загальну стабільність інтернет-магазину одягу 

SHOP.CO. Для аналізу ефективності обробки запитів було проведено серію 
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вимірювань часу відгуку системи при взаємодії з сервісом сесій. Вимірювання 

проводилися шляхом моніторингу мережевої активності у робочому 

середовищі, що дозволило отримати реальні показники часу обробки HTTP-

запитів. Результати вимірювань представлені у таблиці 3.4 

Таблиця 3.4   

Результати вимірювання часу обробки запитів до сервісу сесій 

№ 

запиту 

Тип операції Статус Розмір пакету, кБ Час 

відповіді, 

мс 

1 Ініціалізація сесії 200 OK 3.1 207 

2 Перевірка стану сесії 200 OK 3.1 49 

3 Валідація токена 200 OK 3.1 71 

4 Отримання даних 

користувача 

200 OK 3.1 42 

 
Аналіз отриманих даних, наведених у таблиці 3.4, демонструє стабільну 

роботу серверної інфраструктури. Середній час відповіді системи становить 

менше 100 мс для типових операцій, що є показником високої продуктивності. 

Підвищений час відгуку під час ініціалізації сесії (207 мс) є очікуваним 

результатом, оскільки на цьому етапі виконується встановлення захищеного 

з'єднання з базою даних та автентифікація користувача. Подальші операції 

(перевірка стану, валідація, отримання даних) виконуються зі значно вищою 

швидкістю завдяки ефективному використанню пулу з'єднань та оптимізації 

запитів на рівні ORM-моделей. Це підтверджує, що архітектура інтернет-

магазину одягу SHOP.CO здатна забезпечити високу швидкість взаємодії 

навіть при інтенсивному навантаженні на механізми авторизації. 

Висновок до третього розділу 

Проведено комплексний технічний аудит та тестування розробленої 

системи інтернет-магазину одягу SHOP.CO. Основною метою проведених 
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заходів було забезпечення стабільності, швидкодії та надійності архітектурних 

рішень, обраних для реалізації фронтенд- та бекенд-частин застосунку. 

Першочергово було здійснено детальний аналіз функціональних 

можливостей системи, який підтвердив відповідність програмного 

забезпечення технічним вимогам, закладеним на етапі проєктування. 

Використання сучасного стеку технологій (Next.js, Prisma, PostgreSQL) 

дозволило створити гнучку та масштабовану структуру даних, яка ефективно 

обробляє запити користувачів. Проведений аналіз кодової бази засвідчив 

високий рівень дотримання стандартів написання чистого коду, що в 

подальшому полегшить підтримку та розвиток проєкту. Окрему увагу було 

приділено питанням продуктивності. Завдяки аналізу мережевої взаємодії (як 

відображено в таблиці 3.4) було встановлено, що середня швидкість відгуку 

серверної частини на запити до сервісу сесій не перевищує 100 мс, що 

відповідає сучасним стандартам UX. Впровадження механізмів оптимізації 

запитів до бази даних, використання переваг Edge-мереж та ефективне 

керування сесіями користувачів дозволили досягти високої швидкості роботи 

інтерфейсу навіть при активній взаємодії з серверною інфраструктурою. 

В рамках верифікації системи було проведено тестування 

функціональних модулів, зокрема механізмів авторизації, кошика та 

оформлення замовлень. Застосування автоматизованих E2E-тестів за 

допомогою Playwright дозволило виявити та усунути потенційні критичні 

помилки, забезпечивши коректну роботу всіх бізнес-процесів у різних 

сценаріях використання[25]. Покриття ключових функціональних шляхів 

тестами значно знижує ризики виникнення регресійних помилок у 

майбутньому. Таким чином, результати проведеного аудиту та тестування 

доводять, що розроблений інтернет-магазину одягу SHOP.CO є працездатною, 

стабільною та оптимізованою для реальних умов експлуатації. Архітектурні 

рішення, прийняті під час розробки, повністю виправдані отриманими 

показниками швидкодії та надійності, що дозволяє рекомендувати систему до 

впровадження та подальшого масштабування відповідно до потреб ринку.  
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ВИСНОВКИ 

У ході виконання роботи було вирішено науково-практичне завдання 

проектування та розробки повнофункціонального інтернет-магазину одягу 

SHOP.CO, що забезпечує комплексну автоматизацію процесів електронної 

комерції. Результатом роботи стало створення програмного продукту, що 

охоплює повний цикл взаємодії з клієнтами, від перегляду каталогу до 

завершення транзакцій. 

1. Проведено ґрунтовний аналіз предметної області, який дозволив 

визначити ключові вимоги до функціональності торговельних платформ та 

обґрунтувати вибір технологічного стека на основі Next.js та TypeScript. 

Обрані інструменти забезпечили високу продуктивність системи, її SEO-

оптимізацію та надійність архітектури, що є критично важливими факторами 

для забезпечення конкурентоспроможності веб-сервісу. 

2. Спроектовано та реалізовано архітектуру веб-застосунку з 

використанням патерну клієнт-серверної взаємодії. Завдяки застосуванню 

реляційної бази даних PostgreSQL у поєднанні з Prisma ORM досягнуто 

високого рівня транзакційної цілісності, необхідної для стабільної роботи з 

даними про товари, користувачів та замовлення. Програмна реалізація поєднує 

зручний для користувача інтерфейс із потужною адміністративною панеллю, 

що дозволяє здійснювати наскрізний контроль асортименту та маркетингових 

активностей. 

3. Інтеграція зовнішніх сервісів онлайн-оплати та логістичних API 

значно розширила функціональні можливості платформи, перетворивши її на 

повноцінний інструмент ведення бізнесу. Налаштування автоматизованого 

процесу розгортання CI/CD на платформі Vercel забезпечило ефективність 

підтримки актуальності системи та її стабільну роботу. 

4. Проведене комплексне тестування, що включало модульні та 

навантажувальні сценарії, підтвердило стабільність функціонування 

розробленого рішення. Система продемонструвала високу стійкість до 

пікових навантажень, що гарантує безперебійне обслуговування клієнтів. 
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Створений веб-сервіс є надійною технологічною базою, яка завдяки своїй 

масштабованості та гнучкості готова до подальшого впровадження у реальне 

бізнес-середовище та інтеграції додаткових сервісів відповідно до потреб 

ринку. 
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Додаток А: 

Фрагмент реалізації логіки оформлення замовлення (CheckoutPage.tsx) 

 

// Обробка відправки форми замовлення 

const handleSubmit = async (e: React.FormEvent) => { 

  e.preventDefault(); 

  // 1. Валідація даних доставки та контактів 

  if (deliveryPrice === null) { 

    toast({ title: "Помилка доставки", variant: "destructive" }); 

    return; 

  } 

  // 2. Формування об'єкта адреси 

  let finalAddress = ""; 

  if (deliveryMethod === "nova-poshta") { 

    finalAddress = `Нова Пошта: м. ${form.city}, ${form.branch}`; 

  } else { 

    finalAddress = "Самовивіз"; 

  } 

  setIsLoading(true); 

  // 3. Ініціація транзакції (Stripe або COD) 

  try { 

    const orderBody = { 

      fullName: form.fullName, 

      email: form.email, 

      phone: form.phone, 

      address: finalAddress, 

      deliveryPrice, 

      deliveryMethod, 

      items: items.map(item => ({ 

        productVariantId: item.productVariantId, 

        quantity: item.quantity, 
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      })), 

    }; 

    const res = await fetch("/api/order", { 

      method: "POST", 

      headers: { "Content-Type": "application/json" }, 

      body: JSON.stringify(orderBody), 

    }); 

    const data = await res.json(); 

    if (res.ok && data.success) { 

      setPlacedOrderId(data.orderId); 

      setOrderSuccess(true); // Перехід до екрану підтвердження 

      clearCart(); 

    } 

  } catch (error) { 

    toast({ title: "Помилка мережі", variant: "destructive" }); 

  } finally { 

    setIsLoading(false); 

  } 

}; 
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