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АНОТАЦІЯ 

Випускна кваліфікаційна робота магістра складається з пояснювальної 

записки до дипломного проєкту, яка складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаної літератури та додатків. Текстова частина 

викладена на 49 сторінках друкованого тексту. Пояснювальна записка має 32 

сторінки додатків. Список використаних джерел містить 11 найменування і 

займає 1 сторінку. В роботі наведено 70 рисунків. Загальний обсяг роботи – 82 

сторінки. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка IT-інфраструктури за 

допомогою рішень Microsoft. 

В роботі було розглянуто призначення і принцип роботи IT-

інфраструктур. Проаналізовано використанням різних типів мережі та існуючих 

рішень для її побудови. Досліджено застосування популярних існуючих рішень. 

Розроблено макет мережі, визначено необхідне програмне запезпечення та 

пристрої, які були налаштовані. Результат роботи протестований та відповідає 

поставленим вимогам. 

Ключові слова: WINDOWS, WINDOWS SERVER, DFS, ACTIVE 

DIRECTORY, DOMAIN CONTROLLER, DHCP, SERVER, ДОСТУП, 

ПРАВИЛА, АДМІНІСТРАТОР, ВІРТУАЛІЗАЦІЯ, МЕРЕЖА, 

ВІДМОВОСТІЙКІСТЬ.



 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

5 
 Фальковський І.Г. 

ANNOTATION 

The master's qualification thesis consists of an explanatory note to the diploma 

project, which includes an introduction, three chapters, conclusions, a list of references, 

and appendices. The textual part spans 49 pages of printed text. The explanatory note 

contains 32 pages of appendices. The list of references includes 11 sources and 

occupies 1 page. The work features 70 figures. The total volume of the thesis is 82 

pages. 

The purpose of the qualification thesis is to develop an IT infrastructure using 

Microsoft solutions. 

The thesis examines the purpose and principles of IT infrastructures. It analyzes 

the use of various types of networks and existing solutions for building them. The 

application of popular existing solutions is researched. A network model is developed, 

and the required software and devices are identified and configured. The results of the 

work have been tested and meet the specified requirements. 

Keywords: WINDOWS, WINDOWS SERVER, DFS, ACTIVE DIRECTORY, 

DOMAIN CONTROLLER, DHCP, SERVER, ACCESS, RULES, 

ADMINISTRATOR, VIRTUALIZATION, NETWORK, FAULT TOLERANCE. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

ПК – персональний комп’ютер 

AD – Active Directory 

DC– Domain Controller 

LAN – Local Area Network 

WAN – Wide Area Network 

ПЗ – програмне забезпечення 

OС– операційна система 

MFA – Multi-factor Authentication 

DFS – Distributed File System 

CRM – Customer Relationship Management 

NAS – Network Attached Storage 

SAN – Storage Area Network 

SQL – Structured Query Language 

AWS – Amazon Web Services 
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ВСТУП 

Актуальність теми: рішення Microsoft надають широкі можливості для 

побудови ІТ-інфраструктури без значних витрат. Вони дозволяють 

підприємствам ефективно організувати робочі процеси, залишаючись 

конкурентоспроможними та технологічно сучасними. Для малих і середніх 

підприємств це відмінна можливість впровадити інновації без необхідності 

значних капіталовкладень. 

Мета дослідження: визначення оптимальних методів та технологій 

побудови ІТ-інфраструктур організацій із використанням рішень Microsoft, 

аналіз їхньої ефективності, функціональних можливостей та впливу на 

зменшення витрат підприємств. 

Задачі дослідження: створення IT-інфраструктури, яка може забезпечити 

стабільний зв’язок між пристроями і бути практичною у своєму використанні.   
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ 

1.1 Теоретичні аспекти IT-інфраструктури 

IT-інфраструктура — це сукупність апаратних і програмних засобів, мереж, 

систем зберігання даних, серверів, програмного забезпечення, а також інших 

ресурсів, необхідних для забезпечення функціонування інформаційних систем 

організації. Вона є основою для зберігання, обробки та передачі даних, а також 

для підтримки бізнес-процесів. 

Вона складається з таких компонентів: 

• Обчислювальні ресурси(сервери, робочі станції) 

• Мережі(LAN, WAN, маршрутиразотри, комутутатори, тощо) 

• Системи зберігання даних(NAS, SAN) 

• Хмарні платформи(OneDrive, Google Drive, Amazon S3) 

• Програмне забезпечення(ОС, SQL, CRM) 

• Безпека(Антивіруси, технології шифрування) 

• Хмарні технології(Azure, AWS, Google Cloud) 

IT-інфраструктура забезпечує автоматизацію операцій, таких як 

фінансовий облік, управління персоналом, логістика, продажі тощо. Сучасні 

інструменти та платформи допомагають швидше виконувати завдання, 

оптимізують комунікації та дозволяють працювати в реальному часі. Завдяки 

правильній інфраструктурі організація може гарантувати безперебійний доступ 

до інформації з будь-якого місця. Компанії, що використовують сучасні IT-

технології, можуть швидше реагувати на ринкові зміни та пропонувати 

інноваційні рішення. Надійна IT-інфраструктура мінімізує ризики втрати даних 

або атак хакерів. 

Раніше компанії використовували великі сервери (мейнфрейми). Сучасна 

інфраструктура орієнтована на розподілені системи, що працюють як локально, 

так і в хмарі. Організації все більше інтегрують хмарні сервіси для 

масштабованості, доступності та економії коштів. Включення "розумних" 

пристроїв у мережу розширює можливості інфраструктури (наприклад, 
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віддалений моніторинг та управління). Системи оркестрації, такі як Kubernetes, 

дозволяють автоматизувати управління контейнерами та додатками. Сучасна 

інфраструктура підтримує складні аналітичні системи, які допомагають 

компаніям приймати обґрунтовані рішення за допомогою штучного інтелекту. 

Загалом IT-мережа може використовувати такі технології: 

• Віртуалізація(VMware, VirtualBox) 

• Хмарні платформи 

• Контейнеризація(Docker, Kubernetes) 

• Системи управління даними(Hadoop, Spark) 

• Мережеві технології(SD-WAN, 5G) 

• Безпека(EDR, MFA) 

 

Рис. 1.1 - Приклад великої IT-інфраструктури з джерела [9] 

Усі сфери діяльності (освіта, медицина, торгівля, промисловість) стають 

залежними від ІТ. Завдяки IT-інфраструктурі організації можуть ефективно 

https://www.dragon1.com/watch/230970/it-infrastructure-architecture-blueprint


 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

11 
 Фальковський І.Г. 

співпрацювати незалежно від географії. Хмарні платформи та технології 

відеозв'язку зробили можливим продуктивну роботу з дому. IT-інфраструктура є 

базою для нових технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, 

автоматизація. Надійна інфраструктура допомагає компаніям переживати кризи, 

забезпечуючи безперервність операцій. 

1.2 Огляд рішень на базі Microsoft  

Microsoft є одним із провідних світових постачальників програмного 

забезпечення та технологій для створення і підтримки IT-інфраструктури. Серед 

її продуктів доступний набір рішень, які можна використовувати для побудови 

IT-інфраструктури організацій. Ці рішення пропонують високий рівень 

надійності, сумісності та функціональності навіть у базових версіях, що дозволяє 

досягти бізнес-цілей без значних фінансових витрат. 

Наприклад Microsoft Azure Free Tier надає доступ до набору хмарних 

ресурсів, включаючи 750 годин використання віртуальних машин Linux або 

Windows, 5 ГБ сховища в Blob Storage, 250 ГБ у SQL Database та інші сервіси. За 

допомогою нього реалізується хостинг веб-додатків, тестування, побудова 

базових сервісів для організацій. 

 

Рис. 1.2 - Логотип Microsoft Azure 

Windows Admin Center - інструмент для централізованого управління 

серверами Windows (фізичними та віртуальними) через веб-інтерфейс. Він дає 

можливість управляти інфраструктурою, робити моніторинг і спрощує 

налаштування. 
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Рис. 1.3 - Приклад використання рішення Windows Admin Center 

Популярним є рішення Microsoft 365, що дає безкоштовний доступ для 

навчальних закладів і неприбуткових організацій. Включає Word, Excel, 

PowerPoint, Outlook та Microsoft Teams. Люди мають можливість організовувати 

співпраці, управляти документами, проводити онлайн-зустрічі. 

 

Рис. 1.4 - Логотип Microsoft 365 

SQL Server Express - версія системи управління базами даних SQL Server. 

Зазвичай застосовується у малих бізнесах, яким потрібно керування даними чи 

тестування програм. 
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Рис. 1.5 - Вид програмного забезпечення Microsoft SQL Server Management 

Studio 

Серед програмістів відомим рішенням є Visual Studio Code, бо воно являє 

собою потужне середовище розробки з підтримкою розширень і мов 

програмування. 

 

Рис. 1.6 - Логотип Visual Studio Code 

Active Directory дає можливість розгортання в рамках Windows Server 

Evaluation або у хмарі через Azure AD Free. Зазвичай застосовується для 

управління доступами та автентифікацією в мережах і  централізованого 

управління користувачами та безпекою. 



 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

14 
 Фальковський І.Г. 

 

Рис. 1.7 - Скріншот зі старої версії Active Directory, що керується за 

допомогою графічної Microsoft Management Console 

Продукти Microsoft легко інтегруються один з одним, що забезпечує 

зручність у налаштуванні IT-інфраструктури. Ці рішення забезпечують базові 

функції кібербезпеки, зокрема багатофакторну автентифікацію та шифрування 

даних. Microsoft пропонує спеціальні безкоштовні пакети для освітніх і 

благодійних організацій, що дозволяє використовувати потужні інструменти без 

додаткових витрат. Серед конкурентів можна виділити особливість рішень 

Microsoft - інструменти мають інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, що зменшує 

потребу в спеціалізованій підготовці персоналу. 

Рішення Microsoft Server Core є частиною операційних систем Microsoft 

Server, таких як Windows Server, і надається як опція для встановлення з 

мінімальним набором компонентів, необхідних для запуску серверних ролей. 

Ліцензія для Microsoft Server Core підпадає під умови, викладені в Microsoft 

Software License Terms (Умови ліцензії на програмне забезпечення Microsoft). 
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Microsoft Server Core ліцензується як частина загальної ліцензії для 

Windows Server. Ліцензія на сервер може бути надана на основі різних моделей, 

зокрема: 

 Ліцензія за кількістю ядер (Core-based licensing) — у цьому випадку 

ліцензія застосовується до фізичних ядер процесора на сервері. 

 Ліцензія за користувачами або пристроями (CALs — Client Access 

Licenses) — для доступу клієнтських пристроїв до сервера можуть 

знадобитись окремі ліцензії на доступ. 

Server Core є «легким» варіантом операційної системи, що означає, що він 

має значно менше вбудованих функцій у порівнянні з повноцінним варіантом 

Windows Server. Однак його функціональність обмежується лише основними 

сервісами для запуску серверних ролей (наприклад, Active Directory, DNS, IIS 

тощо). 

Умови ліцензії для Server Core аналогічні до умов ліцензії для повної версії 

Windows Server. Однак важливо зазначити, що у є обмеження на використання 

деяких специфічних функцій: 

 Не всі графічні інтерфейси підтримуються (наприклад, відсутність 

графічного інтерфейсу користувача — GUI). 

 Деякі функції, такі як серверний менеджер, обмежені або відсутні. 

Умови ліцензії визначають максимальну кількість фізичних процесорів 

або ядер, для яких ви можете застосувати ліцензію. У Server Core ця кількість не 

змінюється порівняно з повною версією Windows Server, але важливо пам'ятати, 

що кількість ядер визначає вартість ліцензії. 

Ліцензія для Microsoft Server Core зазвичай дозволяє здійснювати міграцію 

між версіями Windows Server (наприклад, з Windows Server 2016 на Windows 

Server 2019 або Windows Server 2022). Проте, якщо ви переходите з повної версії 

Windows Server на Server Core або навпаки, це не є простим оновленням через 

зміну конфігурації операційної системи (від GUI до Core або навпаки). 

Ліцензія на Server Core не обмежує вас у виконанні серверних ролей чи 

специфічних завдань. Проте, користувачі або пристрої, які підключаються до 



 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

16 
 Фальковський І.Г. 

сервера, повинні мати відповідну ліцензію на доступ (CAL). Server Core може 

бути використаний для виконання певних завдань без необхідності повної 

інсталяції стандартного GUI, що підвищує ефективність та знижує витрати на 

ресурси. 

Microsoft надає технічну підтримку для всіх версій Windows Server, 

включаючи Server Core, проте підтримка оновлень для цієї версії має специфічні 

моменти. Windows Server Core отримує оновлення через стандартний канал 

оновлень Microsoft і користувачі також повинні слідкувати за змінами в 

політиках підтримки версій Windows Server, оскільки підтримка старих версій 

може бути припинена. 

Якщо клієнт використовуєте Microsoft Server Core в віртуалізованому 

середовищі (наприклад, на віртуальних машинах), тоді ліцензія на сервер 

залежатиме від кількості віртуальних машин, які ви хочете створити. 

Віртуалізація може вимагати додаткових ліцензій на віртуальні машини (як 

правило, через використання ліцензій на фізичні ядра чи процесори). 

Серверні операційні системи Microsoft, такі як Windows Server Standard чи 

Windows Server Datacenter, пропонують більше функцій та можливостей у 

порівнянні з Server Core. Однак Server Core розроблений для зменшення 

навантаження на систему, зменшення кількості вразливостей та підвищення 

безпеки через меншу кількість компонентів ОС, які потенційно можуть бути 

атаковані. 

Оскільки Server Core має менше функціональності, він зазвичай 

сприймається як більш безпечний вибір, оскільки обмеження в інтерфейсі 

знижують потенційні вразливості. Крім того, операційна система часто 

використовується для виконання серверних ролей, де важлива стабільність і 

безпека. Відповідно, Server Core може бути ліцензований для виконання 

сертифікованих завдань у контексті стандартів, таких як FIPS 140-2 (Federal 

Information Processing Standard), що застосовуються для безпечного 

використання в державних установах США. 
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1.3 Методи побудови IT-інфраструктур 

Побудова ІТ-інфраструктури передбачає структурований підхід до 

проєктування, налаштування й впровадження систем, що відповідають потребам 

організації. Це включає вибір апаратного забезпечення, програмних рішень, 

конфігурацію мереж, серверів і систем управління доступом. 

Спочатку проводять аналіз вимог, а саме оцінку бізнес-потреб, визначення 

цілей (автоматизація процесів, підвищення безпеки, оптимізація витрат), облік 

масштабування, прогнозування майбутнього росту організації, ідентифікацію 

обмежень, що включає бюджет, технічні ресурси, наявний персонал. Далі 

спеціалісти вибирають яку саме архітектуру буде мати мережа. Це може бути: 

• Локальна інфраструктура, коли сервери та мережі розгорнуті у 

приміщеннях організації. Вона підходить для компаній з високими вимогами до 

конфіденційності даних. 

• Хмарна інфраструктура - це розгортання в хмарних середовищах, що 

ідеально для гнучкості та доступу з будь-якого місця та економії на апаратному 

забезпеченні. 

• Гібридна модель являє собою комбінацію локальної та хмарної 

інфраструктури.Використовується для зберігання критичних даних локально з 

інтеграцією хмарних рішень. 

Наступний крок – сегментація. Потрібно визначити логічні та фізичні зони 

(виробничий сегмент, користувацький, тестовий) і розподілити навантаження 

між окремими серверами або хмарними ресурсами. Після цього йде 

стандартизація - використання стандартних підходів (ITIL, TOGAF) для 

проєктування, моніторингу та управління інфраструктурою і впровадження 

політик кібербезпеки. Вкінці цих дій відбувається тестування і прототипування: 

створення тестового середовища для перевірки продуктивності та надійності 

рішень. 

Окремо можна розглянути налаштування серверів і користувачів. Цей 

процес не менш важливий за попередній. Все починається зі встановлення ОС 



 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

18 
 Фальковський І.Г. 

Windows Server (наприклад, 2019 або 2022) і налаштування ролей і функцій, 

таких як Active Directory (AD), DNS, DHCP. Можна використовувати Hyper-V 

або VMware для створення віртуальних серверів і розгортання декількох серверів 

на одному фізичному обладнанні для економії ресурсів. Слідом за цим йде 

встановлення брандмауерів, оновлення операційних систем, впровадження 

політик доступу, таких як RDP через VPN. Не слід забувати про резервне 

копіювання. 

Для налаштування мереж використовують різні практики. Розглянемо 

основні кроки. 

Створюються віртуальні локальні мережі (VLAN) для ізоляції сегментів і 

налаштовується маршрутизатори та комутатори (наприклад, Cisco, Mikrotik). 

Якщо використовується бездротова мережа, то слід налаштувати точки доступу 

з WPA3 для безпеки і контролювати доступом до Wi-Fi через сервіси Radius. 

Мережа зазвичай має підключення до Інтернету, тому треба використовувати 

основне і резервне підключення для забезпечення безперервності роботи. На 

завершальному етапі впроваджуються системи моніторингу, такі як PRTG, 

Zabbix або Microsoft Network Monitor, а також засоби аналізу загроз, наприклад, 

Security Onion, Zeek (раніше Bro) або Suricata, що забезпечують комплексний 

контроль за інфраструктурою, виявлення аномалій та захист від кібератак. 

Для управління обліковими записами розгортається Active Directory, яка 

виконує роль централізованої точки автентифікації, авторизації та обліку 

(Authentication, Authorization, and Accounting – AAA). Це дозволяє ефективно 

управляти користувачами, налаштовувати групові політики (GPO) для контролю 

доступу до ресурсів, а також призначати ролі й права відповідно до посадових 

обов'язків. Важливим аспектом є впровадження політики найменшого привілею 

(Least Privilege) та забезпечення багатофакторної аутентифікації для підвищення 

безпеки. 
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1.4 Приклади архітектурних рішень 

Розглянемо декілька прикладів IT-інфраструктур різних типіх. Локальна 

інфраструктура малого офісу чи бізнесу може мати такі характеристики: 

• Сервер Windows Server, розгорнутий для виконання ролей AD, DNS 

і DHCP. 

• Один маршрутизатор із підтримкою VPN для віддаленого доступу. 

• NAS (наприклад, Synology) для зберігання файлів і резервного 

копіювання. 

• Бездротові точки доступу для мобільних пристроїв. 

Якщо хтось захоче застосувати хмарне рішення для стартапу, то воно може 

містити такі копмоненти:  

• Використання Microsoft Azure Free Tier: віртуальна машина для 

хостингу додатків і SQL Server Express для управління даними. 

• Зберігання файлів у OneDrive з контролем версій. 

• Microsoft Teams для спільної роботи й комунікації. 

Для потреб гібридної моделі середньої компанії треба мати: 

• Локальний сервер Active Directory для управління обліковими 

записами. 

• Хмарний резервний сервер у Azure для аварійного відновлення. 

• Розгортання Exchange Online для корпоративної пошти. 

• Налаштування VPN для співробітників, які працюють віддалено. 

Коли у компанії чи бізнесу велика корпоративна мережа, то вона 

характеризується такими компонентами: 

• Багатозонова модель, а саме локальний ЦОД для критично важливих 

даних і хмарна інфраструктура для неключових сервісів (обмін файлами, пошта). 

• Кластери серверів Hyper-V для високої доступності. 

• Використання Azure AD для управління доступом і мобільністю. 
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РОЗДІЛ 2 МОДЕЛЮВАННЯ ПРОСТОЇ IT-ІНФРАСТРУКТУРИ 

2.1. Огляд і налаштування мережі 

Мережа складається з чотирьох пристроїв: SERVER-1, SERVER-2, 

базового комутатора з програми GNS3 і робочої станції користувача(WS-1). На 

серверах встановлена ОС Windows Server 2016, а на комп’ютері користувача 

Windows 10, щоб мати можливість перевірити виконані налаштування. В мережі 

два сервера: перший – основний, другий- резервний. 

 

Рис. 2.1 - Топологія мережі 

Спочатку треба налаштувати перший сервер. Перший крок – задати 

серверу ім’я. 

 

Рис. 2.2 - Вікно, де змінюється ім’я серверу 
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Слід задати серверу статичну IP-адресу. 

 

Рис. 2.3 - Вікно, де задається IP-адреса серверу 

Перезапускаємо сервер і встановлюємо компоненти Active Directory та 

DNS. 

 

Рис. 2.4 - Вікно встановлення компонентів, в якому вибрано роль 
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Рис. 2.5 - Вікно вибору серверу, на якому будуть встановлені компоненти 

 

Рис. 2.6 - Вікно вибору компонентів, які встановлюватимуться 
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Після перезавантаження, продовжуємо налаштування, але вже у вікні 

Server Manager. 

 

Рис. 2.7 - Вікно, де задається ім’я домену 

 

Рис. 2.8 - Задаємо пароль для DSRM 

Далі згенерується NetBIOS-ім’я – це унікальний 16-ти бітна адреса для 

ідентифікації всіх ресурсів мережі. 
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Рис. 2.9 - Згенероване NetBIOS-ім’я 

Після перезавантаження, вікно входу повинно виглядати наступним 

чином: 

 

Рис. 2.10 - Вікно входу після встановлення компонентів 
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Це означає, що обліковий запис адміністатора додався в AD і став 

частиною домену. Хорошим підходом вважається видалення облікового запису, 

який створився під час встановлення ОС і створити свій обліковий запис із 

повними повноваженнями. Спочатку треба створити відповідні організаційні 

одиці. 

 

Рис. 2.11 - Створені організаційні одиниці 

DC Admins – підрозділ адміністраторів, Clients – підрозділ клієнтів. Далі 

треба перемістити обліковий запис адміністратора, яка створилася при 

встановлені в DC Admins, створити облікові записи, окремі для кожного 

адміністратора і задати їм права. 

 

Рис. 2.12 - Створення облікового запису окремого адміністратора 
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Рис. 2.13 - Додавання новоствореного користувача до груп 

адміністраторів 

Після налаштувань треба перезавантажити сервер і зайти під іменем 

нового адміністратора, при чому попереднього треба відключити. 

 

Рис. 2.14 - Результат виконаних дій 

Сервер будуть використовувати DHCP, тому треба налаштувати цю 

службу. 

 

Рис. 2.15 - Вікно вибору встановлення компоменту DHCP Server 
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При налаштування компоненту треба перевірити чи вибраний правильний 

користувач, а саме адміністратор. 

 

Рис. 2.16 - Вікно представленого користувача для налаштування DHCP 

Server 

 

Рис. 2.17 - Вікно створення нової області DHCP 

 

Рис. 2.18 - Вікно створення пулу IP-адрес 
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Рис. 2.19 - Задання шлюзу 

Після налаштування, створиться область IP-адрес. 

 

Рис. 2.20 - Результат налаштування DHCP 

Потрібно налаштувати DNS, а саме зону прямого перегляду і зону 

зворотнього перегляду. Зона прямого перегляду створилася автоматично, а зону 

зворотнього перегляду треба створити. 

 

Рис. 2.21 - Вікно DNS Manager після налаштувань 
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Тепер при під’єднанні в мережу нових робочих станцій чи серверів, вони 

будуть додаватися у відповідні вкладки в DNS Manager. 

Для безперебійної роботи слід налаштувати другий сервер. 

 

Рис. 2.22 - Зміна імені другого серверу і додавання його в домен 

Тепер з другого сервера можна заходити в обліковий запис адміністратора, 

який був створений на першому сервері. Всі подальші налаштування серверу 

можна робити з першого сервера.  

 

Рис. 2.23 - Додавання другого серверу в список на першому сервері. 
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Треба задати другому серверу статичну IP-адресу. 

 

Рис. 2.24 - IP-адреса другого серверу 

 

Рис. 2.25 - Процес налаштування другого серверу 
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Рис. 2.26 - Встановлення компонентів на другий сервер 

 

Рис. 2.27 - Додавання другого контролеру домену до існуючого домену 

Після цього другий сервер почне автоматичне перезавантаження. Слід 

перевірити виконані налаштування у консолі MMC. Після додавання на першому 

сервері ще одного DNS-серверу зони прямого перегляду і зворотнього перегляду 

повинні збігатися. 
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Рис. 2.28 - Успішна перевірка налаштувань 

Тепер необхідно додати DHCP на другий сервер. 

 

Рис. 2.29 - Процес встановлення компоненту DHCP на другий сервер 

Після встановлення необхідно виконани кінцеве налаштування, де 

пропонується ім’я облікового запису і на цьому завершити з DHCP. 
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2.2. Налаштування відмовостійкості серверів 

Windows Server пропонує широкий набір технологій для відмовостійкості, 

які підходять для різних сценаріїв — від забезпечення високої доступності 

локальних серверів до реплікації даних між сайтами. Розглянемо декілька 

технологій, які можна використати для поставлених цілей. 

Split Scope — це технологія, яка використовується для забезпечення 

доступності DHCP-сервера. Вона передбачає розподіл одного діапазону IP-адрес 

між двома або більше DHCP-серверами. Цей підхід дозволяє уникнути простою 

в разі виходу одного сервера з ладу. 

Failover забезпечує автоматичне перенесення робочого навантаження між 

вузлами (серверами) у разі збою. Це одна з ключових функцій Windows Server 

2016, яка працює для різних служб, включаючи DHCP, Hyper-V та кластерні 

сервіси. У Failover є два режима роботи: 

Hot Standby – це коли, один сервер працює активно (основний), другий 

сервер перебуває в режимі очікування і автоматично бере на себе роботу у разі 

збою основного. 

Load Balancing - обидва сервери одночасно обслуговують клієнтів , 

балансування навантаження відбувається за заздалегідь заданим 

співвідношенням (наприклад, 50/50 або 70/30). 

Налаштуємо Failover. 

 

Рис. 2.30 - Вибір сервера-партнера для обробки відмови 
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Рис. 2.31 - Баланс навантаження між серверами 

Для перевірки треба зайти в консоль MMC, відкрити відповідні вкладки. 

 

Рис. 2.32 - Перевіврка налаштувань для відмовостійкості DHCP 
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Зелені прапорці свідчать про те, що все правильно налаштовано. Також на 

другому домені повинна виконатися реплікація. 

 

Рис. 2.33 - Успішна реплікація між доменами. 

2.3. Робота з дисками 

Створимо спільну папку для всіх користувачів. Для цього спершу 

потріібно створити групову політику у вікні MMC. 

 

Рис. 2.34 - Вікно створення групової політики 
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На диску C створимо нову папку до якої буде доступ у всіх. 

 

Рис. 2.35 - Налаштування папки для усіх користувачів. 

Також зразу створимо персональну папку для кожного користувача на 

диску C. 

 

Рис. 2.36. Налаштування персональної папки користувача 
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Рис. 2.37 - Створення спільної папки у організаційній одиниці Clients 

Разом з цим, створимо трьох користувачів в цій організаційній одиниці.  

 

Рис. 2.38 - Результат виконаних дій 

Додамо папки у вікні MMC 

 

Рис. 2.39 - Додавання публічної папки 
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Рис. 2.40 - Додавання приватної папки у вкладці Folder 

 

Рис. 2.41 - Додавання приватної папки у вкладці Drive Maps 
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Необхідно встановити квоти на використання місця в папках. 

 

Рис. 2.42 - Встановлення компоненту «диспетчер ресурсів» 

Після перезавантаження створюємо квоти. 

 

Рис. 2.43 - Створення шаблону квоти 
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Рис. 2.44 - Задання квоти 

З квотами на цьому закінчено. Продовжуючи працювати з папками, 

використаємо технологію DFS. Вона забезпечує організацію доступу до файлів і 

папок у розподілених мережах і дозволяє створювати єдину логічну структуру 

файлових ресурсів, які фізично можуть розташовуватися на різних серверах і в 

різних географічних локаціях. 

 

Рис. 2.45 - Додавання компоненту DFS на сервер 
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Рис. 2.46 - Створення папок для DFS на першому сервері 

 

Рис. 2.47 - Створення папок для DFS на другому сервері 

При створені папок важливо розшерити їх і змінити доступ. Тепер додаємо 

папки у вікні DFS Management. 
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Рис. 2.48 - Додані папки у вікні DFS Management 

Зробимо так, щоб папки додалися на всі комп’ютери клієнтів. 

 

Рис. 2.49 - Додавання спільної папки HomeDFS 
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Рис. 2.50 - Додавання папки HomeDFS у вікні DriveMaps 

При правильному налаштуванні, на обох серверах повинні з’явитися всі 

папки, які ми створювали для технології DFS. 

 

Рис. 2.51 - папки на другому сервері 

 

Рис. 2.52 - Папки на першому сервері  
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РОЗДІЛ 3 ТЕСТУВАННЯ СТВОРЕНОЇ IT-ІНФРАСТРУКТУРИ  

3.1. Огляд робочої станції користувача 

Для перевірки роботи, спочатку додамо робочу станцію користувача у 

домен. 

 

Рис. 3.1 - Додавання робочої станції у домен 

Зробимо вхід через обліковий запис користувача. 

 

Рис. 3.2 - Процес входу у систему від імені користувача 
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При підключені у домен робоча станція отримала IP-адресу, що говорить 

про роботу DHCP. 

 

Рис. 3.3 - Адресація на робочій станції 

Перевіримо чи є всі спільні папки, які були створені. 

 

Рис. 3.4 - Відображення папок на робочій станці користувача 

Важливо, що квота справді є, тому папка Personal має розмір 5МБ. 
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Рис. 3.5 - Відображення папок DFS на робочій станції користувача 

Перевіримо чи справді є синхронізація папок між пристроями: створимо 

декілька файлів на робочій станції і подивимося чи з’явилися вони на серверах 

 

Рис. 3.6 - Створений файл CPP_code.txt у папці CPP, яка використовує 

DFS 

 

Рис. 3.7 - Створений файл someImage.bmp у персональній папці 

користувача 
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Рис. 3.8 - Створений файл veryBigFile.txt у спільній папці для всіх 

користувачів 

 

Рис. 3.9 - Перевірка появи файлу CPP_code.txt на першому сервері 

 

Рис. 3.10 - Перевірка появи файлу veryBigFile.txt на першому сервері 

 

Рис. 3.11 - Перевірка появи файлу someImage.bmp на першому сервері 

Аналогічна поява присутня і на другому сервері. Можна зробити висновок, 

що інфраструктура працює і всі налаштування зроблені правильно. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі виконання дипломної роботи було виконано низку завдань, які 

дозволили закріпити теоретичні знання та здобути практичний досвід у сфері 

побудови ІТ-інфраструктури організацій. 

В першому розділі був огляд теоретичних аспектів IT-інфраструктури і 

рішень Microsoft. Детально розглянуто програми і засоби для виконання 

поставлених цілей. 

В другому розділі було розглянуто процес розгортання і налаштування 

мережі, застосування правил, створення різних типів папок для користувачів, 

надання дозволів, застосовано технологію DFS. 

В третьому розділі були протестовані виконані налаштування: вхід 

користувача у всій обліковий запис, перевірка доступності папок і дозволів, 

перевірка доступності мережі. 

Отриманий досвід є важливою складовою спеціальності «Комп’ютерна 

інженерія», оскільки він дозволяє застосовувати практичні знання для вирішення 

актуальних завдань у сфері ІТ. 
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СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Офіційна сторінка Microsoft [Електронний ресурс] - 

https://www.microsoft.com 

2. Офіційна сторінка GNS3 [Електронний ресурс] – 

https://www.gns3.com/ 

3. Офіційний сайт Oracle VirtualBox [Електронний ресурс] – 

https://www.virtualbox.org/ 

4. Офіційний сайт документації Microsoft Windows [Електронний 

ресурс] – https://learn.microsoft.com/uk-ua/windows/ 

5. Документація по GNS3 [Електронний ресурс] – 

https://docs.gns3.com/docs/ 

6. Документація по сервісам Microsoft [Електронний ресурс] – 

https://learn.microsoft.com/uk-ua/docs/ 

7. Документація по Windows Server [Електронний ресурс] – 

https://learn.microsoft.com/en-us/windows-server/ 

8. Документація по VirtualBox [Електронний ресурс] – 

https://www.virtualbox.org/wiki/Documentation 

9. Приклад IT-інфраструктури [Електронний ресурс] - 

https://www.dragon1.com/watch/230970/it-infrastructure-architecture-blueprint 

10. Таблиця ролей, служб ролей і функцій Microsoft Windows Server 

[Електронний ресурс] - https://learn.microsoft.com/en-us/windows-

server/administration/server-core/server-core-roles-and-services 

11. Сайт ліцензійних угод рішень Microsoft [Електронний ресурс] - 

https://www.microsoft.com/en-us/useterms?oneroute=true#areaheading-uid673828 
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Додаток А – Налаштування серверів 

Налаштування першого сервера: 
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Налаштування другого сервера: 
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Додаток Б – Адресація серверів 

Адресація на першому сервері: 

 

Адресація на другому сервері: 
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Додаток В – Таблиці ролей, служб ролей і функцій Microsoft Windows Server 

Ролі 
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Сервіси ролей 
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Фіункції 
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Додаток Г – Ліцензійна угода MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERіMS 

IMPORTANT NOTICE (followed by LICENSE TERMS)  

Diagnostic and Usage Information. Microsoft automatically collects this information, which 

may be associated with your organization, over the internet, and uses it to help improve your 

installation, upgrade, and user experience, and the quality and security of Microsoft products and 

services. Windows Server has four (4) information collection settings (Security, Basic, Enhanced, 

and Full), and uses the “Enhanced” setting by default. The Enhanced level includes 

information required to: (i) run our anti-malware and diagnostic and usage information 

technologies; (ii) understand device quality, and application usage and compatibility; and (iii) 

identify quality issues in the use and performance of the operating system and applications.  

Choice and Control: Administrators can change the level of information collection through  

Settings. For more information on diagnostic and usage information, see (aka.ms/winserverdata) 

and the Microsoft Privacy Statement (aka.ms/privacy).  

  

Last updated April 2018  

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS  

MICROSOFT WINDOWS SERVER   

 

Thank you for choosing Microsoft! Depending on how you obtained Windows Server (herein 

referred to as ”Windows Server” or “server software” or “software”), this is a license 

agreement between (i) you and the device manufacturer or software installer that distributes the 

software with your device; or (ii) you and Microsoft Corporation (or, based on where you live or if 

a business where your principal place of business is located, one of its affiliates) if you acquired the 

software from a retailer. Microsoft is the device manufacturer for devices produced by Microsoft or 

one of its affiliates, and Microsoft is the retailer if you acquired the software directly from 

Microsoft.  Printed paper license terms, which may come with the software, take the place of any 

on-screen license terms.  

This agreement describes your rights and the conditions upon which you may use the software. You 

should review the entire agreement, including any supplemental license terms that accompany the 

software and any linked terms, because all of the terms are important and together constitute this 

agreement that applies to you. You can review linked terms by pasting the (aka.ms/) link into a 

browser window. The terms also apply to any updates, supplements, and Internet-based services. If 

you obtain software from a manufacturer or installer, and you obtain updates or supplements 

directly from Microsoft, then Microsoft, and not the manufacturer or installer, licenses those to you.   

By accepting this agreement or using the software, you agree to all of these terms, 

and consent to the transmission of certain information during activation and during 

your use of the software as per the privacy statement described in Section 6. If you 

do not accept and comply with these terms, you may not use the software or its 

features. You may contact the device manufacturer or installer, or your retailer if you purchased 
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the software directly, to determine its return policy and return the software or device for a refund or 

credit under that policy. You must comply with that policy, which might require you to return the 

software with the entire device on which the software is installed for a refund or credit, if any.  

1. License Model Overview.  

a. This agreement applies to the server software, and any additional Microsoft software that 

may only be used with the server software, that is preinstalled on your device, or 

acquired from a manufacturer or retailer and installed by you, the media on which you 

received the software (if any), and also any Microsoft updates, upgrades, downgrades, 
supplements or services for the software, unless other terms come with them.  

b. The license model described below covers core licensing of certain editions and versions 

of the server software and client access licenses (CALs).  A minimum number of core 

licenses for each physical processor and server is required, unless otherwise stated.  

Additionally, each user or device accessing the server software requires a server 
software CAL, unless otherwise stated.  

c. Microsoft offers choice of licenses to accommodate our customer needs, so please refer 

to the license terms specific to the software edition offering that you acquired.  The 
server software comes in two different editions, Standard and Datacenter.    

i. License Requirements.  The server software licenses for both Standard edition  

and Datacenter edition are based on: (a) the number of physical cores in the 

physical hardware; (b) the number of devices and users that access instances of 

specific versions of server software (CALs); and (c) the server software 

functionality accessed.  The license terms for both editions are dependent on, and 

align to, a specific software product version.  For example, if you acquired a prior 

version, the licensing terms specific to that version apply to that version of server 

software, and do not entitle you to future versions of the software.    

ii. License Difference.  Under the Standard edition license you are limited to a  

certain number of instances of server software, whereas under the Datacenter edition license 

you are permitted an unlimited number of instances of server software, as further 

described in this agreement.  

2. Definitions  

a. Additional Software.  Additional software is defined as those listed here: 

(aka.ms/additionalsoftware).  

b. Assigning a License. To assign a license means to designate that license to one device 

or one user.  

c. Clustered HPC Applications are high performance computing applications that solve 

complex computational problems, or a set of closely related computational problems in 

parallel. Clustered HPC Applications divide a computationally complex problem into a 

set of jobs and tasks that are coordinated by a job scheduler, such as provided by 

Microsoft HPC Pack or similar HPC middleware that distributes these in parallel across 

one or more computers operating within an HPC cluster.    
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d. Core License. A core license is the license required to license one physical core within 

a server.  A physical core is a core in a physical processor. A physical processor consists 

of one or more physical cores.  

e. High Performance Computing (“HPC”) Workload is a workload where the server 

software is used to run a Cluster Node and is used in conjunction with other software as 

necessary to permit security, storage, performance enhancement, and systems 

management on a Cluster Node to support the Clustered HPC Applications. Cluster 

Node is a device that is dedicated to running Clustered HPC Applications or providing 

job scheduling services for Clustered HPC Applications.   

f. Instance. You create an “instance” of software by executing the software’s setup 

or install procedure or by duplicating an existing instance.  Run an Instance. You “run 

an instance” of software by loading it into memory and executing one or more of 

its instructions. Once running, an instance is considered to be running (whether or not its 

instructions continue to execute) until it is removed from memory.  

g. Operating System Environment. An “operating system environment” is:  

i. all or part of a physical or virtual (or otherwise emulated) operating system 

instance, that enables separate machine identity (primary computer name or 

similar unique identifier) or separate administrative rights, and instances of 

applications (if any), configured to run on the operating system instance or parts 

identified above.  

(a) Physical operating system environment is configured to run directly on a 

physical hardware system. The physical operating system instance used to 

run hardware virtualization software (e.g., Microsoft Hyper-V Server or 

similar technologies) or to provide hardware virtualization services (e.g., 

Microsoft virtualization technologies) is considered part of the physical 

operating system environment.  

(b) A virtual operating system environment is configured to run on a virtual 

(or otherwise emulated) hardware system.  

ii. A physical hardware system can have either or both of the following:  

(a) one physical operating system environment, and  

(b) one or more virtual operating system environments.  

  

h. Server. A server is a physical hardware system or device capable of running server 

software. A hardware partition or blade is considered to be a separate physical hardware 

system.  

i. Web Workloads (also referred to as “Internet Web Solutions”) are publicly 

accessible and consist solely of web pages, websites, web applications, web services, 

and/or POP3 mail services. For clarity, access to content, information, and applications 
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served by the software within an Internet Web Solution is not limited to you or your 

affiliates’ employees.   

You may use the software in Internet Web Solutions to run: (1) web server software (for 

example, Microsoft Internet Information Services), and management or security agents 

(for example, the System Center Operations Manager agent), (2) database engine 

software (for example, Microsoft SQL Server) solely to support Internet Web Solutions, 

(3) the Domain Name System service to provide resolution of Internet names to IP 

addresses as long as that is not the sole function of that instance of the software.  Any 

other usage of the software is not considered to be a Web Workload.  

j. Windows Server Container (without Hyper-V isolation) is a feature of Windows 

Server software.  

k. Windows Server Container with Hyper-V isolation (formerly known as Hyper-V 

Container) is a container technology in Windows Server which utilizes a virtual 

operating system environment to host one or more Windows Server Container(s). Each 

Hyper-V isolation instance used to host a Windows Server Container is considered one 
virtual operating system environment.  

3. How to License Server Software  

  

a. Licensing a Server. Properly licensed software grants you the right to install and run a 

certain number of instances of the server software on a server. Before you run these 

instances, you must determine the number of required core licenses per server 
(subsection 3.b) and assign those core licenses to that server as described below.   

   Manufacturer or Installer License.  If you obtained the software from a manufacturer 

or installer, you are licensed for 16 cores; additional core licenses may be included in 

the manufacturer’s or installer’s server packaging. Any such additional licenses you 

acquire from the manufacturer or installer will also be subject to these license terms and 

any other additional terms included with those additional licenses. Certificate of 

Authenticity label(s) may be found affixed to the server and/or in the 

manufacturer’s or installer’s software packaging, which will indicate the total 

number of core licenses assigned to the server by the manufacturer or installer.   

b. Determining the Number of Licenses Required. To license a server, all physical 

cores in the server must be licensed.   

i. Each server is required to be licensed with a minimum of 16 core licenses.   

ii. Each physical processor is required to be licensed with a minimum of eight core 

licenses.   

If the number of physical cores in the server exceeds the minimum 16-core license 

requirement, you may need additional core licenses to cover the additional physical 

cores, except as provided for in subsection 3.c.i(b) and 3.c.ii(b).    

iii. Manufacturer or Installer.  If the number of physical cores in the server exceeds 

the minimum 16-core license requirement, you need additional core licenses to 
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cover the additional physical cores. If you obtained the software from a 

manufacturer or installer, physical cores that are disabled for use by an operating 

system do not need to be licensed; this exemption does not reduce the minimum 
number of core licenses required as described in this section.   

 c.  Assigning the Required Number of Licenses to the Server  

i.  Manufacturer or Installer.  If you obtained the software from a 

manufacturer or installer:   

(a) Initial Assignment. The software license is assigned to the server with 

which you acquired the software, except as provided below. That server 

is the licensed server for all of those licenses. You may not assign the 
same core licenses to more than one server at the same time.   

(b) Reassignment.   

(1) You may not reassign core licenses for software obtained from a 

manufacturer or installer, unless you purchase those additional license 

rights.   

  

(2) If you acquire additional licenses that include the right to reassign a  

core license, you may reassign that core license, but not within 90 days 

of the last assignment. You may reassign that core license sooner if you 

retire the licensed server due to permanent hardware failure. If you 

reassign a core license, the server to which you reassign the license 

becomes the new licensed server for that core license. You may need 

additional core licenses to cover all of the physical cores in the new 

server.  

ii.  Microsoft. If you obtained the software from Microsoft (not via a 

manufacturer or installer):  

(a) Initial Assignment. After you determine the number of core licenses you 

need for a server, you must assign that number of core licenses to that 
server. That server is the licensed server for all of those licenses. You may  

not assign the same core licenses to more than one server at the same time.   

  

(b) Reassignment. You may reassign core licenses, but not within 90 days of 

the last assignment. You may reassign core licenses sooner if you retire the 

licensed server due to permanent hardware failure. If you reassign core 

licenses, the server to which you reassign the licenses becomes the new 

licensed server for those core licenses. You may need additional core 

licenses to cover all of the physical cores in the new server.  

  

d. Running Instances of the Server Software  

Windows Server Standard  
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i. For each server to which you have assigned the required number of core licenses as 

provided in Section 3.b., at any one time you may run the server software in:  

• one physical operating system environment,   

• up to two virtual operating system environments, and  

• any number of operating system environments instantiated as Windows 
Server Containers without Hyper-V isolation.  

ii. If you run all permitted instances at the same time, the instance of the server 

software running in the physical operating system environment may be used only 

to:  

• run hardware virtualization software,  

• provide hardware virtualization services,  

• run software to manage and service operating system environments on the 
licensed server.  

iii. If you want to run additional instances of the server software as set forth in this 

Section 3.d., you may need to acquire additional licenses to the server as described 

in Section 3.b. Windows Server Datacenter  

i  For each server to which you have assigned the required number of core 

licenses as provided in Section 3.b. you may run, at any one time:  

• one physical operating system environment,  

• any number of virtual operating system environments, and   

• any number of operating system environments instantiated as Windows 
Server Containers without Hyper-V isolation.  

e. Server Repartitioning. You may reassign licenses on a single piece of hardware 

sooner than permitted above, when you:  

• reallocate physical processors from one licensed hardware partition to another;  

• create two or more partitions from one licensed hardware partition;  

• create one partition from two or more licensed hardware partitions.  

as long as (i) prior to repartitioning, each hardware partition is fully licensed, and (ii) the 

total number of physical processors, physical cores and core licenses remains the same.  

f. Running Instances of the Additional Software. You may run or otherwise use any 

number of instances of additional software listed on the website specified below in 

physical or virtual operating system environments on any number of devices. You may 

use additional software (to which additional fees may sometimes apply) only with the 
server software. For a list of additional software, see (aka.ms/additionalsoftware).  
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g. Creating and Storing Instances on Your Servers or Storage Media. For each 

server for which you are appropriately licensed, you may create and store any number of 

instances of the software on any of your servers or storage media. This may be done 

solely to exercise your right to run instances of the software under any of your licenses 

as described in the applicable use rights (e.g., you may not distribute instances to third 
parties).  

h. Restrictions.  The software is licensed, not sold.  The manufacturer or installer and 

Microsoft reserve all rights (such as rights under intellectual property laws) not 

expressly granted in this agreement, whether by implication, estoppel or otherwise, 

unless applicable law gives you more rights. You must comply with any technical 

limitations in the software that only allow you to use it in certain ways.  For example, 

this license does not give you any right to, and you may not:  

• work around any technical restrictions or limitations in the software;  

• reverse engineer, decompile or disassemble the software, or otherwise attempt to 

derive the source code for the software, except and only to the extent: (i) permitted 

by applicable law, or (ii) required by third party licensing terms governing use of 

certain open source components that may be included in the software;   

• use the software’s files and components within another operating system or 

application running on another operating system;  

• publish, rent, lease, lend, or copy the software (other than the permitted backup 

copy);  

• disclose the results of any benchmark tests of the software to any third party 

without Microsoft’s prior written approval;  

• transfer the software (except as permitted by this agreement);   

• separate the server software for use in more than one operating system 

environment under a single license, unless expressly permitted. This applies even 

if the operating system environments are on the same physical hardware system;  

• use the software for commercial software hosting services; or  

• when using Internet-based features you may not use those features in any way that 

could interfere with anyone else’s use of them, or to try to gain access to or 

use any service, data, account or network, in an unauthorized manner.  

Rights to access the software on any device do not give you any right to implement Microsoft 

patents or other Microsoft intellectual property in software or devices that access that device.  

i. Included Microsoft Programs. The software may contain other Microsoft programs. 

Unless otherwise specified, these license terms apply to your use of those Microsoft 
programs used with server software.  

j. Updates. The software periodically checks for system updates and may install them for 

you. You may obtain updates only from Microsoft or authorized sources, and Microsoft 

may need to update your system to provide you with those updates. By accepting this 
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agreement, you agree to receive these types of automatic updates without any additional 
notice.   

k. Backup Copy. You may make a single copy of the software for backup purposes. You 

may use it only to create instances of the software.  

l. Limited rights versions. If the software version you acquired is marked or otherwise 

intended for a specific or limited use, then you may only use it as specified. You may not 

use such versions of the software for commercial, non-profit, or revenuegenerating 

activities.   

i. Preview. You may choose to use preview, insider, beta or other pre-release 

versions of the software (“previews”) that Microsoft may make available. 

You may use previews only up to the software’s expiration date and so 

long as you comply with all the terms of this agreement. Previews are 

experimental and may be substantially different from the commercially released 

version. Notwithstanding anything to the contrary in this agreement, previews 

are  

provided “AS IS,” and no warranty, implied or express (including the 

Limited Warranty), applies to these versions. By installing previews on 

your device, you may void or impact your device warranty and may 

not be entitled to support from the manufacturer of your device or 

network operator, if applicable. Microsoft is not responsible for any damage 

thereby caused to you. Microsoft may not provide support services for previews. If 

you provide Microsoft comments, suggestions or other feedback about the preview  

(“submission”), you grant Microsoft and its partners rights to use the 

submission in any way and for any purpose.  

ii. Evaluation. For evaluation (or test or demonstration) use, you may not sell the 

software, use it in a live operating environment, or use it after the evaluation 

period. Notwithstanding anything to the contrary in this agreement, evaluation 

software is provided “AS IS” and no warranty, implied or express 

(including the Limited Warranty), applies to these versions.  

iii. NFR. You may not sell software marked as “NFR” or “Not for Resale.”  

iv. ACADEMIC EDITION SOFTWARE. You must be a “Qualified Educational 

User” to use software marked as “Academic Edition” or “AE.” If you do not 

know whether you are a Qualified Educational User, visit 

(aka.ms/academicedition) or contact the Microsoft affiliate serving your country.  

m. Maximum Instances. The software or your hardware may limit the number of 

instances of the server software that can run in physical or virtual operating system 
environments on the server.  

4. Windows Server Client Access Licenses (CALs)  
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a. Types of CALs and Assignment  

There are two types of CALs: one for devices and one for users. You may use a 

combination of device and user CALs.   

i. Device CAL.  Permits one device, used by any user, to access an instance of the 

server software on your licensed servers.   

ii. User CAL.  Permits one user, using any device, to access an instance of the server 

software on your licensed servers.   

Assignment.  You must acquire and assign the corresponding version of the 

appropriate CAL to each device or user that directly or indirectly accesses your 

instances of the server software. A hardware partition or blade is considered to be a 

separate device.  

Your CALs also permit access to your instances of earlier versions, but not later 

versions, of the server software. If you are accessing instances of an earlier version 

(e.g., under downgrade rights (see section 5.b.), you may also use CALs 

corresponding to that earlier version.   

Reassignment. You may:  

• reassign a CAL to another device or user, but not less than 90 days since the 

last reassignment of that same CAL, unless the reassignment is due to (i) 

permanent hardware failure or loss, (ii) termination of the user’s 

employment or contract or (iii) temporary reallocation to cover a 

user’s absence or the unavailability of a device that is out of service. 

Customer must remove the software or block access from the former device 

or to the former user.  

• temporarily reassign your device CAL to a loaner device while the first 

device is out of service, or your user CAL to a temporary worker while the 
user is absent.  

  

    Exceptions.  You do not need CALs for:  

• any of your servers already licensed to run instances of the server software 

(i.e. for licensed server to access another licensed server);  

• up to two devices or users to access your instances of the server software 

only to administer those instances;  

• any instance running in a physical operating system environment used solely 
to:  

  run hardware virtualization software;  

 provide hardware virtualization services;  

  run software to manage and service operating system environments on 

the licensed server.  
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• any user or device that accesses a Web Workload or HPC Workload.  

  

Additional CALs.  Some server software functionality requires additional CALs, some of 

which are listed below:  

• Windows Server Remote Desktop Services: the corresponding version of the 

Windows Server Remote Desktop Services CAL.  

• Windows Server Active Directory Rights Management Services: the 

corresponding version of the Windows Server Active Directory Rights 
Management Services CAL.  

b. Windows Server Remote Desktop Services. In addition to a Windows Server 

CAL, you must acquire the corresponding version of Windows Server Remote Desktop 

Services CAL for each user or device that (i) directly or indirectly accesses the Remote 

Desktop Services functionality, (ii) directly or indirectly accesses the server software to 

host a graphical user interface (using the Windows Server Remote Desktop Services 

functionality or other technology), or (iii) accesses the Multipoint Services functionality. 

For more information about Windows Server Remote Desktop Services CALs, visit 

(aka.ms/windowsrds).  

c. Windows Server Active Directory Rights Management Services CALs. In 

addition to a Windows Server CAL, you must acquire the corresponding version of 

Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL for each user or 

device that directly or indirectly accesses the Windows Server Active Directory Rights 

Management Services functionality.  

d. The server software can be used in either “per device or per user” mode or “per 

server” mode. In “per device or per user” mode, you need a Windows Server CAL 

for each device or user that directly or indirectly accesses instances of the server 

software on your licensed servers. In “per server” mode, you need and must 

dedicate exclusively to an instance of the server software as many Windows Server 

CALs as the greatest number of devices and users that may directly or indirectly access 

that instance at the same time. You may change the mode only one time, from 

“per server” to “per device or per user.” If you do, you will retain the same 

number of Windows Server CALs.  

e. Multiplexing. Multiplexing or pooling to reduce direct connections with the software 

does not reduce the number of licenses of any type that you need.  

5. Additional Licensing Provisions.  

a. Transfer. The provisions of this section do not apply if you acquired the software in 

Germany or in any of the countries listed on this site (aka.ms/transfer), in which case any 

transfer of the software to a third party, and the right to use it, must comply with 
applicable law.   

i. If you obtained the software from Microsoft, the first user of the software may 

transfer it, this agreement, and CALs directly to a third party. Before the transfer, 
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that party must agree that this agreement applies to the transfer and use of the 

software. The transfer must include the software and the Proof of License label. 

The first user may not retain any instances of the software unless that user also 
retains another license for the software.  

ii. If you obtained the software from a manufacturer or installer, you may transfer the 

software only with the licensed server, all Certificate of Authenticity label(s), any 

additional licenses originally included with the server, and this agreement directly 
to a third party. Before the transfer, that party must agree that this  

agreement applies to the transfer and use of the software. You may not retain any 

instances of the software unless you also retain another license for the software.  

Nothing in this agreement prohibits the transfer of software to the extent allowed under 

applicable law if the distribution right has been exhausted.  

b.  Downgrade Rights. Instead of creating, storing, and using the software, for each 

permitted instance, you may create, store, and use an earlier version of the following 

editions of the software for so long as Microsoft provides support for that earlier version 

as set forth in (aka.ms/windowslifecycle):    

   For Windows Server Standard  

 ·  Windows Server Standard  

 ·  Windows Server Essentials  

 ·  Windows Server Foundation  

 ·  Windows Server Enterprise  

 ·  Windows Web Server  

 ·  Windows HPC Server Operating System  

    

   For Windows Server Datacenter  

 ·  Windows Server Datacenter  

 ·  Windows Server Standard  

 ·  Windows Server Essentials  

 ·  Windows Server Foundation  

 ·  Windows Server Enterprise  

 ·  Windows Web Server  

 ·  Windows HPC Server Operating System  

This agreement applies to your use of the earlier versions of the editions listed above. For the 

avoidance of doubt, by electing this downgrade option: (i) you will not have the right to 

create, store, or use a greater number of instances of the software than are permitted under this 

agreement, and (ii) you will need to acquire licenses for all cores in the physical server in 

accordance with Section 3 of this agreement. If the earlier version includes different 

components not covered in this agreement, the terms that are associated with those 

components in the earlier version of these editions apply to your use of them. Neither the 

manufacturer or installer, nor Microsoft is obligated to supply earlier versions or other editions 
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to you. At any time, you may replace an earlier version or edition with this version and edition 

of the software.  

c. Data Storage Technology. The server software may include data storage technology 

called Windows Internal Database. Components of the server software use this 
technology to store data. You may not otherwise use or access this technology under  

this agreement.    

d. Font Components. While the software is running, you may use its fonts to display and 

print content. You may only:  

· embed fonts in content as permitted by the embedding restrictions in the fonts; 

and  

 ·  temporarily download them to a printer or other output device to print content.  

e. Icons, images, and sounds. While the software is running, you may use but not share 

its icons, images, sounds, and media. The sample images, sounds, and media provided 

with the software are for your non-commercial use only.  

  

f. Additional Functionality. Microsoft may provide additional functionality for the 

software. Other license terms and fees may apply.  

  

g. Adobe Flash Player. The software includes Adobe Flash Player that is licensed under 

terms from Adobe Systems Incorporated at (aka.ms/adobeflash). Adobe and Flash are 

either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United 

States and/or other countries.  

  

h. Third Party Components. The software may include third party components with 

separate legal notices or governed by other agreements, as may be described in the 
ThirdPartyNotices file(s) accompanying the software.   

   Manufacturer or Installer.  For software obtained from a manufacturer or installer, the 

software may include third party components that the manufacturer or installer, not the 

third party, licenses to you under this agreement. Notices, if any, for the third party 

components are included for your information only.  

i. Additional Notices.     

i. H.264/AVC, MPEG-4 visual standards and VC-1 video standards. The 

software may include H.264/MPEG-4 AVC and/or VC-1 decoding technology. 
MPEG LA, L.L.C. requires this notice:   

THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC, THE VC-1 AND THE 

MPEG-4  

PART 2 VISUAL PATENT PORTFOLIO LICENSES FOR THE PERSONAL 

AND NON- 

COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (i) ENCODE VIDEO IN 

COMPLIANCE  
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WITH THE ABOVE STANDARDS (“VIDEO STANDARDS”) AND/OR (ii) 

DECODE  

AVC, VC-1, AND MPEG-4 PART 2 VIDEO THAT WAS ENCODED BY A  

CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL AND NON-COMMERCIAL 

ACTIVITY  

AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO 

PROVIDE  

SUCH VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR 

ANY OTHER  

USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, 

L.L.C;  

SEE (AKA.MS/MPEGLA).  

ii. Malware protection. Microsoft cares about protecting your device from 

malware. The software will turn on malware protection if other protection is not 

installed or has expired. To do so, other antimalware software will be disabled or 
may have to be removed.  

6. Privacy; Consent to Use Data. Your privacy is important to us. Some of the software 

features send or receive information when using those features. Many of these features can be 

switched off in the user interface, or you can choose not to use them. By accepting this 

agreement and using the software you agree that Microsoft may collect, use, and disclose the 

information as described in the Microsoft Privacy Statement (aka.ms/privacy), and as may be 
described in the user interface associated with the software features.  

7. Activation and Validation. You shall use the appropriate product key for activation and 

validation of the software. Your right to use the software after the time specified in the 

software may be limited unless it is activated. You are not licensed to continue using the 

software if it has unsuccessfully attempted to activate and you may not circumvent activation 
or validation. In either case, Internet, telephone and SMS service charges may apply.    

8. Geographic and Export Restrictions. If the software is restricted for use in a particular 

geographic region, then you may activate the software only in that region. You must also 

comply with all domestic and international export laws and regulations that apply to the 

software, which include restrictions on destinations, end users, and end use. For further 

information on geographic and export restrictions, visit (aka.ms/georestrict) and 
(aka.ms/exporting).  

9. Support and Refund Procedures.  

a. For software preinstalled on a device or provided with the device by the 

manufacturer. For the software generally, contact the device manufacturer or installer 

for support options. Refer to the support number provided with the software. For updates 

and supplements obtained directly from Microsoft, Microsoft may provide limited 

support services for properly licensed software as described at (aka.ms/mssupport). If 

you are seeking a refund, contact the manufacturer or installer to determine its refund 

policies. You must comply with those policies, which might require you to return the 
software with the entire device on which the software is installed for a refund.  
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b. For software acquired from a retailer. Microsoft provides limited support services 

for properly licensed software as described at (aka.ms/mssupport). If you purchased the 

software from a retailer and are seeking a refund, and you cannot obtain one where you 

acquired the software, contact Microsoft for information about Microsoft’s refund 

policies. See (aka.ms/msoffices), or in North America, call (800) MICROSOFT or see 
(aka.ms/nareturns).  

10. Governing Law. The laws of the state or country where you live (or if a business where your 

principal place of business is located) govern all claims and disputes concerning the software, 

its price, or this agreement, including breach of contract claims, unfair competition laws, 

implied warranty laws, for unjust enrichment, and in tort, regardless of conflict of law 
principles.   

11. Regional Variations. This agreement describes certain legal rights. You may have other 

rights, including consumer rights, under the laws of your state or country. You may also have 

rights with respect to the party from which you acquired the software. This agreement does 

not change those other rights if the laws of your state or country do not permit it to do so. For 

example, if you acquired the software in one of the below regions, or mandatory country law 
applies, then the following provisions apply to you:  

a. Australia. References to “Limited Warranty” are references to the express 

warranty provided by Microsoft or the manufacturer or installer. This warranty is given 

in addition to other rights and remedies you may have under law, including your rights 

and remedies in accordance with the statutory guarantees under the Australian Consumer 
Law.  

In this section, “goods” refers to the software for which Microsoft or the 

manufacturer or installer provides the express warranty. Our goods come with 

guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 

entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other 

reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired 

or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount 

to a major failure.  

b. Canada. You can choose to stop receiving updates by turning off the automatic update 

feature or Internet access. Refer to the product documentation to learn how to turn off 
updates for your specific device or software.   

c. European Union. The academic use restriction in Section 3.l.(iv) above does not apply 

in the jurisdictions listed on this site: (aka.ms/academicuse).  

d. Germany and Austria.  

(i) Warranty. The properly licensed software will perform substantially as described 

in any Microsoft materials that accompany the software. However, the 

manufacturer or installer, and Microsoft, give no contractual guarantee in relation 
to the licensed software.  

(ii) Limitation of Liability. In case of intentional conduct, gross negligence, claims 

based on the Product Liability Act, as well as, in case of death or personal or 
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physical injury, the manufacturer or installer, or Microsoft is liable according to 
the statutory law.  

Subject to the preceding sentence, the manufacturer or installer, or Microsoft  

will only be liable for slight negligence if the manufacturer or installer or 

Microsoft is in breach of such material contractual obligations, the fulfillment of 

which facilitate the due performance of this agreement, the breach of which would 

endanger the purpose of this agreement and the compliance with which a party 

may constantly trust in (so-called "cardinal obligations"). In other cases of slight 

negligence, the manufacturer or installer or Microsoft will not be liable for slight 

negligence.  

e. Other regions. See (aka.ms/variations) for a current list of regional variations.  

12. Entire Agreement. This agreement (including the limited warranty below), the terms 

accompanying any software supplements, updates, and services that you use (whether 

provided by the manufacturer, installer or Microsoft), and the terms contained in web links 

listed in this agreement, are the entire agreement for the software and any such supplements, 

updates, and services. You can also review the terms at any of the links in this agreement by 

typing the URLs into a browser address bar, and you agree to do so. You agree that you will 

read the terms before using the software or services, including any linked terms. You 

understand that by using the software and services, you ratify this agreement and the above 
linked terms.    
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***********************************************************************  

Warranty provision for Retail  

  

Limited Warranty  

Microsoft warrants that properly licensed software will perform substantially as described in any 

Microsoft materials that accompany the software. This limited warranty does not cover problems 

that you cause, that arise when you fail to follow instructions, or that are caused by events beyond 

Microsoft’s reasonable control. The limited warranty starts when the first user acquires the 

software, and lasts for one year. Any supplements, updates, or replacement software that you may 

receive from Microsoft during that year are also covered, but only for the remainder of that one-

year period or for 30 days, whichever is longer. Transferring the software will not extend the 

limited warranty.  

Microsoft gives no other express warranties, guarantees, or conditions. Microsoft excludes all 

implied warranties and conditions, including those of merchantability, fitness for a 

particular purpose, and non-infringement. If your local law does not allow the 

exclusion of implied warranties, then any implied warranties, guarantees, or 

conditions last only during the term of the limited warranty and are limited as much 

as your local law allows. If your local law requires a longer limited warranty term, 

despite this agreement, then that longer term will apply, but you can recover only 

the remedies this agreement allows.  

If Microsoft breaches its limited warranty, it will, at its election, either: (i) repair or replace the 

software at no charge, or (ii) accept return of the software (or at its election the Microsoft branded 

device on which the software was preinstalled) for a refund of the amount paid, if any. These are 

your only remedies for breach of warranty. This limited warranty gives you specific legal 

rights, and you may also have other rights which vary from state to state or country to country.  

Except for any repair, replacement, or refund Microsoft may provide, you may not 

recover under this limited warranty, under any other part of this agreement, or under 

any theory, any damages or other remedy, including lost profits or direct, 

consequential, special, indirect, or incidental damages. The damage exclusions and 

remedy limitations in this agreement apply even if repair, replacement or a refund does not fully 

compensate you for any losses, if Microsoft knew or should have known about the possibility of the 

damages, or if the remedy fails of its essential purpose. Some states and countries do not allow the 

exclusion or limitation of incidental, consequential, or other damages, so those limitations or 

exclusions may not apply to you. If your local law allows you to recover damages from 

Microsoft even though this agreement does not, you cannot recover more than you 

paid for the software (or up to $50 USD if you acquired the software for no charge).  
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Warranty Procedures  

For service or a refund, you must provide a copy of your proof of purchase and comply with  

Microsoft’s return policies, which might require you to uninstall the software and return it to 

Microsoft or return the software with the entire Microsoft branded device on which the software is 

installed; the certificate of authenticity label including the product key (if provided with your 

device) must remain affixed.  

1. United States and Canada. For warranty service or information about how to obtain a refund 

for software acquired in the United States or Canada, contact Microsoft via telephone at (800) 

MICROSOFT; via mail at Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052-6399; or visit (aka.ms/nareturns).  

2. Europe, Middle East, and Africa. If you acquired the software in Europe, the Middle East, or 

Africa, contact either Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium 

Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, or the 
Microsoft affiliate serving your country (aka.ms/msoffices).  

3. Australia. If you acquired the software in Australia, contact Microsoft to make a claim at 13 

20 58; or Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.  

4. Other countries. If you acquired the software in another country, contact the Microsoft 

affiliate serving your country (aka.ms/msoffices).   
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Warranty provision for OEM  

  

Limited Warranty  

The device manufacturer or installer warrants that properly licensed software will perform 

substantially as described in any Microsoft materials that accompany the software. If you obtain 

updates or supplements directly from Microsoft during the 90-day term of this limited warranty, 

Microsoft provides this limited warranty for them. This limited warranty does not cover problems 

that you cause, that arise when you fail to follow instructions, or that are caused by events beyond 

the reasonable control of the manufacturer or installer, or Microsoft. The limited warranty starts 

when the first user acquires the software and lasts for 90 days. Any supplements, updates, or 

replacement software that you may receive from the manufacturer or installer, or Microsoft, during 

that 90-day period are also covered, but only for the remainder of that 90-day period or for 30 days, 

whichever is longer. Transferring the software will not extend the limited warranty.  

The manufacturer or installer, and Microsoft, give no other express warranties, guarantees, or 

conditions. The manufacturer or installer, and Microsoft, exclude all implied warranties 

and conditions, including those of merchantability, fitness for a particular purpose, 

and non-infringement. If your local law does not allow the exclusion of implied 

warranties, then any implied warranties, guarantees, or conditions last only during 

the term of the limited warranty and are limited as much as your local law allows. If 

your local law requires a longer limited warranty term, despite this agreement, then 

that longer term will apply, but you can recover only the remedies this agreement 

allows.  You may have additional consumer rights under your local laws, which this 

agreement cannot change.  

If the manufacturer or installer, or Microsoft, breaches its limited warranty, it will, at its election, 

either: (i) repair or replace the software at no charge, or (ii) accept return of the software (or at its 

election the device on which the software was preinstalled) for a refund of the amount paid, if any. 

The manufacturer or installer (or Microsoft if you acquired them directly from Microsoft), may also 

repair or replace supplements, updates, and replacement of the software or provide a refund of the 

amount you paid for them, if any. These are your only remedies for breach of warranty. 

This limited warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary 

from state to state or country to country.  

Except for any repair, replacement, or refund the manufacturer or installer, or 

Microsoft, may provide, you may not under this limited warranty, under any other 

part of this agreement, or under any theory, recover any damages or other remedy, 

including lost profits or direct, consequential, special, indirect, or incidental 

damages. The damage exclusions and remedy limitations in this agreement apply even if repair, 

replacement or a refund does not fully compensate you for any losses, if the manufacturer or 

installer, or Microsoft, knew or should have known about the possibility of the damages, or if the 

remedy fails of its essential purpose. Some states and countries do not allow the exclusion or 

limitation of incidental, consequential, or other damages, so those limitations or exclusions may not 

apply to you. If your local law allows you to recover damages from the manufacturer or 



 

 Сидорчук А.В.. 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

82 
 Фальковський І.Г. 

installer, or Microsoft, even though this agreement does not, you cannot recover 

more than you paid for the software (or up to $50 USD if you acquired the software 

for no charge).  

  

Warranty Procedures  

For service or refund, you must provide your proof of purchase and comply with the 

manufacturer’s or installer’s return policies, which might require you to return the software 

with the entire device on which the software is installed; the certificate of authenticity label 

including the product key (if provided with your device) must remain affixed.  

Contact the manufacturer or installer at the address or toll-free telephone number provided with 

your device to find out how to obtain warranty service for the software. If Microsoft is your device 

manufacturer or if you acquired the software from a retailer, contact Microsoft at:  

1. United States and Canada. For warranty service or information about how to obtain a refund 

for software acquired in the United States or Canada, contact Microsoft via telephone at (800) 

MICROSOFT; via mail at Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, 
Redmond, WA 98052-6399; or visit (aka.ms/nareturns).  

2. Europe, Middle East, and Africa. If you acquired the software in Europe, the Middle East, or  

Africa, contact either Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium 

Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, or the 

Microsoft affiliate serving your country (aka.ms/msoffices).  

3. Australia. If you acquired the software in Australia, contact Microsoft to make a claim at 13 

20 58; or Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.  

4. Other countries. If you acquired the software in another country, contact the Microsoft 

affiliate serving your country (aka.ms/msoffices).  

  

 

 

 

 


