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РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна робота освітнього ступеня «магістр» присвячена ство-

ренню системи управління ризиками в ІТ-проєктах із використанням штучного 

інтелекту. Робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків та списку 

використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 78 сторінок, включаючи 

7 ілюстрації, 19 таблиць, 11 додатків та 23 джерел. 

Метою роботи є розробка прототипу чат-бота для управління ризиками, 

який використовує штучний інтелект для моніторингу, прогнозування та надання 

рекомендацій щодо ризиків в ІТ-проєктах. У роботі розглянуто основні проблеми 

управління ризиками в ІТ-проєктах, існуючі моделі та методи їх аналізу й опти-

мізації. Проведено дослідження можливостей штучного інтелекту у сфері управ-

ління ризиками, а також запропоновано інтеграцію чат-бота з популярними пла-

тформами управління проєктами (наприклад, Jira, Trello). 

У рамках практичної частини створено прототип системи чат-бота, прове-

дено його тестування та валідацію, що підтвердило ефективність запропонова-

ного рішення. Запропоновані рекомендації можуть бути використані для впрова-

дження подібних рішень у реальні ІТ-проєкти. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, 

ЧАТ-БОТ, ПРОГНОЗУВАННЯ РИЗИКІВ, АВТОМАТИЗАЦІЯ. 
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ABSTRACT   

The qualification work for the Master’s degree focuses on developing a risk 

management system for IT projects using artificial intelligence. The work consists of 

an introduction, four chapters, conclusions, and a list of references. The total volume 

is 78 pages, including 7 illustrations, 19 tables, 11 appendices and 23 references. 

The objective of the study is to design a chatbot prototype for risk management, 

utilizing artificial intelligence to monitor, forecast, and provide recommendations on 

IT project risks. The study examines key challenges in IT project risk management, 

existing models, and methods for risk analysis and optimization. The potential of 

artificial intelligence in risk management is explored, and an integration of the chatbot 

with popular project management platforms (e.g., Jira, Trello) is proposed. 

In the practical part, a chatbot system prototype was developed, tested, and 

validated, confirming the effectiveness of the proposed solution. The recommendations 

presented in this study can be applied to real-world IT projects for implementing 

similar solutions. 

KEYWORDS: RISK MANAGEMENT, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 

CHATBOT, RISK FORECASTING, AUTOMATION. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Зростання складності ІТ-проєктів і швидкий техноло-

гічний розвиток роблять ефективне управління ризиками критично важливим 

для успішної реалізації проєктів. За даними Project Management Institute (PMI), 

багато ІТ-проєктів не досягають своїх цілей через недостатнє управління ризи-

ками та зміни в початкових вимогах, що показує неефективність традиційних ме-

тодів в умовах сучасного динамічного середовища. [1] 

Сучасні технології, такі як штучний інтелект (ШІ), машинне навчання, ве-

ликі дані (Big Data), хмарні обчислення, блокчейн та Інтернет речей (IoT), суттєво 

трансформують управління проєктами. Згідно з дослідженнями Gartner, до 2025 

року близько 80% взаємодій у цій сфері будуть здійснюватися з використанням 

ШІ та автоматизованих систем. Це відкриває нові можливості для підвищення 

ефективності управління ризиками через автоматизацію процесів, прогнозування 

загроз та швидке реагування на них.[2] 

Впровадження ШІ та чат-ботів дозволяє компаніям обробляти великі об-

сяги даних, виявляти закономірності та прогнозувати ризики до їх виникнення, 

що є особливо важливим у умовах постійних змін. Інтеграція таких технологій 

сприяє покращенню комунікації всередині команд, знижує ймовірність помилок 

та підтримує швидку адаптацію до нових умов. Хмарні технології та великі дані 

покращують співпрацю в командах, забезпечуючи доступ до інформації в реаль-

ному часі та сприяючи прийняттю обґрунтованих рішень. 

Таким чином, впровадження ШІ та чат-ботів для управління ризиками є не 

лише актуальним, але й необхідним для підтримки конкурентоспроможності та 

успішної реалізації проєктів, особливо в умовах постійного технологічного роз-

витку. Інтеграція інноваційних технологій у процеси управління ризиками спри-

ятиме підвищенню успішності проєктів та ефективній реалізації стратегічних ці-

лей. 

Мета і завдання дослідження. Метою даного дослідження є аналіз і роз-

робка методів та інструментів управління ризиками в ІТ-проєктах з використан-

ням штучного інтелекту та чат-ботів. Основна мета полягає у створенні 
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ефективної системи, яка допоможе знизити ймовірність виникнення ризиків, під-

вищити швидкість реагування на потенційні загрози та покращити загальний рі-

вень керованості ІТ-проєктами. 

Для досягнення поставленої мети передбачені наступні завдання: 

- Провести аналіз існуючих підходів до управління ризиками в 

ІТ-проєктах та визначити основні чинники, що можуть негативно впливати 

на успішність проєктів. 

- Вивчити наукові дослідження та практичний досвід в галузі уп-

равління ризиками в ІТ-проєктах з метою вибору оптимальних методів та 

підходів. 

- Спланувати та спроєктувати системи моніторингу та прогнозу-

вання ризиків з використанням методів штучного інтелекту, яка дозволить 

ефективно виявляти та оцінювати потенційні загрози. 

- Спроектувати та протестувати прототип чат-бота, інтегрова-

ного з системою моніторингу ризиків, для створення комплексної системи 

управління ризиками в ІТ-проєктах. 

Об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження є процес управління ризи-

ками в IT-проектах. 

Предмет дослідження. Предметом дослідження є застосування штучного 

інтелекту та чат-ботів для оптимізації процесу управління ризиками в ІТ-проєк-

тах. 

Наукова новизна роботи полягає у застосуванні штучного інтелекту та 

чат-ботів для автоматизації процесів управління ризиками в ІТ-проєктах, що 

включає прогнозування загроз на основі аналізу даних та інтеграцію з інструме-

нтами управління проєктами. Особливістю є використання алгоритмів машин-

ного навчання для підвищення точності виявлення ризиків та швидкого реагу-

вання на зміни в проєкті. 

Методи дослідження. У процесі дослідження використовувалися методи 

абстрагування, аналізу і синтезу, індукції та дедукції, емпіричного аналізу та фо-

рмалізації отриманих результатів.  
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ РИЗИКІВ В ІТ-ПРОЄКТАХ ТА МЕТОДІВ УПРАВ-

ЛІННЯ НИМИ 

1.1. Проблеми управління ризиками в ІТ-проєктах 

Управління ризиками для ІТ-проєктів - процес, де часто виникає багато 

труднощів. Тут переплітаються технічні, людські, фінансові й регуляторні аспе-

кти, кожен з яких може ускладнити досягнення цілей. Зокрема, одна з головних 

проблем - це стрімкий розвиток технологій і постійні зміни вимог до ІТ-продук-

тів. Наприклад, компанії, які хочуть отримати перевагу на ринку, часто намага-

ються впроваджувати інновації якомога швидше, і це іноді відбувається ще до 

завершення повного тестування. Через це ризики технічних збоїв і помилок лише 

зростають. У 2022 році McKinsey зазначив, що близько 45% ІТ-проєктів не всти-

гають завершитися вчасно саме через необхідність впроваджувати нові техноло-

гії або змінювати вимоги. Це ускладнює процес управління ризиками і створює 

додатковий тиск на команди. Людський фактор теж відіграє тут велику роль. ІТ-

проєкти часто передбачають співпрацю фахівців з різних куточків світу. Через це 

ускладнюється координація, виникають комунікаційні проблеми, іноді навіть 

конфлікти, що заважають ефективній роботі. За даними Gartner за 2023 рік, бли-

зько 30% ІТ-проєктів стикаються з труднощами саме через нестачу узгодженості 

серед членів команди, і це особливо помітно у випадках, коли співпраця відбува-

ється на відстані. [3,4] 

Крім того, завжди залишається питання фінансування. Багато ІТ-проєктів 

залежать від зовнішніх інвесторів або внутрішніх бюджетних обмежень. Коли ра-

птом змінюється економічна ситуація чи виникають ринкові негаразди, фінансу-

вання проєкту може виявитися під загрозою. Дослідження Deloitte у 2023 році 

показало, що близько 25% проєктів були змушені або припинити, або скоригу-

вати свої плани через непередбачувані зміни в бюджетах. Це вказує на потребу в 

більш гнучкому управлінні ризиками, що дозволяє швидше адаптуватися до змін 

у фінансуванні.[5] 

Ще одна проблема - це регуляторні вимоги. Зокрема, якщо проєкт працює 

з персональними даними, команди повинні слідувати суворим нормам, як-от 
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GDPR у ЄС чи CCPA у Каліфорнії. Недотримання цих вимог може призвести до 

серйозних штрафів і навіть репутаційних втрат, що змушує команди приділяти 

особливу увагу саме регуляторним ризикам.[6,7] 

Таким чином, управління ризиками в ІТ-проєктах стикається з багатьма ви-

кликами, які охоплюють як внутрішні, так і зовнішні фактори. Кожен з цих аспе-

ктів вимагає окремих підходів і специфічних стратегій, що дозволяють зменшити 

потенційні негативні наслідки й забезпечити стабільність виконання проєкту. 

 

1.2. Аналіз ризиків в ІТ-проектах та методів їх ідентифікації 

ІТ-проєкти піддаються ризикам, що можуть негативно вплинути на їх реа-

лізацію. Виявлення ризиків на ранніх етапах дозволяє знизити їх вплив і зберегти 

ресурси. Управління ризиками включає виявлення, оцінку та розробку стратегій 

мінімізації. 

Технічні ризики є однією з найпоширеніших категорій ризиків в ІТ-проєк-

тах. Вони виникають через помилки в розробці, інтеграції нових технологій або 

використанні не протестованих інновацій. Згідно зі звітом Standish Group 

(CHAOS Report, 2023), лише 33% ІТ-проєктів завершуються успішно, тоді як 

52% стикаються з проблемами або зазнають невдач, що підкреслює значущість 

технічних ризиків у сучасних проєктах. [8] 

Ризики людського фактора з'являються через недостатню кваліфікацію, 

проблеми комунікації або перевантаження команди. За даними McKinsey & 

Company (2021), близько 25% ІТ-проєктів стикаються з проблемами, спричине-

ними саме людським фактором. [9] 

Управлінські ризики виникають через неефективне планування ресурсів, 

бюджету і часу. За даними PMI (2021), такі ризики є причиною близько 40% нев-

дач в ІТ-проєктах, оскільки більшість проєктів від початку мають помилкові про-

гнози щодо термінів та ресурсів. [10] 

Зовнішні ризики пов’язані зі змінами на ринку або в законодавстві. Панде-

мія COVID-19 продемонструвала важливість гнучкості в управлінні, адже 
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зовнішні обставини можуть суттєво впливати на реалізацію ІТ-проєктів. (див. 

табл. 1.1). 

                                                                                                           Таблиця 1.1 

                                                    Категорії ризиків                          

Категорія ризиків Характеристики 
Приклади та дже-
рела 

Висновки 

Технічні   ризики 

Виникають через 
проблеми в розро-
бці, труднощі з інте-
грацією нових тех-
нологій або недоста-
тнє тестування інно-
вацій; підвищений 
ризик унаслідок 
швидкого темпу тех-
нологічних змін. 

CHAOS Report, 
Standish Group 
(2023): 52% проєк-
тів мають проблеми 
з технічними аспек-
тами 

Постійне тесту-
вання та попередній 
аналіз можуть допо-
могти зменшити ри-
зики, пов'язані з 
інноваціями. 

Ризики людського 
фактору 

Можуть виникати 
через комунікаційні 
бар'єри, низьку ква-
ліфікацію персо-
налу, низьку мотива-
цію або надмірне 
навантаження на ко-
манду. 

McKinsey & 
Company (2021): 
25% проєктів стика-
ються з проблемами 
людського фактору 

Важливо забезпе-
чити належну кому-
нікацію та підтри-
мку для команди на 
всіх етапах проєкту. 

Управлінські ри-
зики 

Зазвичай спричи-
нені неефективним 
плануванням ресур-
сів, часу та бюдже-
тів; виникають че-
рез неправильно 
оцінений час для ви-
конання завдань. 

PMI (2021): 40% не-
вдач пов'язані з 
управлінськими ри-
зиками 

Стратегічне плану-
вання та управління 
часом є ключовими 
для мінімізації 
управлінських ризи-
ків. 

Зовнішні ризики 

Виникають через 
макроекономічні 
зміни, коливання ри-
нку або зміни в регу-
ляторному середо-
вищі; потребують 
адаптивних страте-
гій. 

Пандемія COVID-19 
показала важливість 
гнучкості у страте-
гіях управління 

Використання анти-
кризових стратегій і 
резервів може зни-
зити вплив зовніш-
ніх ризиків на 
проєкт. 

 

Для ефективного управління ризиками важливі ідентифікація, оцінка та по-

стійний моніторинг на всіх етапах проєкту. Ризики в ІТ-проєктах різноманітні, 

тому команди застосовують кілька методів одночасно. Аналіз попередніх проєк-

тів дозволяє прогнозувати ризики та використовувати уроки минулого. 
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Одним з найбільш ефективних інструментів для запобігання непередбачу-

ваним проблемам є сценарний аналіз, що дозволяє оцінити можливий розвиток 

подій та підготувати стратегії реагування. Цей метод особливо корисний у довго-

строкових проєктах, де вплив зовнішніх факторів може бути значним. Залучення 

експертів дозволяє отримати об’єктивну оцінку ризиків. 

Ще один важливий аспект - це залучення експертів для отримання фахової 

оцінки можливих ризиків. Досвідчені експерти можуть допомогти ідентифіку-

вати загрози на основі своїх знань і аналізу проєкту.  

Важливим є створення реєстру ризиків, що містить усі загрози, їх ймовір-

ність, вплив на проєкт і заходи для запобігання. Регулярний перегляд реєстру до-

зволяє своєчасно реагувати на нові загрози. Такий реєстр забезпечує структуру-

вання всіх ризиків та дозволяє команді постійно бути в курсі можливих загроз, 

своєчасно реагувати на них і приймати обґрунтовані рішення.  

Ефективне управління ризиками підтверджується прикладами з Vodafone і 

Сіетла, де застосування різних методів допомогло уникнути технологічних, люд-

ських і управлінських загроз. 

Під час впровадження проєкту Global Local Area Network (GLAN) для оп-

тимізації мереж у 42 точках, Vodafone використовувала стандарти PMI для управ-

ління ризиками. Компанія проводила воркшопи, створювала плани управління 

ресурсами та ризиками, а також документувала уроки. Це дозволило 90% точок 

успішно перейти на нову систему з першої спроби, знижуючи технологічні та 

людські ризики (PMI, 2021). [11] 

В ІТ-проєктах у місті Сіетл використовують інструмент «павутина ризиків» 

для візуалізації загроз на ранніх етапах. Це дозволяє керівникам налаштувати рі-

вень контролю і нагляду до запуску проєкту, зменшуючи ризики завдяки адапта-

ції стратегій управління до специфіки кожного проєкту (PMI, 2021). [12] 

Загалом, ефективне управління ризиками є критичним для успішної реалі-

зації ІТ-проєктів, забезпечуючи стабільність і гнучкість у відповіді на зміни. Ре-

альні приклади з Vodafone та міста Сіетл підтверджують дієвість комплексного 

управління ризиками для досягнення цілей проєктів в умовах невизначеності. 
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                                                                                                           Таблиця 1.2 

                                   Методи ідентифікації ризиків                       

Метод ідентифікації 
ризиків 

Особливості Переваги Недоліки 

Порівняння з попере-
дніми проєктами 

Використання дос-
віду з аналогічних 
проєктів для прогно-
зування ризиків у по-
точному 

Допомагає виявити 
ризики, які повторю-
ються, і уникнути по-
милок з минулого 

Не завжди враховує 
унікальні аспекти по-
точного проєкту 

Командний підхід 
(мозковий штурм) 

Обговорення можли-
вих ризиків всією ко-
мандою, що дозволяє 
врахувати різні перс-
пективи 

Сприяє залученню 
членів команди, під-
вищує взаємодію та 
довіру 

Може бути неефекти-
вним, якщо команда 
не має достатньої 
кваліфікації або дос-
віду 

Сценарний аналіз 

Створення сценаріїв 
для різних варіантів 
розвитку подій і роз-
робка стратегій реа-
гування 

Готує команду до не-
передбачуваних си-
туацій, особливо під-
ходить для довготри-
валих проєктів 

Вимагає часу і ресур-
сів, може бути склад-
ним у впровадженні 

Залучення експертів 

Залучення досвідче-
них фахівців для 
об’єктивної оцінки 
ризиків 

Забезпечує точний і 
об’єктивний прогноз, 
особливо для іннова-
ційних проєктів 

Висока вартість, за-
лежність від доступ-
ності і кваліфікації 
експертів 

Автоматизовані сис-
теми на основі ШІ 

Використання штуч-
ного інтелекту для 
аналізу даних, про-
гнозування загроз і 
моніторингу ризиків 

Швидке виявлення 
ризиків, об’єктив-
ність аналізу даних, 
скорочення людсь-
ких помилок 

Потребує технічної 
інтеграції та налаш-
тування, можлива ви-
сока вартість впрова-
дження 

 

      Таблиця 1.2 описує різні методи ідентифікації ризиків, кожен з яких має 

свої особливості, переваги та недоліки.  

Порівняння з попередніми проєктами базується на аналізі досвіду з анало-

гічних проєктів для прогнозування ризиків у поточному. Це дозволяє виявляти 

повторювані ризики та уникати помилок, зроблених у минулому. Метод має пе-

ревагу у легкому визначенні ризиків, які часто виникають у подібних обставинах. 

Однак він не завжди враховує унікальні особливості поточного проєкту, що може 

знижувати точність оцінок. 

Командний підхід, наприклад, мозковий штурм, передбачає обговорення 

можливих ризиків усією командою. Це допомагає враховувати різні точки зору, 

сприяє залученню команди до процесу управління ризиками та покращує 
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взаємодію. Перевагою є можливість виявити приховані ризики завдяки різним 

перспективам. Недоліком може бути низька ефективність за відсутності кваліфі-

кованих учасників або через безрезультатні дискусії. 

Сценарний аналіз передбачає створення можливих варіантів розвитку по-

дій і планування стратегій реагування на них. Цей підхід дозволяє команді підго-

туватися до непередбачуваних ситуацій, що особливо важливо в умовах високої 

невизначеності. Він корисний для довготривалих проєктів, але вимагає значних 

ресурсів та часу для моделювання сценаріїв, що може ускладнити його застосу-

вання. 

Залучення експертів передбачає запрошення досвідчених фахівців для оці-

нки ризиків. Це корисно для інноваційних проєктів, де можливі нові або неперед-

бачувані загрози. Перевагою є висока точність та об’єктивність оцінок завдяки 

знанням експертів. Недоліками є висока вартість послуг експертів і залежність 

від їхньої доступності та кваліфікації. 

Автоматизовані системи на основі штучного інтелекту використовують те-

хнології для аналізу даних, прогнозування загроз і моніторингу ризиків. Цей ме-

тод забезпечує швидке виявлення ризиків, об’єктивний аналіз великих обсягів 

даних і зменшення впливу людських помилок. Перевагами є висока швидкість та 

точність завдяки автоматизації. Однак впровадження таких систем потребує зна-

чних інвестицій, технічної інтеграції та налаштування, що робить цей метод до-

рогим і складним у реалізації. (див. табл. 1.2). 

Кожен з цих методів має свої сильні і слабкі сторони. Для ефективного уп-

равління ризиками в ІТ-проєктах часто використовують комбінований підхід, по-

єднуючи різні методи залежно від ситуації та специфіки проєкту. 

 

1.3. Моделі управління ризиками в ІТ-проектах 

У сучасних ІТ-проєктах моделі управління ризиками є невід’ємною части-

ною, оскільки вони допомагають ідентифікувати, оцінити, знизити та відстежу-

вати загрози на всіх етапах проєкту. Для ефективного управління ризиками в ІТ-
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проєктах існують спеціалізовані моделі, орієнтовані саме на ідентифікацію, оці-

нку та моніторинг ризиків на різних етапах.  

COSO ERM є комплексною моделлю управління ризиками, спрямованою 

на інтеграцію ризик-менеджменту у всі аспекти діяльності організації. Вона охо-

плює ідентифікацію, оцінку, розробку стратегій реагування та моніторинг. Цю 

модель використовують великі корпорації, як-от PwC, для ефективного моніто-

рингу ризиків, що дозволяє швидко адаптуватися до змін і мінімізувати вплив 

загроз. [13] 

OCTAVE фокусується на оцінці вразливостей і критичних активів, особ-

ливо в галузі кібербезпеки. Завдяки цьому підходу компанії, зокрема в медичній 

сфері, можуть знизити витрати на управління ризиками до 30%. Ця модель до-

зволяє сфокусувати ресурси на найбільш уразливих місцях. [14] 

NIST RMF є стандартом для управління кіберризиками, що охоплює шість 

етапів від ідентифікації до моніторингу. Вона використовується у державних і 

оборонних проєктах, як-от у Міністерстві оборони США та компанії Lockheed 

Martin, для забезпечення належного рівня кіберзахисту. [15] 

FAIR пропонує кількісний аналіз ризиків із метою оцінки їхнього фінансо-

вого впливу. Компанії, такі як Netflix, застосовують цю модель для оцінки ризи-

ків, пов’язаних із захистом даних користувачів, що дозволяє мінімізувати втрати 

від кіберзагроз. [16] 

Agile Risk Management є гнучким підходом до управління ризиками, що 

включає регулярні ітерації для швидкого виявлення та реагування на нові ризики. 

Spotify і Amazon активно використовують цей підхід, щоб швидко адаптуватися 

до змін у продуктах і вимогах. 

PRINCE2 пропонує структуру управління проєктами, яка включає іденти-

фікацію, оцінку та моніторинг ризиків. Цей метод широко застосовується в дер-

жавних проєктах у Великій Британії, наприклад, BT Group використовує його для 

ефективного управління ризиками. 
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ISO 31000 є міжнародним стандартом, що допомагає організаціям створю-

вати та підтримувати процеси управління ризиками. Siemens інтегрує ISO 31000 

у свої ІТ-проєкти, що сприяє узгодженості процесів моніторингу ризиків. 

PMBOK, розроблений Інститутом управління проєктами, пропонує реко-

мендації щодо управління ризиками в проєктах. Ця модель використовується 

компаніями, як-от Intel і HP, для передбачення проблем і створення планів реагу-

вання, забезпечуючи стабільність і передбачуваність результатів. 

Вибір правильної моделі дозволяє ефективно керувати ризиками, підтри-

мувати стабільність та адаптуватися до змін у проєктах. Застосування таких мо-

делей разом із сучасними технологіями підвищує ефективність проєктів. (див. 

табл. 1.3). 

                                                                                                          Таблиця 1.3       

                             Підходи до управління ризиками                    

Підхід до 
управ-
ління ри-
зиками 

Особливості Переваги  
Недоліки 

Приклад викори-
стання 
 

COSO 
ERM 

Інтеграція управ-
ління ризиками на 
корпоративному рі-
вні; етапи включа-
ють ідентифікацію, 
оцінку, розробку 
стратегій та моніто-
ринг. 

Гнучкість, 
адаптація до 
внутрішніх і 
зовнішніх за-
гроз. 

Складність адапта-
ції для малих і сере-
дніх ІТ-проєктів че-
рез високу вартість 
та потребу в знач-
них ресурсах. 

PwC застосовує 
для моніторингу 
ризиків на корпо-
ративному рівні. 

OCTAVE Орієнтована на іде-
нтифікацію крити-
чних активів та оці-
нку вразливостей у 
кібербезпеці. 

Зменшення 
витрат на уп-
равління ри-
зиками; гли-
бокий аналіз. 

Фокус на вузькому 
аспекті -кібербез-
пека, що обмежує 
застосування для 
проєктів із шир-
шим спектром ри-
зиків. 

Використовується 
в медичних ІТ-
проєктах для змен-
шення ризиків без-
пеки. 

NIST RMF Шість етапів кібер-
ризикового управ-
ління, підходить 
для проєктів з висо-
кими вимогами до 
безпеки. 

Висока без-
пека та від-
повідність 
нормативам. 

Висока вартість 
впровадження та 
утримання, що 
може бути невипра-
вданоюдля невели-
ких або середніх 
ІТ-проєктів. 

Міністерство обо-
рони США впро-
ваджує для забез-
печення кібербез-
пеки. 
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FAIR Кількісний аналіз 
ризиків з акцентом 
на фінансовий 
вплив. 

Визначення 
пріоритетів 
на основі 
економіч-
ного впливу. 

Ігнорує нематеріа-
льні ризики, як-от 
репутаційні або 
правові, що може 
створити прога-
лини в оцінці ризи-
ків. 

Netflix використо-
вує для оцінки кі-
берризиків щодо 
даних користува-
чів. 

Agile Risk 
Manageme
nt 

Постійне онов-
лення ризикового 
профілю в рамках 
ітерацій (спринтів). 

Гнучкість, 
швидке реа-
гування на 
зміни. 

Обмежена можли-
вість масштабу-
вання для великих 
стратегічних проє-
ктів через потребу в 
постійному пере-
розподілі ресурсів 
та часті оновлення. 

Застосовується 
Spotify та Amazon 
для мінімізації ри-
зиків у швидкоз-
мінних умовах. 

PRINCE2 Процес управління 
ризиками інтегро-
ваний у життєвий 
цикл проєкту; під-
ходить для структу-
рованих проєктів. 

Чітка струк-
тура, зруч-
ний для ве-
ликих проєк-
тів. 

Висока вартість 
впровадження та 
потреба у трива-
лому навчанні ко-
манди для ефектив-
ного використання. 

BT Group викорис-
товує для управ-
ління ризиками у 
проєктах з контро-
лем прогресу. 

ISO 31000 Універсальний 
міжнародний стан-
дарт з рекомендаці-
ями для різних га-
лузей. 

Універсаль-
ність; засто-
сування в ба-
гатьох галу-
зях. 

Відсутність конкре-
тних інструментів 
для ІТ-проєктів, що 
ускладнює інтегра-
цію в спеціалізова-
них проєктах. 

Siemens інтегрує у 
свої ІТ-проєкти 
для управління за-
грозами. 

PMBOK 
(PMI Guide 
6th edition) 

Комплексний під-
хід до управління 
ризиками з проак-
тивною стратегією. 

Стабіль-
ність, перед-
бачуваність 
результатів. 

Висока залежність 
від глибоких знань 
стандарту, склад-
ність адаптації під 
специфічні потреби 
ІТ-проєктів. 

Intel та HP викори-
стовують для стру-
ктурування ризи-
кового управління. 

 

 

1.4. Оцінка впливу сценаріїв на проект 

Сценарний аналіз стає важливим інструментом для ІТ-проєктів, допомага-

ючи компаніям моделювати можливі ризики та їх вплив на результат проєкту. Цей 

підхід дозволяє створювати гнучкі стратегії для реагування на зміни в техноло-

гічному, економічному та законодавчому середовищі. Процес включає ідентифі-

кацію ключових факторів, розробку сценаріїв, аналіз наслідків та план дій для 

кожного варіанту розвитку подій. 
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Сценарний аналіз є важливим інструментом для управління ризиками, що 

дозволяє компаніям моделювати різні варіанти розвитку подій та підготувати ві-

дповідні стратегії для реагування на потенційні ризики. Він базується на побудові 

гіпотетичних сценаріїв, що допомагає передбачити загрози і шляхи їх подолання. 

Основною метою сценарного аналізу є забезпечення гнучкості та підгото-

вленості команди до непередбачуваних ситуацій. Від традиційних методів, що 

акцентують на кількісних даних, цей підхід враховує широкий спектр факторів, 

включаючи технологічні зміни, економічні коливання, законодавчі обмеження та 

зміни у поведінці споживачів. Сценарний аналіз особливо важливий у галузях, де 

бізнес-процеси постійно піддаються змінам, таких як ІТ і фінансовий сектор. 

Процес сценарного аналізу включає кілька ключових етапів: 

1. Ідентифікація ключових факторів - визначення внутрішніх і зо-

внішніх чинників, які можуть вплинути на проєкт (наприклад, ресурси, ор-

ганізаційна структура, зміни в законодавстві або технології). 

2. Розробка можливих сценаріїв - створення різних сценаріїв роз-

витку подій (оптимістичний, песимістичний, базовий) на основі визначе-

них факторів. 

3. Аналіз наслідків кожного сценарію - оцінка наслідків для проє-

кту з використанням кількісних і якісних методів. 

4. Розробка плану дій - створення планів для кожного сценарію, 

що дозволяють швидко реагувати на зміни. 

5. Моніторинг та коригування - регулярне оновлення сценаріїв 

для адаптації до змін у бізнес-середовищі. 

Сценарний аналіз є потужним інструментом для управління ризиками в ІТ-

проєктах, дозволяючи компаніям моделювати різні варіанти розвитку подій і під-

готуватися до потенційних загроз. Він сприяє розвитку критичного мислення в 

команді, дозволяючи передбачати наслідки змін і адаптувати стратегії. 

У сучасному ІТ-середовищі сценарний аналіз особливо важливий для ком-

паній, що працюють з новими технологіями, такими як штучний інтелект і блок-

чейн. Наприклад, Netflix використовує сценарний аналіз для планування пікових 
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навантажень, а AWS - для підготовки до природних катастроф. Microsoft Azure 

демонструє ефективність сценарного аналізу під час пандемії COVID-19, коли 

зросла потреба в хмарних технологіях. Google Cloud застосовує сценарний підхід 

для планування кіберзагроз, а Salesforce - для оцінки змін регуляторного середо-

вища. Це дозволяє компаніям уникати ризиків та адаптувати продукти до нових 

вимог. 

Інновації в сценарному аналізі включають використання ШІ для точніших 

прогнозів, а також «червоні команди», які допомагають виявляти слабкі місця в 

проєктах. Оцінка сценаріїв також застосовується для аналізу екологічних і соціа-

льних ризиків в рамках стратегії ESG. 

Сценарний аналіз дозволяє компаніям бути гнучкими й адаптивними, пе-

редбачаючи можливі проблеми і використовуючи нові можливості. Це робить 

його незамінним інструментом у сучасному ІТ-бізнесі. 

 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі розглянуто значення та методи управління ризиками в 

ІТ-проєктах. Ідентифікація ризиків важлива для успіху проєктів, адже вони поді-

ляються на технічні, людські, управлінські та зовнішні. Кожен тип ризику вима-

гає індивідуального підходу, наприклад, технічні ризики виникають через нові 

технології, а людські - через комунікаційні бар'єри або низьку кваліфікацію. 

Методи ідентифікації, як командний підхід та сценарний аналіз, допомага-

ють врахувати потенційні загрози, забезпечуючи гнучкість і підготовленість до 

різних ситуацій. Розглянуті моделі, такі як COSO ERM, OCTAVE, NIST RMF і 

Agile Risk Management, дозволяють управляти ризиками на різних етапах проє-

кту, надаючи потрібну структуру та адаптивність. 

Сценарний аналіз, як було зазначено, є важливим інструментом для про-

гнозування потенційних ризиків, допомагаючи компаніям моделювати можливі 

варіанти розвитку подій і підготувати відповідні стратегії для реагування. Він до-

помагає передбачити не лише ймовірні, але й менш очевидні сценарії, врахову-

ючи різні фактори, такі як технологічні зміни, економічні коливання або зміни в 
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законодавстві. Компанії, такі як Netflix, AWS, та Salesforce, використовують сце-

нарний аналіз для управління ризиками, пов'язаними з піковими навантажен-

нями, природними катастрофами чи змінами в регуляторному середовищі. 
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РОЗДІЛ 2. ЗАСТОСУВАННЯ ШІ-ІНСТРУМЕНТІВ В УПРАВЛІННІ РИЗИ-

КАМИ ІТ-ПРОЄКТІВ 

2.1. Використання штучного інтелекту для управління ризиками в іт-проє-

ктах 

Штучний інтелект (ШІ) значно підвищує ефективність управління ризи-

ками в ІТ-проєктах завдяки використанню машинного навчання, обробки вели-

ких даних і автоматизації. ШІ застосовується для вирішення управлінських ризи-

ків (затримки, перевитрати ресурсів, продуктивність команд) та предметних ри-

зиків (кібербезпека, фінансові загрози тощо). ШІ допомагає прогнозувати, оці-

нювати та зменшувати ризики, що дозволяє швидко ідентифікувати загрози на 

ранніх етапах проєкту. Штучний інтелект використовується для управління 

управлінськими та предметними ризиками завдяки можливостям аналізу даних і 

автоматизації процесів. Для управлінських ризиків ШІ забезпечує аналіз опера-

ційних показників у реальному часі, що дозволяє виявляти затримки або збої. Він 

прогнозує фінансові ризики, такі як перевитрати або дефіцит ресурсів, спираю-

чись на історичні дані. Наприклад, SAP Predictive Analytics є популярним інстру-

ментом для таких прогнозів. ШІ також аналізує продуктивність команд, відсте-

жуючи навантаження та моральний стан, що допомагає уникати вигорання спів-

робітників і забезпечувати високу ефективність роботи. 

У сфері предметних ризиків штучний інтелект спеціалізується на кібербез-

пеці, виявляючи вразливості в системах і автоматично блокуючи небезпечну ак-

тивність. Інструменти, такі як IBM QRadar і Azure AI, використовуються для мо-

ніторингу та миттєвого реагування на потенційні загрози, забезпечуючи безпеку 

даних і оперативне інформування менеджерів. 

Реальний приклад використання ШІ для управління ризиками демонструє 

компанія IBM. Вони розробили систему прогнозування ризиків на базі AI Watson, 

яка аналізує великий обсяг даних з попередніх проєктів, оцінюючи різноманітні 

чинники ризику, такі як час, витрати та продуктивність команди. Microsoft вико-

ристовує Azure AI для моніторингу безпеки та продуктивності в реальному часі. 

[17,18] 
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ШІ також автоматизує оцінку ризиків на кожному етапі проєкту, що дозво-

ляє швидко реагувати на зміни. Наприклад, компанія Accenture використовує ал-

горитми для оцінки ризиків на основі історичних даних, що дозволяє ефективно 

запобігати проблемам. [19] 

Використання ШІ для кібербезпеки стало критичним для збереження ста-

більності ІТ-проєктів. Компанії, як Cisco, використовують ШІ для виявлення ано-

мальної активності та блокування загроз. [20] 

Завдяки своїм можливостям аналізу даних і автоматизації, ШІ суттєво під-

вищує ефективність управління ризиками в ІТ-проєктах, дозволяючи не лише 

прогнозувати проблеми, а й пропонувати шляхи їх вирішення, що покращує як-

ість управління проєктом. 

 

2.2. Приклади застосування систем моніторингу та прогнозування ризиків в 

ІТ-проєктах 

Штучний інтелект (ШІ) може відігравати важливу роль в управлінні ризи-

ками в ІТ-проєктах, сприяючи точній ідентифікації та прогнозуванню загроз. Од-

нією з основних переваг ШІ є здатність до автоматизованого моніторингу проєк-

тних показників у реальному часі, що дозволяє оперативно реагувати на зміни. 

Завдяки цьому компанії можуть ефективно контролювати продуктивність серве-

рів, мережеве навантаження та збої в процесах, що допомагає знижувати ймові-

рність проблем. Наприклад, IBM Watson дозволяє проєктним менеджерам вияв-

ляти відхилення та прогнозувати можливі проблеми. [18] 

ШІ також здійснює аналіз історичних даних, виявляючи тренди та законо-

мірності, що допомагає прогнозувати затримки та перевитрати ресурсів. 

Microsoft Azure AI дозволяє аналізувати поточні показники продуктивності та ви-

являти ризики на ранніх етапах. 

Інтеграція автоматизованих сценаріїв реагування дозволяє швидко вжити 

заходів при виявленні загроз, таких як блокування підозрілої активності чи пере-

запуск серверів. Такі системи допомагають уникнути збоїв та зменшують ризики 

для проєктів. 
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Використання штучного інтелекту для моніторингу й прогнозування ризи-

ків у режимі реального часу стає своєрідним стандартом для сучасних ІТ-проєк-

тів. Завдяки таким платформам, як Google Cloud AI, команди можуть відстежу-

вати безліч параметрів одночасно, миттєво помічаючи аномалії, що можуть сиг-

налізувати про потенційні проблеми. (див. табл. 2.1). 

ШІ також навчиться на історичних даних, допомагаючи уникати помилок 

минулих проєктів і формувати стратегії для майбутніх. Алгоритми машинного 

навчання виявляють потенційні затримки та конфлікти в ресурсах, що дозволяє 

заздалегідь реагувати на проблеми. 

Завдяки цим можливостям ШІ зменшує навантаження на менеджерів, до-

зволяючи їм зосередитись на стратегічних аспектах проєкту. У майбутньому мо-

жна очікувати, що можливості ШІ для управління ризиками будуть ще більше 

розширюватися. 

У майбутньому можна очікувати, що можливості штучного інтелекту для 

управління ризиками будуть розширюватися ще більше, включаючи інтеграцію з 

іншими інструментами прогнозування та аналітики.                    

                                                                                                           Таблиця 2.1 

                        Функціональності штучного інтелекту 

Функціональність 
ШІ 

Приклад ін-
струменту 

Тип ри-
зику 

Переваги Можливі обме-
ження 

Моніторинг у реаль-
ному часі 

IBM Watson Предмет-
ний 
(кібербез-
пека) 

Постійне відсте-
ження стану сис-
тем, виявлення 
аномалій 

Може потребу-
вати значних об-
числювальних ре-
сурсів 

Прогнозування на 
основі історичних 
даних 

Microsoft Azure 
AI 

Управлін-
ський 
(ресурси) 

Прогнозування 
можливих   
 затримок, еконо-
мія ресурсів 

Залежність від 
якості історичних 
даних 

Автоматизоване реа-
гування 

Google Cloud AI Управлін-
ський 
(перезапу-
ски) 

Автоматичні ре-
комендації та дії 
для запобігання 
збоїв 

Потребує налаш-
тування для спе-
цифічних проєк-
тів 

 

Впровадження систем моніторингу та прогнозування ризиків на базі шту-

чного інтелекту є важливим елементом в ІТ-проєктах. ШІ дозволяє в реальному 

часі виявляти аномалії, аналізувати тренди та автоматично реагувати на загрози, 



24 
 

що покращує управління ризиками. Це сприяє оптимізації ресурсів, зменшенню 

витрат і мінімізації зупинок роботи. ШІ стає не лише інструментом, а й цінним 

помічником у прийнятті рішень, допомагаючи командам зосередитися на страте-

гічних завданнях та досягати стабільних результатів навіть за умов змін. 

 

2.3. Ші в підтримці стратегічних рішень щодо оптимізації ресурсів в іт-проє-
ктах 

ШІ підтримує стратегічні рішення в управлінні ресурсами, зменшуючи ри-

зики, пов’язані з перевитратами, затримками та ефективністю розподілу ресур-

сів.  

ШІ-системи здатні аналізувати великі обсяги даних про доступні ресурси 

та вимоги проєктів, що дозволяє оптимально розподіляти ресурси між завдан-

нями. Вони можуть автоматично отримувати дані з різних джерел, таких як еле-

ктронні листи, документи та форми, і вводити їх у відповідні системи, зменшу-

ючи ручне введення даних і помилки. ШІ також може прогнозувати попит на ре-

сурси, що дозволяє проєктним менеджерам планувати закупівлю та викорис-

тання ресурсів більш ефективно. Компанії використовують ШІ для оптимізації 

використання своїх обмежених ресурсів, таких як сервери або персонал, що до-

зволяє уникати перевитрат та недоотриманих можливостей. Наприклад, компанії 

використовують ШІ для передбачення пікових навантажень або потреби в додат-

кових співробітниках, що дозволяє швидко адаптувати ресурси до вимог. 

Використання ШІ для автоматизації рутинних завдань, таких як моніторинг 

ризиків, аналіз даних та генерація звітів, також дозволяє зменшити навантаження 

на команду та підвищити продуктивність. Чат-боти та інші ШІ-інструменти ав-

томатизують комунікацію, надаючи миттєві оновлення щодо статусу проєкту, по-

тенційних ризиків і рекомендацій щодо їх усунення. Завдяки здатності ШІ систем 

прогнозувати ризики і аналізувати дані з попередніх проєктів, він надає рекоме-

ндації щодо оптимального використання ресурсів, що допомагає проєктним ме-

неджерам приймати обґрунтовані рішення та коригувати плани. Такі технології 

дозволяють не тільки забезпечити ефективне управління ресурсами, але й 
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швидко реагувати на змінювані умови, що особливо важливо у швидкоплинних і 

висококонкурентних середовищах. 

Впровадження ШІ у процеси управління ресурсами в ІТ-проєктах дозволяє 

знизити витрати, зменшити кількість помилок і значно покращити ефективність 

роботи команд, що є критично важливим для успіху проєкту. 

Штучний інтелект також допомагає у вдосконаленні процесів планування 

та розподілу ресурсів у реальному часі. Наприклад, системи ШІ можуть автома-

тично відслідковувати змінювані умови у проєкті, такі як зміна пріоритетів або 

несподівані затримки, і на основі цих даних адаптувати план розподілу ресурсів, 

забезпечуючи максимальну ефективність. Інтеграція ШІ з іншими інструментами 

управління проєктами, такими як програмне забезпечення для планування ресу-

рсів (наприклад Microsoft Project або Asana), дозволяє автоматизувати багато ру-

тинних завдань, таких як створення звітів, оновлення статусу завдань і моніто-

ринг ефективності. Таким чином, ШІ знижує адміністративне навантаження на 

команду, даючи їй більше часу для зосередження на стратегічних завданнях, та-

ких як розв'язання складних проблем і прийняття ключових рішень. 

Використання ШІ в оптимізації ресурсів також забезпечує більш гнучке та 

адаптивне управління в умовах високої невизначеності. Наприклад, у випадку 

змін на ринку чи в команді, ШІ може швидко переоцінити поточні ресурси і пе-

редбачити нові потреби або можливості для оптимізації, тим самим допомагаючи 

організації адаптуватися до нових умов без втрат для якості та термінів проєкту. 

Ще одним важливим аспектом є використання ШІ для аналізу продуктив-

ності ресурсів у довгостроковій перспективі. За допомогою технологій машин-

ного навчання, ШІ може прогнозувати, які ресурси потребують оптимізації, чи то 

для зниження витрат, чи для збільшення ефективності. Наприклад, він може ре-

комендувати заміну або модернізацію старих серверів, чи оптимізацію робочих 

графіків для співробітників. 

І наостанок, важливим результатом використання ШІ в управлінні ресур-

сами є здатність до проактивного вирішення проблем. Завдяки глибинному ана-

лізу даних і здатності виявляти закономірності, ШІ здатний передбачити можливі 
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вузькі місця чи збої, які можуть вплинути на ефективність ресурсів, і запропону-

вати коригувальні дії до того, як ці проблеми фактично виникнуть. Це дозволяє 

уникнути значних витрат часу і ресурсів на виправлення помилок і гарантує бі-

льшу стабільність у процесах управління. 

Загалом ШІ в підтримці стратегічних рішень щодо оптимізації ресурсів в 

ІТ-проєктах значно полегшує управління, підвищує точність прогнозів і дає мо-

жливість швидко адаптуватися до змін. Це важливий крок до підвищення ефек-

тивності та зниження ризиків у сучасних динамічних умовах. 

 

2.4. Застосування чат-ботів з використанням штучного інтелекту для управ-
ління ризиками в іт-проєктах 

Чат-боти на базі штучного інтелекту (ШІ) стають важливим інструментом 

для автоматизації управління ризиками в ІТ-проєктах, забезпечуючи оператив-

ність і точність реагування. Вони використовують технології обробки природної 

мови (NLP), машинного навчання (ML) та аналізу великих даних для прогнозу-

вання та мінімізації ризиків у реальному часі. Наприклад, чат-боти, інтегровані в 

системи управління проєктами, можуть відстежувати стан завдань, виявляти по-

тенційні затримки або перевищення бюджету та миттєво повідомляти команду 

про необхідність коригувальних дій.  

Прикладом є IBM Watson Assistant, який прогнозує фінансові ризики в 

JPMorgan Chase. Microsoft Azure Bot Service, в свою чергу, застосовується в 

Siemens для моніторингу промислових систем і прогнозування збоїв. Google ви-

користовує Dialogflow для автоматизації комунікації між командами розробників. 

[21, 22, 23] 

Чат-боти також інтегруються з інструментами управління проєктами, та-

кими як Jira чи Trello (Управлінські ризики), як у Netflix, де вони відстежують 

зміни у проєктних планах. Безпека та конфіденційність даних є важливими аспе-

ктами їхнього використання, наприклад, у HSBC (Предметні ризики), де чат-боти 

забезпечують безпечні фінансові операції.  
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Окрім технічних функцій, чат-боти сприяють навчанні команд управлінню 

ризиками, як у SAP, де використовуються інтерактивні боти для персоналізова-

ного навчання. Вони також навчаються на даних попередніх проєктів, що дозво-

ляє прогнозувати потенційні ризики, як у Amazon, де чат-боти аналізують свят-

кові розпродажі. 

Розробка чат-ботів для управління ризиками включає етапи проєктування, 

розробки функціональних модулів та інтеграції з ERP-системами. Перспективи 

включають використання блокчейн і IoT для покращення прогнозування ризиків. 

Наприклад, компанія Bosch уже тестує системи, де чат-боти аналізують дані з 

промислових сенсорів і прогнозують ризики несправностей обладнання. 

Інтеграція чат-ботів із ШІ для управління ризиками значно підвищує ефе-

ктивність бізнесу, автоматизуючи процеси, аналізуючи великі обсяги даних та 

прогнозуючи потенційні загрози. Ці системи здатні швидко реагувати на зміни, 

знижувати втрати і забезпечувати стабільність діяльності. Чат-боти, які викорис-

товують машинне навчання і обробку природної мови, дозволяють здійснювати 

багатофакторні прогнози та адаптуватися до змін у режимі реального часу. 

Наприклад, компанія FedEx використовує чат-боти для відстеження ризи-

ків у ланцюгах постачання, а PayPal - для виявлення шахрайських транзакцій. У 

медичному секторі, Philips застосовує боти для прогнозування загострень у паці-

єнтів, а Tesla використовує їх для управління виробничими ризиками. Чат-боти 

також сприяють навчанню в галузі управління ризиками, як у програмах MBA, 

та використовуються в державному секторі для забезпечення кібербезпеки. 

Завдяки інтеграції з технологіями блокчейн та IoT, чат-боти можуть ще 

ефективніше прогнозувати ризики та виявляти аномалії. Інтеграція ШІ у чат-боти 

забезпечує стратегічні переваги, автоматизуючи управління ризиками, підвищу-

ючи точність прогнозів і швидкість реагування. Вони також допомагають адап-

туватися до змінних умов ринку, підвищуючи конкурентоспроможність бізнесу. 

Чат-боти, як інструмент управління ризиками, ефективно використову-

ються у різних галузях і можуть допомогти компаніям оптимізувати внутрішні 

процеси, впроваджувати інновації та досягати стратегічних цілей. У 
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майбутньому технології штучного інтелекту значно розширять можливості уп-

равління ризиками. 

 

Висновки до розділу 2 

У цьому розділі розглянуто застосування штучного інтелекту (ШІ) для уп-

равління ризиками в ІТ-проєктах. Розглянуто застосування ШІ для управлінських 

ризиків, пов’язаних із моніторингом ресурсів та завдань, а також для предметних 

ризиків, таких як кібербезпека та фінансові загрози. Зокрема, ми дослідили роль 

ШІ у моніторингу та прогнозуванні ризиків, а також застосування чат-ботів для 

автоматизації процесів управління. Впровадження ШІ дозволяє значно підви-

щити ефективність проєктних команд у прогнозуванні, ідентифікації та реагу-

ванні на ризики, що в свою чергу сприяє покращенню стабільності та зниженню 

витрат. 

Застосування ШІ дозволяє ефективно вирішувати управлінські виклики 

проєктів та одночасно мінімізувати специфічні предметні ризики, забезпечуючи 

стабільність і конкурентоспроможність ІТ-проєктів. 

Завдяки інтеграції ШІ в системи моніторингу, компанії можуть оперативно 

відслідковувати стан проєктів у реальному часі, виявляти аномалії та передбачати 

потенційні проблеми. Це дозволяє уникати збоїв, своєчасно коригувати стратегії 

і забезпечувати ефективне використання ресурсів. Приклади з практики таких 

компаній, як IBM, Microsoft, Google та Amazon, демонструють, як ШІ допомагає 

оптимізувати процеси та уникати ризиків у реальному часі. 

Застосування чат-ботів, інтегрованих із ШІ, також суттєво покращує управ-

ління ризиками в ІТ-проєктах. Чат-боти автоматизують комунікацію, відстежу-

ють зміни в проєктних планах і надають миттєві оновлення щодо стану ризиків. 

Вони значно зменшують навантаження на команду, дозволяючи їй зосередитись 

на стратегічних завданнях і забезпечити більш швидке реагування на зміни. При-

клади з компаній, таких як HSBC, Siemens, та SAP підтверджують ефективність 

інтеграції чат-ботів у процеси управління ризиками. 
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Таким чином, використання ШІ та чат-ботів у сфері управління ризиками 

не лише покращує оперативність реагування, але й створює стратегічну перевагу 

для компаній, допомагаючи їм залишатись конкурентоспроможними в умовах по-

стійних змін. У майбутньому, із розвитком технологій, очікується ще більше ро-

зширення можливостей цих інструментів, що дозволить підвищити ефективність 

управління ризиками і підтримати реалізацію стратегічних ініціатив у цифро-

вому світі. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОЕКТУВАННЯ ТА ТЕСТУВАННЯ ПРОТОТИПУ ЧАТ-
БОТУ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 

3.1. Проєктування системи чат-боту для управління ризиками з використан-
ням штучного інтелекту 

Процес визначення основних груп користувачів почався з переліку усіх по-

тенційних груп. Це включає проджект-менеджерів, QA-інженерів, розробників та 

бізнес-аналітиків. Для кожної групи потрібно було визначити їхній вплив на 

проєкт, зокрема на управління ризиками. (див. табл. 3.1). 

                                                                                                           Таблиця 3.1 

                                         Група користувачів 

 Група користу-
вачів 

Потреби і вимоги Ключова роль 

1 Проджект-ме-
неджери 

Моніторинг ризиків в реальному часі, 
швидкий доступ до звітів, можливість 
прийняття рішень на основі даних 

Оперативне управління ризи-
ками, планування ресурсів, 
своєчасне коригування стра-
тегії 

2 QA-інженери Автоматизоване класифікування та 
пріоритизація багів, зменшення часу 
на тестування 

Підвищення якості продукту, 
зниження кількості дефектів, 
автоматизація процесів тесту-
вання 

3 Розробники Повідомлення про потенційні техні-
чні ризики, затримки в інтеграції або 
тестуванні 

Покращення технічної час-
тини проекту, усунення пере-
шкод в інтеграції та тесту-
ванні 

4 Бізнес-аналі-
тики 

Аналіз ризиків, виведення інсайтів 
для прийняття рішень на рівні бізнесу 

Визначення та валідація ризи-
ків для бізнесу, аналітика для 
підтримки рішень 

 

Проджект-менеджери були обрані одними з основних користувачів через 

їхню роль у загальному управлінні ризиками і прийнятті рішень. Вони безпосе-

редньо взаємодіють з усіма аспектами проєкту, включаючи аналіз ризиків і кори-

гування стратегії. Це робить їх найбільш важливими користувачами системи, 

оскільки вони потребують оперативної і точної інформації для прийняття страте-

гічних рішень. 

Бізнес-аналітики були обрані як одні з основних користувачів через їхню 

ключову роль у зборі, аналізі та інтерпретації даних для прийняття рішень на 

стратегічному рівні. Вони мають досвід у виявленні тенденцій та прогнозуванні 
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можливих загроз для бізнесу. Завдяки своїм навичкам аналізу, бізнес-аналітики 

допомагають інформувати про важливі ризики та можливості, які можуть впли-

нути на успішність проєкту. Вони також відповідають за валідацію даних і на-

дання стратегічних інсайтів, що робить їх критичними користувачами системи, 

яка повинна надавати точні та швидко доступні дані для ефективного аналізу ри-

зиків і прийняття рішень на всіх етапах проєкту. 

QA-інженери та розробники, хоч і відіграють важливу роль у виявленні і 

мінімізації технічних ризиків, мають більш обмежену взаємодію із загальним 

процесом управління ризиками. Їхня основна функція полягає в технічному ас-

пекті і усуненні помилок, тому їхній вплив на загальне управління ризиками мен-

ший. 

Враховуючи ці критерії, найбільш важливими користувачами системи є 

проджект-менеджери та бізнес-аналітики. Це групи, що безпосередньо взаємоді-

ють із управлінням ризиками і приймають рішення, що визначають успіх проєкту. 

QA-інженери і розробники мають підтримуючу роль, зосереджену на технічних 

аспектах. Катерина Сидоренко, як проектний менеджер, відповідає за координа-

цію та моніторинг ризиків у проєктах, а Ольга Мельник, як бізнес-аналітик, бере 

участь в аналізі та прогнозуванні потенційних загроз, що робить їх ідеальними 

кандидатами для визначення вимог до чат-бота. Нижче представлені описи пер-

сон Катерини і Ольги. (див. рис. 3.1 і 3.2). 
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Рис. 3.1. Опис персони Катерини 

 

 

 

                                 

 

                                     

 

 

Рис. 3.2. Опис персони Ольги 

Після того як ми визначили ключових користувачів, наступним етапом 

стало детальне формулювання ціннісної пропозиції для кожного з них. Це дозво-

лило чітко зрозуміти, які конкретні проблеми вирішує наш чат-бот і як він може 

задовольнити потреби користувачів, підвищуючи ефективність їх роботи. Визна-

чення Value Proposition (ціннісної пропозиції) є важливим етапом, оскільки воно 

забезпечує з’єднання між бажаннями користувачів та можливостями продукту, 

що робить його більш привабливим та корисним. 
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Зараз важливо уточнити, яка саме цінність надається кожному сегменту ко-

ристувачів та в чому полягає основна вигода від використання чат-бота. Парале-

льно з цим, ми визначаємо, хто саме є цільовою аудиторією для нашого продукту, 

щоб зосередити наші зусилля на задоволенні їх специфічних потреб. У цьому 

контексті ми формулюємо Customer Segment (цільову аудиторію) та співвідно-

симо її з ціннісною пропозицією, щоб досягти максимальної ефективності та за-

доволення користувачів. Пропозиції цінності для Проектного Менеджера і Біз-

нес-аналітика зображені на рис. А.1 і А.2 Додатку А. 

Наступним кроком є визначення Jobs-to-be-Done для кожної з наших пер-

сонажів. Цей етап дозволяє глибше зрозуміти, які конкретні завдання повинна 

виконувати система для кожного типу користувача, щоб задовольнити їхні пот-

реби і допомогти їм досягти поставлених цілей. Визначення Jobs-to-be-Done до-

зволяє точніше налаштувати функціонал чат-бота, зробивши його більш зручним 

і ефективним для кожної персони.  (див. табл. 3.2, 3.3, 3.4, і 3.5). 

Катерина Сидоренко (Проектний Менеджер) 

Катерина працює в проектному управлінні більше 8 років. Вона добре ро-

зуміється на ключових аспектах управління проектами, але часто відчуває, що їй 

не вистачає ефективних інструментів для автоматизованого моніторингу ризиків 

та управління ними в реальному часі. Її основні завдання включають координа-

цію проектів, управління ризиками, а також оперативне коригування стратегії в 

разі виникнення нових загроз. Проте, процес управління ризиками у її компанії є 

дещо неструктурованим, що ускладнює ефективне прийняття рішень у реаль-

ному часі. Катерина хотіла б мати інтегрований інструмент, який би допоміг ав-

томатизувати відслідковування ризиків та надавати рекомендації для швидкого 

реагування на зміну ситуації в проекті. Її найбільша проблема полягає в тому, що 

багато часу витрачається на ручне збирання інформації про поточні ризики, що 

ускладнює її роботу та уповільнює прийняття рішень. Вона також часто стика-

ється з проблемою забезпечення точності прогнозів і звітів для вищого керівни-

цтва. 
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                                                                                                           Таблиця 3.2 

                                      Карта емпатії Катерини 

Думає  Бачить Відчуває Робить 
Катерина думає про 
важливість своєчас-
ного виявлення ризи-
ків і коригування 
стратегії для забезпе-
чення успіху проекту. 
Її головна мета - міні-
мізувати ризики і ко-
нтролювати ресурси. 

Вона постійно аналі-
зує змінні умови про-
екту, бачить інстру-
менти, які допомага-
ють приймати рі-
шення, зокрема чат-
бота для оператив-
ного моніторингу ри-
зиків. 

Катерина часто від-
чуває стрес через не-
обхідність миттєво 
реагувати на зміни в 
проекті, але задово-
лення від ефективно 
прийнятих рішень. 

Вона постійно пере-
віряє оновлення чат-
бота, аналізує звіти, 
спілкується з коман-
дою для коригування 
стратегії та оптиміза-
ції ресурсів. 

 

Карта емпатії Катерини ілюструє її ключові виклики та потреби, зокрема необ-

хідність своєчасного моніторингу ризиків і коригування стратегії. У таблиці Jobs-

to-be-Done описуються поточні альтернативи та запропонована цінність, що 

спрямована на ефективне вирішення цих завдань за допомогою чат-бота. (див. 

табл. 3.3).                                                                                                 

       Таблиця 3.3 

Jobs-to-be-Done Катерини 

Jobs-to-be-Done (JTBD) Поточні альтернативи Наша пропозиція цінності 
Катерина потребує ефектив-
ного моніторингу ризиків у 
проекті та можливості опера-
тивно коригувати стратегію. 

Використовує стандартні ін-
струменти для моніторингу 
ризиків, звіти вручну, а також 
регулярні зустрічі з коман-
дою для визначення актуаль-
них ризиків. 

Інтерактивний чат-бот для 
автоматизованого монітори-
нгу ризиків, надає миттєві 
звіти, а також пропонує реко-
мендації для коригування 
стратегії в реальному часі. 

 

Ольга Мельник (Бізнес-аналітик) 

Ольга працює в аналітичному відділі понад 5 років. Вона має сильні аналі-

тичні навички, але часто відчуває, що їй не вистачає автоматизованих інструме-

нтів для аналізу даних і прогнозування ризиків для бізнесу. Її основними завдан-

нями є збір та аналіз даних для підтримки рішень про управління ризиками, а 

також оцінка ефективності різних аспектів проектів. Ольга часто працює з різ-

ними системами для аналізу даних, але багато часу витрачає на інтеграцію та ва-

лідацію отриманої інформації. Вона хотіла б мати більш інтегрований 
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інструмент, який би автоматизував цей процес, надаючи більш точні прогнози та 

рекомендації для прийняття рішень. Найменш улюбленою частиною її роботи є 

перевірка даних і підготовка звітів, оскільки це забирає багато часу, а точність 

даних не завжди гарантується. Вона хотіла б мати доступ до більш структурова-

ної системи, яка допомогла б швидко отримувати необхідну інформацію для 

прийняття рішень на стратегічному рівні. 

                                                                                                           Таблиця 3.4 

                                         Карта емпатії Ольги 

Думає Бачить Відчуває Робить 
Ольга зосереджена 
на необхідності про-
гнозувати ризики на 
основі даних і трен-
дів, щоб бізнес прий-
мав обґрунтовані рі-
шення. Вона прагне 
побудувати точні 
аналітичні моделі. 

Ольга бачить в чат-
боті інструмент, який 
допомагає швидко 
збирати і аналізувати 
дані, а також виво-
дити ключові інсайти 
для прийняття рі-
шень на стратегіч-
ному рівні. 

Вона відчуває заціка-
вленість і натхнення 
від можливості вико-
ристовувати новітні 
технології для поліп-
шення аналітики і 
прогнозування. 

Ольга створює звіти 
на основі зібраних 
даних, коригує мо-
делі для валідації ри-
зиків, взаємодіє з ін-
шими членами ко-
манди для збору пот-
рібної інформації.   

 

Карта емпатії Ольги показує її ключові потреби та виклики, зокрема важливість 

точного аналізу даних для прогнозування ризиків. Враховуючи це, у таблиці Jobs-

to-be-Done розглядаються поточні альтернативи та пропозиції цінності, які мо-

жуть задовольнити її потреби. (див. табл. 3.5). 

                                                                                                           Таблиця 3.5 

                                                  Jobs-to-be-Done Ольги 

Jobs-to-be-Done (JTBD) Поточні альтернативи Наша пропозиція цінності 
Ольга потребує точних даних 
для аналізу ризиків та прого-
нозування можливих загроз 
для проекту. 

Ольга часто використовує 
Excel для збору і аналізу да-
них або працює з інструмен-
тами бізнес-аналітики, але це 
займає багато часу.  

Використання чат-бота для 
автоматизованого збору і 
аналізу даних, генерація зві-
тів і прогнозів з можливістю 
валідації через команду. 

 

У результаті проведеного аналізу потреб користувачів та їхніх задач було 

створено чітке уявлення про функціональні можливості чат-бота. Проектний ме-

неджер та бізнес-аналітик були вибрані як основні персонажі завдяки їхній клю-

човій ролі в управлінні ризиками. Для кожного з них визначено основні завдання 
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та болі, а також можливості для покращення, що дозволить налаштувати чат-бот 

на конкретні потреби користувачів. Враховуючи ці результати, можна рухатися 

далі до розробки та впровадження чат-бота, що максимально відповідає вимогам 

кінцевих користувачів. 

 

3.2. Прототипування системи чат-боту 

Прототипування є важливим етапом у процесі розробки чат-бота, оскільки 

дозволяє створити базову версію системи, яка дозволяє оцінити функціональ-

ність, інтерфейс і взаємодію користувача з продуктом на ранніх етапах. Прототи-

пування допомагає визначити, які функції чат-бота є найбільш критичними для 

кінцевих користувачів, а також виявити можливі недоліки або покращення. 

Процес прототипування чат-бота включав кілька ключових етапів. Спершу 

визначили основні функціональні можливості, які мають відповідати потребам 

користувачів. До них увійшли моніторинг ризиків у реальному часі, генерація 

рекомендацій на основі введених даних і автоматизація звітів разом із прогнозу-

ванням потенційних ризиків. Наступним етапом було створення юзер-кейсів (Use 

Cases), які допомогли структурувати можливі сценарії використання чат-бота. 

Далі здійснювалося моделювання сценаріїв користувачів (User Journeys), 

що базувалося на картах подорожей клієнтів. Це дозволило детально описати вза-

ємодію користувачів з чат-ботом на різних етапах і вдосконалити логіку його ро-

боти та відповіді. Завершальним етапом стало розроблення інтерфейсу користу-

вача, де особливу увагу приділили простоті та зручності використання. Створе-

ний інтуїтивно зрозумілий інтерфейс забезпечував швидкий доступ до ключових 

функцій завдяки чітким візуальним елементам і навігації. 

Першим етапом прототипування чат-бота було визначення основних фун-

кцій, які відповідають на потреби користувачів і забезпечують вирішення їхніх 

ключових завдань у процесі управління ризиками. Виходячи з досліджень пот-

реб, було виокремлено три головні функції, що мали найбільше значення для кі-

нцевих користувачів: моніторинг ризиків у реальному часі, генерація рекоменда-

цій на основі введених даних та автоматизація звітів. 
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Наступний етап це варіанти використання. У цьому етапі ми зосереджує-

мось на описі основних етапів взаємодії користувачів з системою, щоб чітко зро-

зуміти, які завдання кожен користувач буде виконувати під час використання чат-

бота. Це дозволяє налаштувати функціональність чат-бота для максимальної ефе-

ктивності і зручності для кожної ролі. 

Катерина Сидоренко, як проектний менеджер, використовує чат-бот для 

ефективного управління ризиками. Для моніторингу ризиків вона перевіряє ак-

туальні дані про поточні загрози через чат-бота, який надає візуальні звіти, гра-

фіки та списки ризиків. Ця інформація збирається з різних джерел і зводиться в 

одному місці, забезпечуючи доступ до найактуальніших даних. 

Для створення звітів Катерина налаштовує параметри, такі як тип звіту 

(щотижневий, за проектом або персоналізований), дати, категорії ризиків та інші 

фільтри. Чат-бот автоматично генерує звіти, які можна експортувати у зручному 

форматі, як-от PDF чи Excel. 

На основі отриманих звітів та рекомендацій чат-бота Катерина коригує 

стратегію проекту. Це може включати зміну пріоритетів, перерозподіл ресурсів 

або вжиття заходів для мінімізації ризиків. Чат-бот підтримує її у цьому, надаючи 

детальний аналіз ризиків та рекомендації щодо управління. 

Ольга Мельник, як бізнес-аналітик, активно використовує чат-бот для 

збору та аналізу даних про ризики в проєкті. Чат-бот автоматично отримує акту-

альну інформацію з різних джерел, обробляє її і надає зведені аналітичні дані. Це 

дозволяє Ользі робити точні висновки та оцінювати вплив ризиків на бізнес. 

Для прогнозування ризиків Ольга вводить специфічні параметри у чат-бот, 

який генерує передбачення щодо можливих загроз. Прогнозування враховує фа-

ктори, як-от зміни в ресурсах або затримки, і надає дані про ймовірність та поте-

нційний вплив ризиків. 

На основі отриманих даних Ольга аналізує ситуацію, створює звіти і фор-

мулює рекомендації для керівництва. Чат-бот допомагає генерувати аналітичні 

інсайти, які включають стратегії для зменшення або усунення ризиків. Це можуть 
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бути пропозиції щодо оптимізації ресурсів, зміни пріоритетів або інших бізнес-

рішень, спрямованих на мінімізацію проблем у майбутньому. 

На рисунку 3.3. представлено основні етапи взаємодії користувачів з чат-

ботом для управління ризиками. (див. рис. 3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.3. Основні етапи взаємодії користувачів 

Після того, як ми визначили ключові функції чат-бота та варіанти викори-

стання, наступним важливим кроком є розуміння, як користувачі будуть взаємо-

діяти з системою. Карта подорожі користувача дає можливість зрозуміти, які дії 

виконуються на кожному етапі, з якими труднощами стикаються користувачі та 

які вдосконалення можуть бути реалізовані для покращення користувацького 

досвіду. 

Нижче представлені карти подорожі користувача для двох основних пер-

сон: проектного менеджера та бізнес-аналітика. (див. рис. Б. 1 і Б. 2). 

Для того, щоб створити прототип інтерфейсу чат-бота, спочатку потрібно 

визначити екрани і елементи, які повинні бути на кожній з цих сторінок. Ось де-

тальний перелік екранів, які необхідно розробити для чат-бота для управління 

ризиками в ІТ-проєктах, а також інформації, яка має бути на кожному екрані. 
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Головний екран, або домашня сторінка, є центральним інтерфейсом чат-

бота, який забезпечує доступ до ключових функцій. Він включає меню навігації 

з кнопками для переходу до основних розділів, таких як моніторинг ризиків, ге-

нерація звітів і прогнозування ризиків. Також тут представлений швидкий доступ 

до ключових даних, як-от поточний статус проєкту чи останні зміни в ризиках. 

Для зручності користувачів передбачено персоналізоване привітання, наприклад: 

"Вітаємо, Катерина! Як можемо допомогти вам сьогодні?" (див. рис. 3.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

Рис. 3.4. Головний екран (Домашня сторінка) 

Екран моніторингу ризиків призначений для візуалізації й аналізу ризиків 

у реальному часі. На ньому представлені графіки та діаграми, що ілюструють 

ризики за категоріями, такими як фінансові, технічні або людські, а також ліній-

ний графік, який демонструє динаміку ризиків у часі. Окрім цього, на екрані до-

ступні інформаційні карти або списки, що містять детальну інформацію про ко-

жен виявлений ризик: оцінку ймовірності, поточний статус (активний, 
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нейтральний чи погашений), важливість для проєкту та дату останнього онов-

лення. Для кожного ризику передбачена кнопка, яка дозволяє отримати рекоме-

ндації щодо його мінімізації. (див. рис. 3.5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.5. Екран моніторингу ризиків 

Екран генерації звітів надає зручний інтерфейс для створення детальних 

звітів про ризики. На ньому розміщена форма для вибору типу звіту, наприклад, 

щотижневий, щомісячний, звіт за конкретним проєктом або персоналізований ва-

ріант. Користувач може налаштувати параметри фільтрації, такі як дата, типи ри-

зиків і категорії ризиків, щоб створити найбільш релевантний звіт. Екран також 

містить кнопку для експорту звіту у потрібному форматі, наприклад, PDF чи 

Excel. У додаток до цього, інтерактивна таблиця або графік із даними про ризики 

автоматично оновлюється у режимі реального часу залежно від змін ситуації. 

(див. рис. 3.6). 
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Рис. 3.6. Екран генерації звітів 

Екран прогнозування ризиків забезпечує користувачів інструментами для 

передбачення можливих загроз і їхнього впливу на проєкт. На цьому екрані роз-

ташований інтерфейс для введення даних, де користувачі можуть вибрати тип 

проєкту і вказати специфічні параметри ризиків, такі як зміни в ресурсах чи пла-

нуванні. Прогнозовані результати відображають можливі ризики, їхню ймовір-

ність виникнення та потенційний вплив на проєкт. Крім цього, система надає ре-

комендації для керівництва, які допомагають коригувати стратегію управління 

залежно від отриманих прогнозів, забезпечуючи проактивний підхід до управ-

ління ризиками. (див. рис. 3.7). 
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Рис.3.7. Екран прогнозування ризиків 

Екран налаштувань забезпечує користувачів можливістю адаптувати чат-

бот відповідно до своїх потреб і специфіки роботи. На цьому екрані можна нала-

штувати мову інтерфейсу, обрати частоту надсилання оповіщень для своєчасного 

інформування. Передбачено можливість підключення інтеграцій із зовнішніми 

системами, такими як Jira чи Trello, що спрощує робочі процеси. Якщо чат-бот 

використовується кількома користувачами, екран налаштувань дозволяє додавати 

чи видаляти користувачів і встановлювати права доступу для кожного, що забез-

печує ефективне і безпечне управління. (див. рис. 3.8). 
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Рис.3.8. Екран налаштувань 

 

3.3. Валідація гіпотез та тестування прототипу 

Валідація гіпотез і тестування прототипу є ключовими етапами у процесі 

розробки чат-бота для управління ризиками. Ці етапи дозволяють перевірити 

припущення щодо потреб користувачів і коректності запропонованих рішень, а 

також оцінити ефективність та зручність роботи чат-бота на основі реальних від-

гуків користувачів. (див. табл. 3.6). 

                                                                                                           Таблиця 3.6 

                                             Гіпотези проблем 

Гіпотези проблем на основі Value 
Proposition Canvas 

Гіпотези запропонованих рішень 

Невизначеність та спізнені сповіщення про 
ризики: проектні менеджери не завжди отри-
мують своєчасну інформацію про потенційні 

Швидкі сповіщення і персоналізовані реко-
мендації: чат-бот надає своєчасні спові-
щення про ризики, дозволяючи швидко 
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ризики, що призводить до неефективного уп-
равління та затримок у проекті. 

реагувати і адаптувати стратегію проекту, 
тим самим знижуючи ймовірність затримок. 

Низька точність прогнозів і планування: іс-
нуючі інструменти не завжди надають точні 
прогнози щодо майбутніх ризиків, що приз-
водить до неефективного планування та роз-
поділу ресурсів. 

Інтелектуальне прогнозування ризиків на ос-
нові даних: чат-бот прогнозує можливі ри-
зики, враховуючи різноманітні фактори 
(зміни в ресурсах, прогрес проекту), що до-
зволяє забезпечити більш точні прогнози і 
кращу підготовленість до майбутніх загроз. 

Час, витрачений на ручне створення звітів: 
проектні менеджери витрачають багато часу 
на створення звітів і аналіз поточних ризиків 
вручну, що затримує процес прийняття рі-
шень. 

Автоматизовані звіти та аналіз: чат-бот авто-
матично генерує звіти, що скорочує час на їх 
створення і дозволяє швидко отримувати не-
обхідну інформацію для прийняття рішень, 
полегшуючи контроль і коригування страте-
гій. 

Відсутність інтеграції між різними інструме-
нтами: відсутність ефективної інтеграції між 
різними системами управління проектами і 
ризиками ускладнює отримання узагальне-
ної інформації. 

Інтеграція з іншими системами (Jira, Trello): 
чат-бот інтегрується з різними системами, 
що дозволяє зібрати всю інформацію в од-
ному місці для більш ефективного монітори-
нгу ризиків і прийняття рішень. 

Необхідність в більш точному управлінні ре-
сурсами: проектні менеджери мають труд-
нощі при точному плануванні і коригуванні 
ресурсів через відсутність точних і актуаль-
них даних про ризики. 

Автоматичне оновлення і коригування ресу-
рсів: чат-бот надає точні дані про ризики, до-
помагаючи менеджерам більш ефективно 
планувати і перерозподіляти ресурси для мі-
німізації негативних наслідків. 

 

Після того, як ми визначили основні гіпотези проблем і запропоновані рі-

шення для чат-бота, наступним кроком є проведення інтерв'ю для перевірки цих 

гіпотез і збору важливих відгуків від кінцевих користувачів. Інтерв'ю дозволяють 

краще зрозуміти потреби користувачів, їхні вподобання та труднощі, що дає мо-

жливість уточнити функціональність чат-бота та забезпечити його коректність. 

Перш ніж розпочати інтерв’ю, варто підготувати список із запитаннями, 

який допоможе структуровано зібрати інформацію та не втратити важливих де-

талей. Нижче наведені приклади таких питань у формі таблиць для основних  ко-

ристувачів: проджект-менеджера та бізнес-аналітика.(див. табл. 3.7 і 3.8). 

                                                                                                           Таблиця 3.7 

                 Питання для інтерв'ю з Проджект-менеджером 

Блок питань Питання Мета запитань 
Контекст ролі Проджект-ме-
неджера 

Розкажіть, будь ласка, про 
ваш досвід управління прое-
ктами. Які основні обов’язки 
ви виконуєте щодня? 

Зрозуміти загальний кон-
текст роботи, масштаб прое-
ктів, індустрію та специфіку 
завдань, з якими стикається 
ПМ. 
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 Які аспекти управління прое-
ктами для вас є найскладні-
шими (наприклад, дотри-
мання термінів, ресурси, ко-
мунікація)? 

Визначити ключові виклики 
та больові точки в роботі. 

Управління ризиками Як ви зазвичай виявляєте ри-
зики на початку проекту? Чи 
використовуєте якісь методо-
логії чи інструменти? 

Дізнатися поточний підхід до 
управління ризиками, які ін-
струменти вже застосову-
ються та наскільки вони ефе-
ктивні. 

 Чи є етапи, на яких ризики 
найскладніше оцінити чи 
спрогнозувати? Наприклад, 
під час планування або вико-
нання? 

Зрозуміти, де саме потрібна 
найбільша підтримка у про-
гнозуванні ризиків. 

Збір та використання інфор-
мації 

Які дані вам потрібні для 
прийняття рішень щодо ри-
зиків? Як ви зараз їх отриму-
єте? 

Виявити, які джерела даних 
вже використовуються, де є 
прогалини в інформації. 

 Чи виникають труднощі з 
отриманням актуальних та 
достовірних даних про стан 
проекту, команду, ресурси? 

Зрозуміти важливість опера-
тивного доступу до інформа-
ції та болі у зборі даних. 

Сприйняття ідеї чат-бота Як би ви поставилися до ви-
користання чат-бота, що про-
понує рекомендації щодо ри-
зиків? 

Оцінити готовність користу-
вача використовувати нові ін-
струменти. 

 У які моменти взаємодії з 
проектом ви б хотіли отриму-
вати підказки чи прогнози 
(на початку планування, під 
час виконання, при зміні ви-
мог)? 

Зрозуміти бажаний формат 
та час взаємодії з чат-ботом. 

Інтеграція та функціональ-
ність 

З якими інструментами уп-
равління проектами (напри-
клад, Jira, Trello, Asana) чат-
бот повинен інтегруватися? 

Виявити, як інтегрувати рі-
шення в існуючу екосистему 
та зробити його максимально 
корисним. 

 Які функції або сценарії ро-
боти з чат-ботом вам були б 
особливо корисні (напри-
клад, своєчасні нагадування, 
автоматичні звіти, аналіз іс-
торичних даних)? 

Зрозуміти пріоритети функ-
ціональності. 

Критерії успіху Які показники ви б хотіли по-
ліпшити за допомогою чат-
бота: точність прогнозування 
термінів, зниження кількості 
несподіваних затримок, еко-
номія часу? 

Визначити KPI та критерії 
успішності рішення. 

Узагальнення Які 1-2 ключові проблеми в 
управлінні ризиками ви 

Виокремити найпріоритет-
ніші проблеми для подаль-
шої розробки продукту. 
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хотіли б вирішити в першу 
чергу? 

 

Далі, у таблиці 3.8, представлено питання для бізнес-аналітиків, які фокусу-

ються на їхніх потребах у зборі, обробці та аналізі даних, а також можливостях 

інтеграції чат-бота з наявними інструментами. Це дозволяє оцінити ключові ви-

клики кожної ролі та знайти оптимальні шляхи вирішення. 

                                                                                                                    Таблиця 3.8 

                         Питання для інтерв'ю з Бізнес-аналітиком 

Блок питань  Приклади запитань Мета запитань 
Контекст ролі Бізнес-аналі-
тика 

Розкажіть, будь ласка, про 
ваш досвід як бізнес-аналі-
тика. Які основні завдання ви 
виконуєте щодня? 

Зрозуміти загальний кон-
текст роботи, вид проектів та 
обсяг відповідальності біз-
нес-аналітика. 

 Що для вас є найскладнішим 
у зборі та аналізі вимог? 
Чому? 

Виявити ключові больові то-
чки у роботі з вимогами. 

Управління ризиками у вимо-
гах 

Як ви прогнозуєте можливі 
проблеми або ризики, 
пов’язані з вимогами, на ран-
ніх етапах проекту? 

Дізнатися про методи та під-
ходи до аналізу ризиків з по-
зиції бізнес-аналітика. 

 Чи виникають труднощі у 
прогнозуванні змін вимог 
або впливу цих змін на про-
ект? 

Зрозуміти, як BA стикається 
з непередбачуваними змі-
нами та які інструменти для 
цього використовує. 

Збір та обробка даних Які дані вам потрібні, щоб 
коректно оцінити та пріори-
тезувати вимоги? Як ви отри-
муєте ці дані? 

Виявити, які дані важливі 
для аналізу ризиків та наскі-
льки легко отримати їх зараз. 

 Чи є проблеми з фрагменто-
ваністю інформації або скла-
дністю її структурування? 

Визначити, чи потрібно чат-
боту допомагати із система-
тизацією та структурованим 
підходом до аналізу вимог. 

Сприйняття ідеї чат-бота Як би ви поставилися до чат-
бота, який допомагає вияв-
ляти потенційні ризики при 
формуванні та уточненні ви-
мог? 

Перевірити зацікавленість у 
новому інструменті та визна-
чити рівень довіри до нього. 

 Які підказки або рекоменда-
ції ви б хотіли отримувати від 
такого чат-бота (наприклад, 
виявлення суперечливих ви-
мог, оцінка впливу змін)? 

Зрозуміти, яку саме функціо-
нальність чекатимуть від чат-
бота. 

Інтеграція та функціональ-
ність 

З якими інструментами 
(Confluence, Jira, інші 

Виявити інструменти, які 
вже використовує BA та 
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системи управління вимо-
гами) чат-бот повинен інтег-
руватися? 

визначити оптимальну точку 
інтеграції. 

 Чи важлива для вас автомати-
чна аналітика тенденцій ви-
мог (наприклад, визначення 
повторюваних проблем)? 

З’ясувати, чи потрібен гли-
бинний аналіз даних, шаб-
лони, історичні зрізи. 

Критерії успіху Які показники для вас важ-
ливі: точність оцінки ризи-
ків, швидкість обробки змін, 
зниження кількості помилок 
у вимогах? 

Визначити, якими метриками 
BA буде оцінювати корис-
ність рішення. 

Узагальнення Які 1-2 проблеми в аналізі 
вимог та прогнозуванні ризи-
ків ви хотіли б вирішити пер-
шочергово? 

Сконцентруватися на найго-
ловніших болях та потребах 
для подальшої розробки про-
дукту.  

 

Після проведення інтерв’ю ми узагальнили отримані відповіді та проана-

лізували, наскільки зібрані дані підтверджують або спростовують наші гіпотези. 

Нижче наведено результати цього аналізу (див. табл. 3.9). 

Вихідні гіпотези: 

1. Проджект-менеджерам і бізнес-аналітикам бракує оперативної 

та структурованої інформації для своєчасного прогнозування ризиків. 

2. Користувачі будуть зацікавлені в інструменті (чат-боті), що ін-

тегрується з їхнім поточним робочим середовищем (Jira, Confluence) та на-

дає рекомендації з ризиків. 

3. Користувачам важливий швидкий і простий доступ до прогно-

зів, без ускладнення робочого процесу. 

                                                                                                                     Таблиця 3.9 

                                  Показники аналізу проведених інтерв’ю 

Показник  Проджект-мене-
джери (3) 

Бізнес-аналітик (1) Загальний висновок 

Нестача оперативної 
та структурованої ін-
формації про ризики 

2 з 3 1 з 1 3 з 4 (≈75%) 

Зацікавленість в інте-
грації з існуючими 
інструментами 

3 з 3 1 з 1 4 з 4 (100%) 

Готовність спробу-
вати чат-бот для 

2 з 3 1 з 1 3 з 4 (≈75%) 
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рекомендацій по ри-
зиках 
Важливість швид-
кого та простого дос-
тупу до інформації 

3 з 3 1 з 1 4 з 4 (100%) 

 

В ході аналізу гіпотез було виявлено, що основні проблеми, пов’язані з уп-

равлінням ризиками, є актуальними для користувачів. Невизначеність і затримки 

в отриманні інформації про ризики підтвердили 75% опитаних, що свідчить про 

необхідність впровадження швидких сповіщень і рекомендацій. Проблема низь-

кої точності прогнозів також була визнана значущою, і запропоновані рішення 

щодо інтелектуального прогнозування ризиків отримали схвалення, особливо 

для поліпшення планування на ранніх етапах проекту. 

Усі респонденти позитивно оцінили можливість автоматизації звітності, 

що підтверджує доцільність впровадження цього рішення для економії часу і під-

вищення ефективності прийняття рішень. Також було підтверджено важливість 

інтеграції з існуючими інструментами, такими як Jira та Trello, що свідчить про 

критичну роль сумісності чат-бота з робочим середовищем. Щодо управління ре-

сурсами, більшість опитаних наголосили на необхідності точних даних для оп-

тимізації їх розподілу, що підтверджує доцільність автоматичних оновлень і ко-

ригувань, запропонованих у гіпотезі. 

Більшість гіпотез про проблеми та рішення підтверджені результатами ін-

терв’ю. Найважливіше для користувачів – інтеграція з існуючими інструментами, 

простота та швидкість доступу до даних, а також своєчасні і точні сповіщення 

про ризики. Це дає підстави рухатися далі у впровадженні чат-бота з акцентом на 

легку інтеграцію, оперативну аналітику та автоматизовані звіти. 

 

Висновки до розділу 3 

У розділі 3 було розглянуто процес проєктування та тестування прототипу 

чат-бота для управління ризиками в ІТ-проєктах. Було визначено основні групи 

користувачів (проджект-менеджери, бізнес-аналітики, QA-інженери та розроб-

ники), їхні потреби та завдання, що дозволило сформулювати чіткі ціннісні 
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пропозиції. Найбільш критичними користувачами системи визначено проджект-

менеджерів та бізнес-аналітиків, оскільки вони безпосередньо впливають на уп-

равління ризиками та стратегічні рішення. 

Прототип системи включає ключові функції: моніторинг ризиків у реаль-

ному часі, автоматизовану генерацію звітів, прогнозування ризиків та рекомен-

дації щодо їх мінімізації. Було розроблено основні екрани чат-бота, такі як голо-

вна сторінка, екрани моніторингу, генерації звітів, прогнозування та налашту-

вань, що дозволяє користувачам легко отримувати актуальну інформацію та ви-

конувати необхідні завдання. 

На етапі валідації гіпотез проведено інтерв'ю з кінцевими користувачами, 

що підтвердило актуальність проблем, таких як нестача оперативної інформації, 

відсутність інтеграції з існуючими системами та складність ручної аналітики. За-

пропоновані рішення, зокрема швидкі сповіщення, автоматизовані звіти та про-

гнозування ризиків, отримали позитивний відгук, що свідчить про високу цін-

ність продукту. 

Таким чином, створений прототип чат-бота відповідає потребам основних 

користувачів, пропонує ефективні інструменти для моніторингу, аналізу та уп-

равління ризиками в ІТ-проєктах, що дозволяє оптимізувати процеси та підви-

щити успішність проєктів. 
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РОЗДІЛ 4. ПРОЕКТ РОЗРОБКИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В 

ІТ-ПРОЄКТАХ 

4.1. Створення статуту проєкту 

У процесі розробки чат-бота для управління ризиками в ІТ-проєктах важ-

ливо обрати методологію, яка забезпечить ефективну організацію роботи ко-

манди, гнучкість у реагуванні на зміни вимог та високу якість кінцевого проду-

кту. Існує кілька підходів до розробки IT-систем, серед яких найбільш пошире-

ними є традиційний лінійний підхід (Waterfall), гнучкі методології (Agile), а та-

кож комбіновані підходи, такі як DevOps. Кожна з цих методологій має свої пере-

ваги та недоліки, що робить їх придатними для різних типів проєктів. 

Для нашого проєкту було обрано методологію Agile з використанням фрей-

мворку Scrum. Цей вибір обумовлений декількома ключовими факторами, які ві-

дповідають специфіці розробки чат-бота та вимогам кінцевих користувачів. 

Методологія Agile забезпечує необхідну гнучкість та адаптивність, дозво-

ляючи швидко реагувати на зміни вимог користувачів і технологічні виклики, що 

особливо важливо для розробки чат-бота з елементами штучного інтелекту. Пос-

тійний зворотний зв’язок з користувачами через регулярні демонстрації спринтів 

у Scrum сприяє створенню продукту, який максимально відповідає їхнім очіку-

ванням і потребам. Прозорість і контроль за процесом досягаються завдяки що-

денним стендап-зустрічам, ретроспективам і оглядам спринтів, що дозволяє вча-

сно виявляти і вирішувати проблеми. 

Покращення якості забезпечується за рахунок регулярного тестування та 

інтеграції, які допомагають швидко виявляти дефекти й удосконалювати продукт. 

Водночас самоорганізовані команди в Scrum сприяють підвищенню мотивації й 

залученості учасників, що позитивно впливає на їхню продуктивність і кінцеву 

якість розробки. Обраний підхід Agile (Scrum) дозволяє ефективно адаптуватися 

до змінних вимог, забезпечуючи водночас високу якість кінцевого продукту. 

Для успішної реалізації проєкту розробки системи управління ризиками в 

ІТ-проєктах було необхідно створити детальний статут проєкту. Цей документ 

визначає основні аспекти проєкту, включаючи його цілі, обсяг робіт, ключові 
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результати, бюджет, ресурси та потенційні ризики. Нижче наведено таблицю, яка 

узагальнює ключові елементи статуту проєкту. (див. табл. 4.1). 

                                                                                                           Таблиця 4.1 

                                              Статут проєкту 

Елемент Опис 
Назва проєкту Розробка прототипу чат-бота для управління ризиками в ІТ-проєктах 

Мета проєкту 
Створити функціональний прототип чат-бота, який використовує шту-
чний інтелект для моніторингу, прогнозування та надання рекомендацій 
щодо ризиків в ІТ-проєктах 

Обсяг робіт 

- Розробка функціонального прототипу чат-бота (моніторинг ризиків, 
прогнозування, рекомендації) 
- Інтеграція з Jira та Slack 
- Тестування прототипу 
- Створення користувацької документації 

Поза обсягом 

- Повна розробка комерційної версії продукту 
- Підтримка чат-бота після завершення проєкту 
- Впровадження в інші бізнес-процеси, окрім управління ризиками в ІТ-
проєктах 

Заплановані ре-
зультати 

- Створення документації проекту 
- Аналіз вимог користувачів 
- План управління ризиками 
- Реєстр стейкхолдерів 

Припущення   

- Доступ до історичних даних проєктів для навчання ШІ 
- Завершення проєкту в межах встановленого бюджету 
- Стабільна робота сторонніх платформ 
- Необхідні компетенції команди наявні 

Ризики 

- Відставання в термінах розробки (перегляд графіку, залучення додат-
кових ресурсів) 
- Недостатня продуктивність чат-бота (оптимізація коду, масштабу-
вання серверів) 
- Неправильне розуміння функцій чат-бота кінцевими користувачами 
(детальні презентації продукту) 
- Нестача історичних даних для навчання ШІ (використання симуляцій-
них даних) 

Етапи проєкту 

- Ініціація: старт 6 січня 2025 року 
- Завершення проектування прототипу: 31 січня 2025 року 
- Завершення розробки функціоналу: 3 березня 2025 року 
- Завершення тестування: 4 квітня 2025 року 
- Підбиття підсумків: 30 квітня 2025 року 

Бюджет 
$135,000 (розробка прототипу, тестування, документація, оплата праці 
команди) 

Ключові 
стейкхолдери 

CEO (Олександр Громов), Керівник відділу R&D (Ірина Поліщук), 
Представник замовника (Дмитро Савченко), Проджект-менеджер (Ка-
терина Сидоренко), команда розробників та QA 

Необхідні дії для 
старту 

Отримання схвалення статуту від ключових стейкхолдерів (підписи) 
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4.2. Управління ризиками 

У проєкті було ідентифіковано сім основних ризиків, що охоплюють техні-

чні, фінансові, операційні та організаційні аспекти. Для кожного ризику була оці-

нена ймовірність виникнення, можливий вплив на проєкт та визначена відпо-

відна стратегія реагування. 

Було виявлено декілька ключових ризиків, які потребують особливої уваги. 

Серед них "Невідповідність функціоналу вимогам" є найбільш критичним (оці-

нка ризику 16) через затримки в узгодженні функціональних вимог. Для мінімі-

зації цього ризику буде застосована стратегія пом'якшення, що передбачає пере-

гляд вимог та проведення додаткових консультацій між командами. 

Іншим важливим ризиком є "Затримка розробки" (оцінка 15), спричинена 

технічними проблемами під час інтеграції. Стратегія уникнення включає виді-

лення додаткових ресурсів для прискорення процесу інтеграції та тестування. 

Також значним є ризик "Недостатнє фінансування" (оцінка 10), що може 

призвести до збільшення витрат. Для вирішення цієї проблеми буде використано 

ескалацію: обговорення з інвесторами та перегляд бюджету. 

Менш критичними, але все ж актуальними, є "Недоведення клієнта" та 

"Низька якість даних", для яких обрано стратегії пом'якшення та додатковий ана-

ліз даних відповідно. Планується впровадження регулярних зустрічей із клієн-

тами для уточнення очікувань та створення чітких правил для відбору даних. 

Таким чином, основний акцент зроблено на оперативному реагуванні, до-

даткових консультаціях та оптимізації ресурсів, щоб забезпечити мінімізацію 

впливу ризиків на проєкт. 

У таблиці, що наведена нижче, ми описуємо ідентифіковані ризики, їх мо-

жливий вплив на проект, ймовірність їх виникнення, а також стратегії реагування 

на кожен з них. Це дозволяє чітко оцінити ризики та підготувати план дій на ви-

падок їхнього настання. (див. рис. В. 1). 
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4.3. Розробка плану комунікації 

Для забезпечення прозорості, узгодженості та своєчасного обміну інфор-

мацією в межах проєкту було розроблено детальний план комунікації. План пе-

редбачає використання різних каналів зв’язку, залежно від потреб та ролей 

стейкхолдерів, а також регулярну звітність на критичних етапах проєкту. 

Для ефективної комунікації буде використовуватися кілька каналів: 

1. Email – офіційна кореспонденція, обмін документацією, зві-

тами та змінами. 

2. Slack – оперативний обмін інформацією, обговорення дрібних 

деталей, інтеграція з іншими інструментами. 

3. Відеоконференції – проведення нарад, стратегічних зустрічей 

та обговорення складних питань. 

Частота зустрічей та звітів визначається потребами проєкту, але мінімум 

раз на тиждень. Особливо важливими є зустрічі на критичних етапах, таких як 

тестування та завершення фаз, для отримання зворотного зв’язку та внесення ко-

ректив. Щотижневі звіти включають оновлення про прогрес, результати, розв'я-

зані проблеми та плани на наступний тиждень. 

Важливо ідентифікувати ключових стейкхолдерів, які відіграють суттєву 

роль у його реалізації. Нижче наведено реєстр стейкхолдерів та їх план комуні-

кації. (див. рис. Г. 1 і табл. 4.2). 

                                                                                                                     Таблиця 4.2 

                                        План комунікації стейкхолдерів 

Стейкхолдер Цілі комуні-
кації 

Методи ко-
мунікації 

Частота Відповідаль-
ний 

Формат зві-
тності 

CEO (Олек-
сандр Гро-
мов) 

Інформу-
вання про 
стратегічний 
прогрес та 
ключові рі-
шення 

Зустрічі, 
презентації 

Щомісячно Проджект-ме-
неджер 

Презентації, 
письмові 
звіти 

Керівник 
відділу R&D 
(Ірина Полі-
щук) 

Координація 
технічних за-
вдань та об-
говорення 

Командні 
зустрічі, 
Slack 

Щотижня Технічний лі-
дер 

Щотижневі 
звіти, обго-
ворення в 
чаті 
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інноваційних 
рішень 

Проджект-
менеджер 
(Катерина 
Сидоренко) 

Управління 
проєктом, 
моніторинг 
прогресу та 
вирішення 
проблем 

Jira, коман-
дні дзвінки 

Щодня/Щоти-
жня 

Проджект-ме-
неджер 

Оновлення 
статусу, що-
тижневі 
звіти 

Представник 
замовника 
(Дмитро Са-
вченко) 

Контроль 
відповідно-
сті вимогам 
та отримання 
зворотного 
зв’язку 

Регулярні 
звіти, елек-
тронна по-
шта 

Щомісяця Проджект-ме-
неджер 

Письмові 
звіти, презе-
нтації 

Команда ро-
зробників та 
QA 

Обмін техні-
чною інфор-
мацією, вирі-
шення техні-
чних питань 

Щоденні 
стендапи, 
Slack 

Щодня/Щоти-
жня 

Технічний лі-
дер 

Щоденні 
оновлення, 
технічні 
звіти 

 

 

4.4.  Розробка вмісту проєкту та встановлення механізмів моніторингу 

та контролю 

Успішна реалізація проєкту вимагає чіткого планування та контролю за ко-

жним етапом виконання завдань. Одним із найважливіших інструментів для за-

безпечення такої організації є розробка структури робіт (Work Breakdown 

Structure, WBS), яка дозволяє детально розподілити проєкт на окремі етапи та 

задачі. У цьому підрозділі буде описано, як здійснюватиметься моніторинг ходу 

виконання проєкту, а також як будуть контролюватися якість виконання завдань 

та відповідність вимогам. 

Зокрема, ми зосередимо увагу на використанні таких інструментів, як діа-

грама Ганта та WBS, для візуалізації плану проєкту та оцінки прогресу. Це до-

зволить всім учасникам проєкту зрозуміти терміни та завдання, відповідальних 

осіб і очікувані результати на кожному етапі. Важливою частиною моніторингу 

буде регулярний аналіз прогресу та застосування відповідних методів контролю 

якості для забезпечення того, щоб результат відповідав вимогам та стандартам. 

Для ефективного управління вимогами проєкту та забезпечення чіткого 

планування робіт, було створено беклог продукту. Беклог продукту є 
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центральним елементом, який містить усі функціональні та нефункціональні ви-

моги, упорядковані за пріоритетами. Це дозволяє команді розробників ефективно 

планувати та виконувати роботу, зосереджуючись на найбільш важливих функ-

ціях спочатку. (див. табл. 4.3). 

                                                                                                           Таблиця 4.3 

                                            Беклог продукту 

ID Вимога Тип Пріоритет Оцінка 
(Story 
Points) 

1 Реєстрація користувачів через елект-
ронну пошту 

Функціональна Високий 5 

2 Інтеграція з Jira Функціональна Високий 8 
3 Забезпечення безпеки даних Нефункціона-

льна 
Середній 13 

4 Можливість прогнозування ризиків Функціональна Високий 8 
5 Відповідність стандартам GDPR Нефункціона-

льна 
Високий 5 

6 Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс корис-
тувача 

Нефункціона-
льна 

Середній 8 

7 Генерація звітів у реальному часі Функціональна Високий 13 
8 Підтримка мобільних пристроїв Нефункціона-

льна 
Низький 3 

9 Автоматичні сповіщення про ризики Функціональна Високий 8 
10 Логування дій користувачів Нефункціона-

льна 
Середній 5 

 

WBS для цього проєкту поділяє роботу на кілька основних фаз: Аналіз, 

Дизайн, Розробка, Тестування та Завершення проєкту. Кожен з цих етапів мі-

стить конкретні задачі, які повинні бути виконані, що дає можливість чітко оці-

нити прогрес і визначити відповідальних осіб. Наприклад, на етапі «Аналіз» пе-

редбачено визначення ключових ризиків та збору вимог, тоді як на етапі «Розро-

бка» фокус буде на створенні функцій чат-бота, його інтеграції з базою даних і 

тестуванні. (див. рис. Д. 1). 

Кожен етап також містить важливі підзадачі, такі як тестування окремих 

функцій чат-бота, розробка інтерфейсу та налаштування інтеграцій з іншими си-

стемами. Деталізація завдань за допомогою WBS дозволяє більш ефективно пла-

нувати ресурси та контролювати виконання робіт на кожному етапі, 
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забезпечуючи високу ймовірність успішного завершення проєкту в межах уста-

новлених термінів та вимог. 

Ця структура робіт дає змогу не тільки планувати, але й відслідковувати 

виконання завдань за допомогою таких інструментів, як діаграма Ганта, що до-

помагає візуалізувати хід виконання робіт і своєчасно виявляти відхилення від 

плану. 

Для більш детального моніторингу прогресу проєкту та візуалізації плану 

виконання робіт, використовується діаграма Ганта (Gantt Chart). Цей інструмент 

дозволяє наочно зображати всі етапи та задачі проєкту, а також терміни їх вико-

нання, залежності між завданнями та відповідальних осіб. 

Діаграма Ганта допомагає чітко розподіляти час та ресурси для кожного 

етапу проєкту, дає змогу візуально відслідковувати, чи рухається проєкт за пла-

ном, а також своєчасно виявляти відхилення та вживати необхідних коригуваль-

них заходів. (див. рис. Ж. 1 і Ж. 2). 

На діаграмі Ганта для нашого проєкту розробка чат-бота розділена на ос-

новні етапи, такі як аналіз, дизайн, розробка, тестування та завершення проєкту. 

Кожен з цих етапів містить конкретні завдання з визначеними термінами вико-

нання. Для прикладу, на етапі «Розробка» фокус буде на створенні функцій чат-

бота, інтеграції з базою даних та тестуванні API. 

Завдяки такій детальній візуалізації керівники та учасники проєкту можуть 

швидко оцінити, як просувається виконання завдань, чи є затримки, і при необ-

хідності переглянути графік для уникнення невиконаних обов'язків. 

Використання діаграми Ганта також дозволяє встановлювати контрольні 

точки (milestones), що позначають завершення важливих етапів проєкту. Це дає 

змогу оцінити успішність досягнення основних цілей та, у разі необхідності, ко-

ригувати дії для підтримки проєкту на правильному шляху. 

Структура робіт (WBS) та діаграма Ганта чітко відображають етапи та ко-

нтрольні точки, необхідні для успішного завершення. Перший етап це Аналіз,  

включає дослідження ризиків, збір вимог та створення документації, що 
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завершується 30 січня 2025 року. Ця дата є ключовою, оскільки на її основі фор-

мується подальший функціонал системи. 

Наступний етап - Дизайн, який триває до 28 лютого 2025. Тут основними 

завданнями є розробка макету чат-бота, UX/UI прототипування та інтеграція API. 

Контрольна точка - затвердження дизайну. Цей етап створює основу для наступ-

ного процесу розробки. 

Розробка охоплює реалізацію ключових функцій: вхід користувачів, інте-

рфейс для введення даних про ризики, автоматичне генерування рекомендацій та 

інтеграцію бази даних. Паралельно відбувається налаштування зв'язку з 

Jira/Trello для управління завданнями. Завершення цього етапу заплановано на 13 

березня 2025 року, коли функціонал буде готовий для тестування. 

Тестування поділяється на модульне, системне та користувацьке. Воно 

охоплює виявлення помилок, перевірку API інтеграцій і збір зворотного зв’язку 

від ключових стейкхолдерів. Завершення тестування відбудеться 21 квітня 2025 

року. 

Останній етап - Завершення проєкту, передбачає створення підсумкової 

документації, навчання команди та презентацію замовникам, що запланована на 

24 квітня 2025 року. Фінальна контрольна точка завершення проєкту відбудеться 

30 квітня 2025 року. 

На основі діаграми Ганта, хоча завдання наразі виконуються послідовно, є 

можливість організувати певні роботи паралельно для оптимізації часу. Напри-

клад, під час етапу дизайну можна паралельно працювати над UX/UI прототипом 

і інтеграцією API, оскільки ці завдання не залежать одне від одного. Так само на 

етапі розробки інтеграцію бази даних можна виконувати одночасно з розробкою 

функцій чат-бота. Це дозволить скоротити час і забезпечити більш швидке заве-

ршення цього етапу. На етапі тестування модульне тестування функцій можна 

паралельно проводити з тестуванням API, адже вони є технічно незалежними 

процесами. У фінальній частині проєкту підготовку підсумкових звітів також мо-

жна виконати паралельно з навчанням команди, оскільки це різні види робіт, що 
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не впливають одна на одну. Такі зміни дозволять скоротити загальну тривалість 

проєкту та ефективніше використовувати ресурси. 

 

4.5.  Економічна модель 

Для побудови ефективної системи та забезпечення її успішної реалізації 

було розроблено економічну модель на основі канви бізнес-моделі. Цей інстру-

мент дозволив структуровано визначити ключові елементи проєкту, включаючи 

основних партнерів, необхідні ресурси, ціннісні пропозиції, а також канали взає-

модії з кінцевими користувачами. Такий підхід допомагає чітко окреслити стра-

тегію розвитку системи та забезпечити її стійкість на ринку. 

Канва бізнес-моделі дозволяє визначити, які партнери та ресурси є крити-

чними для підтримки цього проєкту, а також підкреслити, як ефективно взаємо-

діяти з користувачами через канали зв'язку, що задовольняють їхні потреби з ма-

ксимальною вигодою для бізнесу. (див. рис. К. 1).               

Після цього для уточнення стратегії та інвестиційних ініціатив, що забез-

печать ефективну роботу системи, ми використали канву корпоративних іннова-

цій. Ця канва дозволяє чітко прописати ключові активи та ресурси, необхідні для 

підтримки проекту, а також визначити інноваційні метрики для оцінки успіху чат-

бота в процесах управління ризиками в ІТ-проєктах. (див. рис. К. 2).    

Канва бізнес-моделі дозволяє визначити, які партнери та ресурси є крити-

чними для підтримки цього проєкту, а також підкреслити, як ефективно взаємо-

діяти з користувачами через канали зв'язку, що задовольняють їхні потреби з ма-

ксимальною вигодою для бізнесу. 

Економічна модель проєкту є важливим елементом планування, оскільки 

дозволяє оцінити фінансову життєздатність розробки чат-бота для управління 

ризиками в ІТ-проєктах. Вона демонструє, як ІТ-продукт може забезпечити оку-

пність інвестицій, а також визначає необхідні витрати для його розробки, впро-

вадження та підтримки. (див. табл. 4.4, 4.5, 4.6). 
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                                                                                                           Таблиця 4.4 

                                          Економічна модель 

Категорія Початкові Ви-
трати ($) 

Поточні Ви-
трати (на рік) 
($) 

Джерела Фі-
нансування ($) 

Очікувані До-
ходи (на рік) ($) 

Початкові Ви-
трати 

135,000 - 135,000 - 

- Зарплати 80,000 - Власні кошти 
компанії 

- 

- Розробка про-
тотипу чат-бота 

25,000 - Інвестиції від 
венчурних фон-
дів 

- 

- Інтеграція з Jira 
та Slack 

15,000 - Гранти та субси-
дії 

- 

- Створення ко-
ристувацької до-
кументації 

5,000 - Краудфандин-
гові кампанії 

- 

- Маркетинг та 
просування 

10,000 - - - 

- Непередбачені 
витрати 

10,000 - - - 

Поточні Ви-
трати (на рік) 

- 15,000 - 42,000 

- Підтримка та 
оновлення чат-
бота 

- 7,500 - - 

- Маркетингові 
витрати 

- 4,500 - - 

- Операційні ви-
трати 

- 3,000 - - 

Загальний бю-
джет 

135,000 15,000 135,000 42,000 

ROI (Повер-
нення Інвести-
цій) 

- - - -69% 

 

Після аналізу економічної моделі проєкту, де детально розраховані початкові та 

поточні витрати на створення й підтримку системи чат-бота для управління ри-

зиками в ІТ-проєктах, необхідно оцінити потенційні джерела доходів. Очікувані 

фінансові результати розраховані на основі кількох ключових джерел прибутку, 

таких як підписка на сервіс, інтеграційні послуги, консультації та аналітичні 

звіти. 
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У Таблиці 4.5 наведено детальну структуру очікуваних доходів на рік, що дозво-

ляє оцінити потенційну рентабельність проєкту та визначити шляхи для забезпе-

чення його фінансової стійкості. (див. табл. 4.5). 

                                                                                                           Таблиця 4.5 

                                     Очікувані Доходи (на рік) 

Джерело Доходів Кількість ($) Сума ($) 
Підписка на сервіс 500 користувачів * 30 15,000 
Інтеграційні послуги 3 інтеграції * 5,000 15,000 
Консультаційні послуги - 10,000 
Продаж аналітичних звітів - 2,000 
Загальний дохід  42,000 

 

Розрахунок ROI (Return on Investment) 

ROI=  ×100% 

ROI=  ×100% ≈−69% 

                                                                                                           Таблиця 4.6 

                            Окупність Проєкту (Payback Period) 

Рік Доходи ($) Витрати ($) Накопичені 
Доходи ($) 

Накопичені 
Витрати ($) 

Чистий Потік 
($) 

1 42,000 135,000 42,000 135,000 -93,000 
2 42,000 * 1.2 = 

50,400 
15,000 92,400 150,000 -57,600 

3 50,400 * 1.2 = 
60,480 

15,000 152,880 165,000 -12,120 

4 60,480 * 1.2 = 
72,576 

15,000 225,456 180,000 +45,456 

 

Окупність: проєкт окупиться між третьим і четвертим роками. 

 

Висновки до розділу 4 

Розділ 4 описує комплексний підхід до проєкту розробки системи управ-

ління ризиками в ІТ-проєктах на основі використання штучного інтелекту та чат-

ботів. У статуті проєкту визначені ключові цілі, обсяг робіт, етапи виконання, 

бюджет і потенційні ризики, що забезпечує чітке планування та прозорість на 

всіх стадіях реалізації. Впровадження методології Agile з фреймворком Scrum 
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гарантує гнучкість розробки, регулярний зворотний зв’язок із користувачами та 

своєчасне коригування проєкту. 

План управління ризиками дозволив визначити критичні загрози та ефек-

тивні стратегії їх мінімізації, що забезпечує стабільність і успішне виконання за-

вдань. Створений план комунікації підтримує узгодженість дій стейкхолдерів і 

команд розробників, забезпечуючи своєчасний обмін інформацією. Викорис-

тання структури робіт (WBS) та діаграми Ганта дає можливість деталізувати за-

вдання, контролювати хід робіт та оптимізувати ресурси, а паралельне виконання 

деяких задач скорочує загальну тривалість проєкту. 

Розроблена економічна модель демонструє фінансову життєздатність проє-

кту, визначаючи витрати, джерела фінансування та очікувані доходи, з прогнозо-

ваним поверненням інвестицій між третім і четвертим роками. Загалом, реаліза-

ція проєкту з використанням сучасних технологій та інноваційного підходу за-

безпечить ефективне управління ризиками в ІТ-проєктах, підвищуючи їхню ус-

пішність та конкурентоспроможність. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

У даній дипломній роботі було детально досліджено та реалізовано розро-

бку чат-бота на базі штучного інтелекту для управління ризиками в ІТ-проєктах. 

Основною метою роботи було створення інноваційного інструменту, який дозво-

ляє автоматизувати процес моніторингу, прогнозування та управління ризиками, 

зменшуючи ручне введення даних та можливі помилки, а також підвищуючи за-

гальну продуктивність команди проєкту. 

Перший розділ роботи був присвячений теоретичному аналізу управління 

ризиками в ІТ-проєктах. Було розглянуто різні види ризиків, методи їх ідентифі-

кації та оцінки, а також сучасні підходи до управління ризиками, включаючи ви-

користання штучного інтелекту та чат-ботів. Цей теоретичний фундамент дозво-

лив зрозуміти важливість ефективного управління ризиками для успішного заве-

ршення проєктів та визначити ключові аспекти, які необхідно врахувати при ро-

зробці інструменту управління ризиками. 

У другому розділі було детально проаналізовано застосування штучного 

інтелекту для управління ризиками. Було досліджено, як ШІ може автоматизу-

вати процеси моніторингу ризиків, аналізувати великі обсяги даних та прогнозу-

вати потенційні загрози. Практичні приклади з реальних компаній, таких як IBM, 

Microsoft та Amazon, демонструють ефективність використання ШІ у сфері уп-

равління ризиками, підтверджуючи теоретичні положення та підкреслюючи 

практичну цінність запропонованих рішень. 

Третій розділ був присвячений розробці та тестуванню прототипу чат-бота. 

Процес розробки розпочався з визначення бізнес-моделі та потреб користувачів, 

що дозволило створити чітке уявлення про функціональні можливості чат-бота. 

Визначення цільової аудиторії, створення персонажів та аналіз їхніх потреб за 

допомогою таких інструментів, як Value Proposition Canvas та Jobs-to-be-Done, 

забезпечило глибоке розуміння вимог до системи. Розробка прототипу включала 

визначення основних функцій, розробку інтерфейсу користувача, User Journeys 

та моделювання сценаріїв взаємодії, що дозволило створити зручний та інтуїти-

вно зрозумілий інструмент для користувачів. 
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Валідація гіпотез через інтерв’ю з кінцевими користувачами підтвердила 

більшість початкових припущень та надала цінні інсайти для подальшого вдос-

коналення чат-бота. 

Четвертий розділ роботи присвячений управлінню проєктом, включаючи 

створення статуту проєкту, реєстру стейкхолдерів, плану комунікації та економі-

чної моделі. Особливу увагу було приділено обґрунтуванню вибору методології 

розробки. Методологія Agile з використанням фреймворку Scrum була обрана че-

рез її гнучкість, здатність швидко реагувати на зміни вимог та забезпечувати ре-

гулярний зворотний зв’язок від користувачів. Цей підхід дозволив ефективно ор-

ганізувати роботу команди, забезпечити прозорість процесу розробки та високу 

якість кінцевого продукту.. Було розроблено детальний план управління ризи-

ками, який включає ідентифікацію, оцінку та стратегії реагування на потенційні 

загрози. Використання інструментів моніторингу, таких як Work Breakdown 

Structure (WBS) та діаграма Ганта, забезпечило чітке планування та контроль за 

виконанням завдань, а також дозволило ефективно розподіляти ресурси та своє-

часно виявляти відхилення від плану. 

Економічна модель проєкту показала необхідність значних початкових ін-

вестицій з очікуваним негативним ROI у першому році, проте з впровадженням 

стратегій збільшення доходів та оптимізації витрат прогнозується досягнення по-

зитивного ROI вже на третьому році. Це підтверджує фінансову життєздатність 

проєкту та його потенціал для довгострокової стабільності та розвитку. 

Висновки роботи свідчать про те, що використання штучного інтелекту для 

управління ризиками в ІТ-проєктах є ефективним та перспективним напрямком. 

Розроблений чат-бот дозволяє автоматизувати ключові процеси управління ризи-

ками, забезпечуючи оперативний доступ до актуальної інформації, автоматизо-

ване створення звітів та надання рекомендацій для коригування стратегії. Інтег-

рація з існуючими інструментами управління проєктами, такими як Jira та Trello, 

робить чат-бот більш зручним та корисним для користувачів, забезпечуючи без-

перервний потік інформації та спрощуючи комунікацію в команді. 
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Практичне значення роботи полягає в можливості впровадження розробле-

ного чат-бота у різних ІТ-компаніях для покращення процесів управління ризи-

ками, зменшення кількості помилок та підвищення продуктивності команд. Ав-

томатизація рутинних завдань дозволяє проджект-менеджерам та бізнес-аналіти-

кам зосередитися на стратегічних аспектах проєкту, що сприяє його успішному 

завершенню у встановлені терміни та з дотриманням бюджету. 

Наукове значення роботи полягає у внеску до теоретичної бази управління 

ризиками в ІТ-проєктах, демонструючи ефективність використання сучасних те-

хнологій штучного інтелекту для автоматизації та оптимізації процесів управ-

ління ризиками. Розроблені методології та інструменти можуть бути використані 

в подальших дослідженнях та розробках, сприяючи розвитку галузі управління 

ризиками та підвищенню її ефективності. 

Загалом, робота підтверджує релевантність та ефективність обраного під-

ходу до розробки чат-бота для управління ризиками в ІТ-проєктах. Вона демон-

струє, як сучасні технології можуть бути інтегровані в процеси управління проє-

ктами для досягнення високих результатів та забезпечення стабільності та ефек-

тивності роботи команд. Дипломна робота створює міцний фундамент для пода-

льшої розробки, впровадження та масштабування чат-бота, що здатен значно під-

вищити ефективність управління ризиками та сприяти успішному завершенню 

ІТ-проєктів. 
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                                                                                                                                                                                                 ДОДАТОК А 

                                                                               Рис. А. 2 Ціннісна пропозиція Ольги                                                   
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                                                                     Рис. Б. 1 Карта подорожі користувача Катерини                                               
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                                                           Рис. Б. 2 Карта подорожі користувача Катерини                                             
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                                                                                           Рис. В. 1 Реєстр ризиків                                                                                                                                             
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                                                                              Рис. Г. 1 Реєстр стейкхолдерів 
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ДОДАТОК Д 

Рис. Д. 1 WBS 
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                                                                                                                                                                                                 ДОДАТОК Ж 

                                                                                           Рис. Ж. 1 План завдань проєкту  
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ДОДАТОК Ж 

Рис. Ж. 2 Діаграма Ганта 
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ДОДАТОК К 

Рис. К. 1 Канва бізнес-моделі 
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ДОДАТОК К 

Рис. К. 2 Канва корпоративних інновацій 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


