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Актуальність досліджуваної теми зумовлюється тим, що війна в Україні спричинила масштабне внутрішнє переміщення населення, яке поставило перед державою і суспільством безпрецедентні завдання у сфері соціального захисту. Внутрішньо переміщені особи опинилися в умовах втрати житла, роботи, а також звичного соціального оточення, що потребує комплексних заходів підтримки з боку держави, органів місцевого самоврядування та громадських організацій. Розуміння поняття, правового статусу й категорій внутрішньо переміщених осіб, а також вивчення міжнародного досвіду їх підтримки створює значне теоретичне підґрунтя для подальшого аналізу українських реалій. 
Водночас важливим є те, що процес реалізації соціальної підтримки ВПО в Україні виявив низку системних проблем і викликів, особливо у період після 2014 року та в умовах повномасштабної війни з 2022 року. Дослідження правової бази, механізмів державної допомоги, а також ролі відповідних місцевих органів влади, громадських і міжнародних організацій дає можливість провести цілісну оцінку існуючої системи підтримки. У результаті все це дозволить визначити ключові перешкоди та окреслити напрями вдосконалення політики соціального захисту задля ефективної інтеграції ВПО та підвищення стійкості суспільства. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ключові проблемні питання щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб у своїх працях розглядали такі науковці, як Н.В. Бльок, У.З. Ватманюк-Зелінська, І. Дернова, О.В. Іванісов, Ю.Ю. Івчук, А.М. Колосюк, Ю.В. Маслова, Ц. Оганісян, І. Петрович, Д.А. Селіхов, Л.А. Чвертко та ін. Попри наявність вагомих наукових напрацювань, більшість досліджень зосереджена переважно на окремих аспектах проблеми: правовому статусі ВПО, державних програмах матеріальної допомоги або ж соціально-психологічних наслідках вимушеного переселення. У той же час такі питання, як комплексна оцінка ефективності соціальної підтримки та вироблення цілісної системи удосконалення досі залишаються висвітленими фрагментарно. 
Метою кваліфікаційної дипломної роботи є обґрунтування теоретичних засад соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб та розробка напрямів удосконалення даного механізму для подолання існуючих викликів. 
Відповідно до мети дослідження було визначено ряд завдань:
- розкрити сутність поняття та правовий статус внутрішньо переміщених осіб; 
[bookmark: _Hlk209558345]- дослідити нормативно-правову базу соціального захисту внутрішньо переміщених осіб;
[bookmark: _Hlk209558386]- розглянути міжнародний досвід підтримки внутрішньо переміщених осіб;
- проаналізувати процес соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб на початку воєнного конфлікту (2014-2021 рр.);
- проаналізувати процес соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб під час повномасштабної війни з 24 лютого 2022 року;
[bookmark: _Hlk209558538]- визначити роль органів місцевого самоврядування, громадських та міжнародних організацій за напрямом підтримки внутрішньо переміщених осіб; 
- навести основні проблеми та перешкоди у процесі реалізації соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб; 
- окреслити перспективи вдосконалення державної соціальної політики соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб; 
- розробити напрями підвищення ефективності взаємодії держави, громад і міжнародних партнерів щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. 
[bookmark: _Hlk209560888]Об’єктом дослідження у роботі є процес соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб в умовах війни.
Предметом дослідження у роботі є сукупність теоретичних та прикладних засад соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. 
Методи. У процесі виконання кваліфікаційної дипломної роботи було використано ряд загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, а саме: аналізу та синтезу – для розкриття сутності поняття, правового статусу, категорій внутрішньо переміщених осіб; формально-юридичний метод – для дослідження нормативно-правової бази соціального захисту внутрішньо переміщених осіб; порівняння – для розгляду міжнародного досвіду щодо підтримки внутрішньо переміщених осіб; ретроспективного аналізу – для аналізу процесу соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб на початку воєнного конфлікту (2014-2021 рр.) та в умовах повномасштабної війни з 2022 року; інституційного аналізу – для визначення ролі органів місцевого самоврядування, громадських та міжнародних організацій за напрямом підтримки внутрішньо переміщених осіб; проблемно-аналітичний – для виявлення основних проблем і перешкод у процесі реалізації соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб; прогнозування – для окреслення перспектив удосконалення державної соціальної політики щодо процесу соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб; моделювання – для розробки напрямів підвищення ефективності взаємодії держави, громад, а також міжнародних партнерів щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. 
[bookmark: _Hlk209561148]Практичне значення кваліфікаційної дипломної роботи полягає у розробці рекомендацій та пропозицій щодо вдосконалення системи соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб в умовах війни. Отримані результати можуть бути використані в роботі органів державної влади та місцевого самоврядування для підвищення ефективності реалізації соціальних програм, а також громадськими й міжнародними організаціями з налагодження процесу партнерської взаємодії у сфері допомоги ВПО. 
Апробація. Результати проведеного дослідження було опубліковано у Збірнику матеріалів науково-практичної конференції «Економіка у контексті глобальних трансформацій» (м. Дніпро, 3-4 жовтня 2025 р.). Одеса: Видавництво «Молодий вчений», 2025. С. 30-32. 
Структура та обсяг. Кваліфікаційна дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, які включають в себе 9 підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Обсяг кваліфікаційної дипломної роботи становить 94 сторінки. 
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Внутрішнє переміщення населення є наслідком надзвичайних обставин, таких як збройні конфлікти, стихійні лиха або інші кризові ситуації, коли люди вимушені залишати свої домівки, але залишаються в межах держави. Головною причиною зміни місця проживання внутрішньо переміщених осіб в Україні є об’єктивні обставини, пов’язані з військовими діями, що створюють загрозу для життя, здоров’я та безпеки громадян. Саме в таких умовах для вимушених переселенців особливо актуальним стає забезпечення захисту їх прав та законних інтересів, а також надання кваліфікованої правової допомоги. Це передбачає не лише державну підтримку у вигляді житла, соціальних виплат та медичного забезпечення, але й створення ефективних механізмів правового супроводу, які гарантують дотримання основоположних свобод та прав ВПО. У зв’язку з цим надзвичайно важливим є чітке визначення поняття «внутрішньо переміщеної особи», що дозволяє встановити юридичний статус, визначити категорії таких осіб та сформувати належні підходи до їх підтримки та захисту в умовах кризи.
Вперше термін «внутрішньо переміщена особа» почав активно згадуватись в юридичній практиці лише в останнє десятиліття ХХ століття, коли світова спільнота усвідомила необхідність координованого реагування на проблему захисту прав осіб, змушених залишати свої домівки всередині держави. У 1998 році, за ініціативою Генеральної Асамблеї ООН та Комісії з прав людини, були прийняті Керівні принципи щодо внутрішньо переміщених осіб. Ці принципи встановлюють загальні норми та рекомендації, які регулюють питання щодо внутрішнього переміщення населення і слугують орієнтиром для діяльності як міжнародних, так і неурядових організацій, що займаються захистом прав таких осіб [6, с. 127].
Відповідно до статті 1 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» внутрішньо переміщеною особою є «громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або для уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини й надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру» [11]. 
Слід зазначити, що у науковій та правовій літературі існують різні підходи до визначення сутності поняття «внутрішньо переміщена особа». Зокрема, за визначенням І. С. Басової, внутрішньо переміщена особа – це «фізична особа, яка через об’єктивні обставини, спричинені військовими діями, окупацією або анексією території та надзвичайними ситуаціями природного чи техногенного характеру, змушена була змінити місце свого проживання в межах держави та отримала відповідний правовий статус відповідно до законодавства» [1, с. 4].
М. Ніколайчук у своїй праці підкреслює, що внутрішньо переміщені особи представляють дійсно особливу цільову групу у контексті реалізації міграційної політики держави. Їхні характеристики є різноманітними і визначаються як індивідуальними потребами та особистісними рисами, так і впливом зовнішніх факторів, таких як соціальне, економічне та політичне середовище. Комплексний підхід до визначення ВПО, запропонованого автором, дозволяєш більш точно враховувати специфіку їхніх потреб при розробці програм підтримки, соціальної адаптації та правового захисту, що робить цю категорію населення однією з найбільш уразливих і потребуючих спеціалізованого підходу з боку держави та громадських організацій [36, с. 107].
М.В. Менджул та Ю.С. Паніна пропонують такий підхід до визначення внутрішньо переміщених осіб, як «люди, які постійно проживали на території певної держави, незалежно від того, чи є вони її громадянами, іноземцями чи особами без громадянства. Унаслідок обставин, що створюють реальну ситуацію небезпеки для їхнього життя, здоров’я чи безпеки членів сім’ї, вони змушені залишати своє місце проживання та переселятися в інші регіони тієї ж держави. Причинами такого переміщення можуть бути воєнні дії, збройні конфлікти, порушення прав людини, переслідування, акти насильства, а також стихійні лиха або техногенні катастрофи» [33, с. 293].
М. П. Кобець значно розширює визначення внутрішньо переміщеної особи та тлумачить його як «тих осіб, які мають зареєстроване місце постійного проживання, а також ті, які працювали на території певного конфлікту, мають нерухомість тощо» [27, с. 199]. 
І. Петрович та Т. Мартинюк аналізують поняття ВПО через призму захисту прав дітей, підкреслюючи, що «внутрішньо переміщені особи – це не лише загальна категорія, а й певні групи, які мають додаткові ризики та власні особливі потреби» [43, с. 69]. Вони вважають, що дитина-вимушений переселенець є найбільш уразливою підкатегорією, і саме це має бути враховано у визначенні сутності ВПО. 
І. Дернова, Т. Боровик та ін. розглядають внутрішньо переміщених осіб як «соціально вразливу групу, що постраждала від збройної агресії та потребує комплексної системи соціального і правового захисту» [8, с. 95]. У праці підкреслюється, що поняття ВПО слід трактувати не лише з юридичної точки зору, а й як соціальне явище, яке охоплює проблеми інтеграції, відновлення прав та забезпечення базових потреб. 
У свою чергу, Ю.Ю. Івчук розглядає внутрішньо переміщених осіб крізь призму особливих правових режимів, зокрема воєнного стану. У цьому контексті ВПО визначаються як «категорія громадян, чиї права та потреби вимагають додаткового процесу правового регулювання і спеціальних гарантій соціального захисту у зв’язку з підвищеною уразливістю» [20, с. 103]. 
Ц. Оганісян зазначає, що саме у контексті воєнного стану внутрішньо переміщені особи визначаються як «люди, чиї базові права були порушені через вимушене залишення місця проживання» [39, с. 147]. Він наголошує, що ключова характеристика ВПО – це особлива правова вразливість, яка потребує негайного реагування з боку держави та міжнародних партнерів.
А. Колосюк та С. Буднік у своїх дослідженнях розглядають внутрішньо переміщених осіб як «суб’єктів права соціального забезпечення, для яких варто створювати спеціальні механізми інтеграції у нові громади» [29, с. 100]. Вони акцентують на тому, що сутність ВПО полягає не лише у факті переміщення, а й у потребі державної підтримки для відновлення гідних умов життя. 
О.В. Іванісов, В.М. Лугова, Я.Д. Мовчан та ін. у своєму дослідженні на основі міжнародного досвіду визначають внутрішньо переміщених осіб як «тих людей, які внаслідок конфлікту чи інших кризових явищ вимушені покинути місце проживання, але залишаються під юрисдикцією власної держави» [19, с. 84]. Акцент у праці робиться на особливості статусу: такі особи не отримують міжнародного захисту як біженці, тому саме національні органи влади несуть основну відповідальність за забезпечення їхніх прав. 
Д.А. Селіхов розглядає ВПО насамперед як учасників правових відносин у сфері соціального захисту. Він зазначає те, що сутність поняття «внутрішньо переміщена особа» полягає у поєднанні двох характеристик: вимушений процес переміщення всередині країни та потреба у державних гарантіях захисту прав, що відрізняє їх від інших груп населення [57].
Л.Р. Наливайко та А.Ф. Орєшкова пропонують визначати внутрішньо переміщених осіб як «громадян України, іноземців чи осіб без громадянства, які на законних підставах проживають на території України та мають право на постійне місце проживання» [35, с. 36]. Такі особи вимушені залишати свою домівку в межах міжнародно визнаних кордонів держави через пряму загрозу переслідувань, обмеження можливостей користуватися повним захистом, що гарантований їм українським законодавством, або небезпеку для життя, своєї безпеки чи свободи та членів сім’ї. До причин такого переміщення відносять також пережитий досвід насильства під час збройних конфліктів, систематичні порушення прав і свобод людини, зовнішні прояви агресії, окупацію армією іншої країни, громадянську війну, міжетнічні, релігійні чи мовні зіткнення, що порушують громадський порядок, а також надзвичайні ситуації природного чи техногенного характеру.
Н.С. Ісаєва визначає внутрішньо переміщених осіб як «людей, які були змушені залишити місце свого постійного проживання в межах державних кордонів через вплив або загрозу впливу різних негативних факторів» [22, с. 72]. До них належать масові збройні конфлікти, сутички чи погроми на етнічному, расовому, релігійному, гендерному, політичному чи іншому підґрунті, воєнні дії, а також епідемії та стихійні чи техногенні катастрофи.
Оскільки поняття внутрішньо переміщеної особи трактується в науковій літературі по-різному, важливо здійснити аналіз правового статусу цієї категорії населення. Саме правовий статус визначає комплекс їхніх прав та обов’язків, окреслює гарантії соціального захисту, а також механізми реалізації державної підтримки. Розгляд цього питання дає розуміння, яким чином на законодавчому рівні забезпечується захист внутрішньо переміщених осіб, а також як теоретичні підходи вчених співвідносяться з практичними нормами права, спрямованими на подолання наслідків внутрішнього переміщення.
І. Каліущенко вважає, що забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб можна розглядати у двох вимірах. У широкому розумінні воно охоплює систему всіх принципів і норм міжнародного права, закріплених у міжнародно-правових актах, які регулюють захист ВПО. У вузькому ж сенсі йдеться про конкретний алгоритм конкретних дій, що сформований на основі норм, який спрямований на гарантування, охорону та захист прав і свобод внутрішньо переміщених осіб, а також на їх відновлення з боку як міжнародних інституцій, так і національних органів влади [23, с. 161].
 Внутрішнє переміщення осіб в Україні з зони бойових дій та прилеглих територій протягом 2014 року відбувалося стихійно, без участі органів державної влади, яка протягом певного часу не могла надати елементарну підтримку та допомогу через відсутність офіційно закріпленого статусу таких осіб. З метою забезпечення прав ВПО у перші місяці збройної агресії рф у АР Крим та окремих населених пунктах Донбасу застосовувалися положення Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» [15] як до вимушених переселенців, хоча даний Закон взагалі не містить нормативно закріпленого визначення цієї категорії. 
У статті 2 Угоди про допомогу біженцям і вимушеним переселенцям 1993 року [61] надано визначення поняття «вимушений переселенець». Під ним розуміється особа, яка не є громадянином тієї держави, що надала їй притулок, але була змушена залишити місце свого постійного проживання на території іншої держави через вчинене по відношенню до неї чи членів її сім’ї насильство, переслідування в будь-якій формі або реальну загрозу переслідувань за расовою, релігійною, мовною, політичною чи соціальною ознакою, а також у зв’язку зі збройними чи міжнаціональними конфліктами. Водночас, з огляду на те, що, по-перше, Україна не є стороною цієї Угоди, а по-друге, більшість таких осіб мають громадянство України, надання статусу «вимушених переселенців» для них є юридично необґрунтованим.
[bookmark: _Hlk209603692]Деякі українські науковці у сфері права звертають увагу на те, що подібне переміщення за своїми ознаками більше нагадує біженство через його раптовий та стихійний характер [35, с. 35]. Однак відповідно до Закону України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту» від 08.07.2011 р. № 3671-VІ, державні гарантії надаються лише тим особам, які не мають громадянства України [9]. Тому на рівні національного законодавства, спираючись на міжнародну практику та Керівні принципи з питань внутрішнього переміщення, схвалені у 1998 році структурами ООН [24], було закріплено за такими людьми статус внутрішньо переміщених осіб. Все це було реалізовано шляхом ухвалення Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» від 20.10.2014 р. № 1706-VII [11].
У науковій літературі звертається увага на те, що нерідко трапляється некоректне ототожнення понять «біженець» та «внутрішньо переміщена особа» [64, с. 128]. Важливо розмежовувати ці категорії: хоча ВПО, так само як і біженці, мають право очікувати від держави правового захисту та гуманітарної допомоги, їхнє становище суттєво відрізняється. На відміну від біженців, які залишають межі країни через загрозу індивідуальних переслідувань, внутрішньо переміщені особи залишаються в межах кордонів власної держави, громадянами якої вони є. Підставою для їхнього переміщення виступають не лише суб’єктивні побоювання переслідувань, а об’єктивні та задокументовані обставини – збройні конфлікти, систематичне насильство, порушення прав людини, стихійні лиха чи техногенні катастрофи, які офіційно підтверджені органами державної влади або міжнародними структурами, зокрема ООН.
Ці відмінності мають принципове значення для визначення пріоритетів конституційно-правової політики України з метою забезпечення реалізації та захисту прав і свобод її громадян. Водночас вони є визначальними і в контексті формування європейської міграційної політики, а також міжнародного права загалом. Наразі ж правовий статус внутрішньо переміщених осіб регулюється переважно актами так званого «м’якого права», які не мають обов’язкової юридичної сили, що створює додаткові виклики для належного рівня правового забезпечення таких людей [60, с. 333].
 Проблема правового забезпечення ВПО в Україні досягнула критичного масштабу, оскільки кількість таких осіб в інших країнах налічує лише тисячі (наприклад, у Грузії 308 тис., у Азербайджані – 543 тис. тощо), то в нашій державі ця цифра з початком повномасштабної війни перевищила 10 млн осіб. Крім того, важливим аспектом є те, що частина українських громадян перетнула кордон України. Станом на кінець травня 2022 року кількість ВПО всередині країни вже перевищувала 7 млн осіб, про що йдеться в даних Міжнародної організації з міграції [26], а кількість тих, хто виїхали за кордон – 5,6 млн осіб [25]. Громадяни, які виїхали за кордон, мали отримати статус біженця, що передбачає дотримання певних правил та правового режиму біженців у країні перебування. Враховуючи всю складність умов та великі потоки людей, більшість громадян України одержали статус «тимчасовий захист» на підставі Директиви Ради ЄС №2001/55 від 20 липня 2001 року, що дає їм можливість проживання на території приймаючої країни на строк від півроку до трьох років з правом на одержання матеріальної допомоги, працевлаштування, допомоги на дітей, для пенсіонерів, людей з інвалідністю та ін. [55].
В Україні ж існує низка проблем у забезпеченні державних соціальних гарантій для внутрішньо переміщених осіб. Аналіз правового середовища ВПО протягом 2014-2022 рр. свідчить про значні недоліки у механізмах реалізації їхніх законних прав. Першою і найважливішою проблемою став лише сам процес переміщення. Керівні принципи ООН у п. 2 Принципу 7 визначають, що «органи влади, які здійснюють переміщення, зобов’язані забезпечити найбільш належні умови для розміщення переміщених осіб, включно з безпекою, харчуванням, медичним обслуговуванням та дотриманням гігієнічних норм, а також уникати розподілення членів однієї сім’ї» [24].  Однак у перші роки збройної агресії рф ініціативу з переміщення та розселення постраждалих громадян фактично взяло на себе громадянське суспільство, а багато людей переселялися самостійно. Ті, хто не міг залишити хворих або маломобільних членів сім’ї, були змушені залишатися на небезпечних територіях та страждали від обстрілів і різного роду знущань з боку окупантів.
Особливо грубо порушувався Принцип 20 Керівних принципів ООН, який гарантує кожній особі право на визнання її правосуб’єктності та забезпечення необхідними документами для реалізації законних прав. Даний принцип також передбачає сприяння у видачі нових документів або заміні втрачених під час переміщення без вимоги повертатися на попереднє місце проживання [24]. На практиці ж громадяни часто зіштовхувались з труднощами при відновленні своїх паспортів, документів про освіту та інших документів на майно і нерухомість.  Крім того, серед основних проблем, виявлених моніторингом ситуації з ВПО, були труднощі з нарахуванням різних соціальних виплат, отриманням субсидій, забезпеченням житлом та доступом до медичних послуг [18]. Також місцеві вибори 2019 року показали наявність проблем у реалізації конституційного права ВПО обирати та бути обраними. Ситуація покращилась лише у 2022 році, коли були запроваджені ефективніші механізми підтримки та соціальної інтеграції.
У першій редакції ст. 1 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» під нею визнавався лише громадянин України, який постійно проживає на території держави та був змушений або самостійно покинув своє місце проживання у результаті або для уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації окремих територій, проявів насильства, масових порушень прав людини, надзвичайних ситуацій [11]. 
[bookmark: _Hlk209611483]Проте Законом України «Про внесення змін до деяких законів України щодо посилення гарантій дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» перший абзац ч. 1 ст. 1 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» було змінено. У результаті, окрім громадян України, статус внутрішньо переміщеної особи був наданий також іноземцям та особам без громадянства, які перебувають на території України на законних підставах і мають право на постійне проживання [10]. Зміна була повністю обґрунтована відповідним висновком Генерального директорату з прав людини та верховенства права Ради Європи, у якому зазначено, що «статус ВПО має визначатися не громадянством, а законним проживанням на території України» [4]. 
Надання статусу ВПО іноземцям та особам без громадянства створює певні проблеми щодо реалізації їхніх соціальних прав через можливі колізії в українському законодавстві. Зокрема, постановою Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 р. №326 затверджено Порядок визначення шкоди та збитків, завданих Україні внаслідок збройної агресії рф [46], тоді як проєкт Закону №7198 «Про компенсацію за пошкодження та знищення окремих категорій об’єктів нерухомого майна…» від 24.03.2022 р., прийнятий за основу у першому читанні, передбачає право на компенсацію лише для громадян України [54]. Це ставить питання про необхідність ухвалення виваженого рішення: надавати статус ВПО лише громадянам, як у законодавстві ФРН, чи також іноземцям і особам без громадянства, як у Грузії, або забезпечити компенсації повністю всім особам зі статусом ВПО. При цьому перша редакція Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» не суперечить статтям 21 та 26 Конституції України [30] і ч. 1 ст. 3 Закону України «Про правовий статус іноземців та осіб без громадянства [14], що підтверджується й окремими науковцями у галузі правознавства [31, с. 20].
Таким чином, внутрішньо переміщені особи в Україні становлять особливу соціально вразливу категорію населення, яка вимушена залишати свої домівки через збройні конфлікти, окупацію, порушення прав і свобод людини, стихійні чи техногенні катастрофи, залишаючись у межах своєї держави. Незважаючи на численні підходи до визначення цього поняття в науковій та правовій літературі, ключовими є об’єктивність обставин переміщення та потреби у державному правовому захисті. Правовий статус ВПО, закріплений Законом України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», передбачає комплекс соціальних, правових і гуманітарних гарантій, включно з доступом до житла, медичної допомоги, соціальних виплат та документального забезпечення. 
Однак реалії внутрішнього переміщення в Україні, особливо під час повномасштабної війни 2022 року, демонструють значні проблеми в реалізації гарантій, включно з недостатньою державною координацією, ускладненнями в процесі отримання документів, соціальних виплат та інтеграції. При цьому розширення статусу ВПО також на іноземців і осіб без громадянства підкреслює необхідність узгодження всіх законодавчих механізмів для забезпечення рівного доступу людей до прав і соціальної підтримки, що робить питання захисту ВПО важливим як для національної політики, так і для дотримання міжнародних стандартів.

[bookmark: _Toc215655872]1.2. Нормативно-правова база соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні

Нормативно-правова база соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні формується з урахуванням масштабних внутрішніх міграційних процесів, спричинених унаслідок збройної агресії рф, тимчасовою окупацією окремих територій та знищенням житлової інфраструктури. Вона охоплює в собі систему законів, підзаконних актів, державних програм, а також міжнародних зобов’язань, спрямованих на гарантування прав і свобод ВПО, забезпечення їх соціальної підтримки, доступу до житла, працевлаштування, медичних і освітніх послуг. 
Рівні нормативно-правового регулювання соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні наведено на рис. 1.1. 

Рис. 1.1. Рівні нормативно-правового регулювання соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні
Джерело: побудовано автором на основі [38]
Конституція України є основою всієї нормативно-правової системи нашої держави та визначає засадничі гарантії прав і свобод людини й громадянина, у тому числі й внутрішньо переміщених осіб та іншого цивільного населення, яке постраждало від тимчасової окупації чи збройного конфлікту. Вона закріплює право кожної людини на життя, свободу пересування, достатній життєвий рівень, соціальний захист, житло, медичну допомогу та освіту, що створює правову основу для подальшої деталізації цих гарантій у профільному законодавстві та підзаконних актах, спрямованих на підтримку і захист постраждалих категорій громадян. У контексті процесу соціального захисту внутрішньо переміщених осіб, найбільш релевантними статтями Конституції України є [30]:
- стаття 3 – людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються найвищою соціальною цінністю;
- стаття 21 – усі люди є вільні і рівні у своїй гідності та правах. Права і свободи людини є невідчужуваними та непорушними;
- стаття 24 – громадяни мають рівні конституційні права і свободи та є рівними перед законом;
- стаття 33 – кожному, хто на законних підставах перебуває на території України, гарантується свобода пересування, вільний вибір місця проживання, право вільно залишати територію України, за винятком встановлених законом обмежень;
- стаття 46 – громадяни мають право на соціальний захист, що включає в себе право на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом;
- стаття 47 – кожен має право на житло. Держава створює умови, за яких кожний громадянин матиме змогу побудувати житло, придбати його у власність або взяти в оренду. Громадянам, які потребують соціального захисту, житло надається державою та органами місцевого самоврядування безоплатно або за доступну для них плату відповідно до закону;
- стаття 49 – кожен має право на охорону здоров’я, медичну допомогу та медичне страхування;
- стаття 53 – кожен має право на освіту;
- стаття 64 – конституційні права і свободи людини і громадянина не можуть бути обмежені, крім випадків, передбачених Конституцією України. 
[bookmark: _Hlk209684894]Кодекс цивільного захисту України є ключовим нормативним актом у сфері організації та забезпечення цивільного захисту населення, що включає заходи з попередження надзвичайних ситуацій, ліквідації їхніх наслідків та захисту громадян у разі воєнних конфліктів або тимчасової окупації територій. Він визначає права та обов’язки громадян і державних органів у сфері безпеки, регламентує порядок надання соціальної допомоги постраждалим, заходи евакуації, відновлення житла та забезпечення базових потреб, що робить його важливим інструментом правового забезпечення захисту ВПО та цивільного населення, яке опинилося у зоні збройного конфлікту або надзвичайної ситуації [28].
Закон України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» встановлює, що тимчасово окуповані російською федерацією території є невід’ємною частиною України, на яку поширюється дія Конституції та законів України, і визначає правовий режим цих територій, що включає захист прав і свобод громадян, збереження власності, забезпечення соціальних, економічних, культурних та освітніх прав, організацію державного управління, а також документального забезпечення та гуманітарної допомоги й відшкодування шкоди, при цьому будь-яка окупація є незаконною, а російська федерація несе міжнародну відповідальність за її наслідки [12].
До початку повномасштабного вторгнення окремі питання щодо ВПО були врегульовані Законом України «Про тимчасові заходи на період проведення антитерористичної операції», який встановлював ряд заходів для підтримки громадян та суб’єктів господарювання на території проведення АТО, зокрема заборону на нарахування пені та штрафів за кредитними зобов’язаннями, мораторій на перевірки та обмеження щодо державної реєстрації і зміни складу керівництва юридичних осіб, продовження дії ліцензій і документів дозвільного характеру, спеціальний режим для тимчасово переміщених вищих навчальних закладів і наукових установ, звільнення від сплати за користування державною та комунальною власністю, скасування орендної плати та пені за житлово-комунальні послуги, збереження майна в іпотеці, забезпечення права на освіту та спадкування, а також особливості оформлення документів, що посвідчують особу та громадянство, із застосуванням заходів щодо непереборної сили та надання форс-мажорних сертифікатів Торгово-промисловою палатою України [16].
Також з 2014 року до початку повномасштабного вторгнення діяв Указ Президента України «Про межі та перелік районів, міст, селищ і сіл, частин їх територій, тимчасово окупованих у Донецькій та Луганській областях». Указ встановлював офіційні адміністративні межі та визначав конкретні населені пункти та території, які тимчасово перебувають під повним контролем збройних формувань на сході України. Документ слугував правовою основою для органів державної влади та місцевого самоврядування щодо планування гуманітарної допомоги, координації заходів щодо внутрішньо переміщених осіб, а також щодо забезпечення дотримання прав і свобод громадян на тимчасово окупованих територіях та для належного ведення державної статистики та адміністративного обліку [62].
Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» є одним із ключових нормативно-правових актів, прийнятим у 2014 році для врегулювання проблем внутрішньо переміщених осіб в Україні, і встановлює їх правовий статус та гарантії. Закон визначає механізми соціального захисту, доступу до освіти, медичних послуг, зайнятості, пенсійного забезпечення та інших прав, а також встановлює процедури реєстрації, обліку та надання допомоги внутрішньо переміщеним особам, забезпечуючи державну підтримку громадянам, змушеним залишити домівки через збройний конфлікт, тимчасову окупацію або надзвичайні ситуації [11].
[bookmark: _Hlk210991122]Закон України «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин» встановлює цілий комплекс правових механізмів для захисту осіб, що зникли безвісти в умовах воєнних дій, надзвичайних ситуацій й інших особливих обставин, а також для забезпечення прав та соціального захисту членів їхніх сімей. Закон визначає порядок обліку та розшуку таких осіб, надає правові підстави для отримання відповідного статусу, регламентує відповідні процедури встановлення факту зникнення та документального підтвердження статусу, а також регулює питання спадкування, соціальної підтримки та інших правових аспектів, пов’язаних із забезпеченням життєвих потреб сімей зниклих безвісти. Він створює правову основу для координації дій державних органів, організацій та громадян у питаннях пошуку, визнання та допомоги особам, що зникли безвісти, тим самим зміцнюючи рівень соціальної справедливості і забезпечуючи ефективний захист прав потерпілих у кризових обставинах, що актуально в умовах сучасної безпекової ситуації в Україні [13].
Постанова Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 року № 505 «Про надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» стала важливим кроком у державній підтримці осіб, які були змушені залишити домівки через збройний конфлікт на сході України. Цей нормативно-правовий акт визначав порядок надання допомоги внутрішньо переміщеним особам, спрямованої на покриття витрат на проживання, включаючи оплату житлово-комунальних послуг. Важливою особливістю даної Постанови було врахування соціально-демографічних характеристик осіб, таких як вік, стать, стан здоров’я та матеріальний стан, що дозволяло здійснювати адресну допомогу з урахуванням індивідуальних потреб кожного отримувача, що сприяло більш ефективному використанню бюджетних коштів та забезпеченню соціальної справедливості. Незважаючи на те, що постанова № 505 втратила чинність після прийняття нових нормативно-правових актів, її значення в контексті підтримки ВПО в перші роки після початку збройного конфлікту залишається важливим етапом у розвитку соціальної політики України [51].
Постанова Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 року № 509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб» стала ключовим нормативно-правовим актом, що визначає порядок реєстрації осіб, які перемістилися з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції. Цей документ встановлює механізм оформлення та видачі довідок про взяття на облік ВПО, що є необхідною умовою для отримання соціальних виплат, пільг та інших державних послуг. Постанова визначає органи, відповідальні за реєстрацію, та процедури перевірки достовірності наданої інформації. З моменту прийняття Постанови №509 вона зазнала численних змін та доповнень, що спрямовані на удосконалення процесу реєстрації, забезпечення прозорості та ефективності надання допомоги ВПО. Зокрема, оновлення включають уточнення процедур відкликання довідок, визначення підстав скасування реєстрації та вдосконалення механізмів перевірки інформації [52]. 
Постанова Кабінету Міністрів України від 5 листопада 2014 року №637 «Про здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» регулює порядок надання соціальної підтримки особам, які вимушено перемістилися з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції. Даний документ встановлює механізми призначення, відновлення та продовження виплат суми пенсій, довічних державних стипендій, соціальної допомоги та компенсацій, а також порядок для їх отримання через систему «Державного ощадного банку України» або через доставку за фактичним місцем проживання/перебування осіб з особливими потребами. Постанова передбачає різні способи ідентифікації одержувачів виплат – особисто, онлайн, електронні сервіси або закордонні дипломатичні установи, та встановлює правила контролю за цільовим використанням бюджетних коштів і припинення або відновлення соціальних виплат у разі порушень. Документ неодноразово доповнювався та змінювався, зокрема Постановами КМУ  і залишається чинним у 2025 році, проте втратить свою чинність з 1 січня 2026 року на підставі Постанови КМУ № 299 від 11.02.2025 [50].
Постанова Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. №306 затверджує Порядок встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями здоров’я, отриманими особами внаслідок вибухонебезпечних предметів під час проведення АТО, заходів із забезпечення національної безпеки і оборони та захисту України від збройної агресії рф у Донецькій і Луганській областях, а також на території, де ведуться бойові дії; регламентує подання заяв та необхідних документів до Міністерства ветеранів або через центри надання адміністративних послуг, розгляд заяв міжвідомчою комісією, строки ухвалення рішень, підстави для відмови або скасування рішень, порядок встановлення причинного зв’язку інвалідності з ушкодженням здоров’я комісіями та видачу посвідчень і нагрудних знаків ветеранам війни з інвалідністю [46].
Постанова Кабінету Міністрів України № 1122 від 11 грудня 2019 року визначає порядок використання державних коштів для захисту, підтримки та реабілітації осіб, які позбавлені (або були позбавлені) свободи незаконними збройними формуваннями, окупаційною адміністрацією чи органами влади рф з політичних, громадських чи професійних мотивів, а також їхніх сімей, включно з наданням правової допомоги, одноразовою грошовою допомогою після звільнення, психологічною та соціальною адаптацією, і заходами з реінтеграції населення на тимчасово окупованих територіях. Розподіл коштів здійснюється Мінветеранів і органами соціального захисту пропорційно кількості звільнених осіб, а окремі попередні версії Постанови щодо захисту і реабілітації втратили чинність постановою № 1281 від 15 листопада 2022 року [45].
Окрім того в Україні станом на 2025 рік діють наступні державні житлові програми для внутрішньо переміщених осіб [7]:
1) «Доступне житло»: програма передбачає забезпечення переселенців житлом через надання державної підтримки у вигляді сплати державою 50% вартості будівництва (придбання) житла та/або пільгового іпотечного житлового кредиту з можливістю отримання переселенцями додаткового кредитування в банку для сплати частини вартості будівництва (придбання) житла, що значно перевищує розмір державної підтримки;
2) «Кредит під 3%»: програма передбачає надання переселенцям на строк до 20 років пільгового державного кредиту для придбання власної квартири у багатоквартирному будинку або одноквартирного житлового будинку за умови, що таке житло прийнято в експлуатацію не більше ніж 25 років тому чи реконструйовано не більше ніж 15 років тому, з відсотковою ставкою у розмірі 3% річних;
3) «Грошова компенсація для ВПО, які є учасниками АТО, на придбання житла»: програма передбачає надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання житлового приміщення для ВПО, які брали безпосередню участь в АТО»;
4) «Власний дім»: програма передбачає надання пільгових довгострокових кредитів індивідуальним забудовникам житла на селі, у тому числі ВПО, на строк до 20 років, але не більш як до досягнення позичальником пенсійного віку, а молодим сім’ям (подружжя, в якому вік чоловіка та дружини не перевищує 35 років) або неповним сім’ям (мати (батько) віком до 35 років) – до 30 років;
5) «Соціальне житло»: програма передбачає надання ВПО у порядку черговості на визначений строк органами місцевого самоврядування у платне користування на підставі договору найму житла із житлового фонду соціального призначення;
6) «Тимчасове житло»: програма передбачає безоплатне надання у тимчасове користування з оплатою суми житлово-комунальних та інших послуг житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання ВПО за місцем їхнього фактичного проживання/перебування в межах обслуговування районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських рад, в яких зазначені особи та члени їхніх сімей перебувають протягом року на обліку в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб. 
Таким чином, нормативно-правова база соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні є комплексною та багаторівневою, і охоплює в собі конституційні гарантії, закони, підзаконні акти та деякі державні програми, які забезпечують права ВПО на житло, соціальну підтримку, освіту, медичне обслуговування та правову допомогу. Аналіз всіх чинних документів, зокрема законів України та постанов КМУ свідчить про наявність механізмів адресної допомоги, соціальних виплат, реєстрації та процесу реабілітації, що сприяють ефективному реагуванню держави на потреби внутрішньо переміщених осіб, проте численні зміни та доповнення вказують на необхідність вдосконалення процедур, координації органів державної влади та оперативного реагування на нові виклики, зокрема пов’язані з масштабною воєнною агресією рф.
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Міжнародний досвід підтримки внутрішньо переміщених осіб формувався в умовах численних конфліктів та гуманітарних криз у різних країнах світу, тому включає в себе як правові механізми, так і практичні інструменти соціальної, економічної та психологічної підтримки постраждалих громадян. Він базується на нормах міжнародного права, таких як Конвенція ООН про статус біженців, Керівні принципи ООН щодо внутрішньо переміщених осіб, а також на кращих практиках держав та міжнародних організацій у сфері житлового забезпечення, медичної допомоги, освіти, працевлаштування та соціальної інтеграції для ВПО. Вивчення міжнародного досвіду підтримки внутрішньо переміщених осіб дасть змогу визначити ефективні способи з метою реагування на внутрішню міграцію, адаптувати їх до національного контексту, а також підвищити здатність держави забезпечувати комплексний захист та реінтеграцію переміщених осіб.
У Керівних принципах ООН щодо внутрішнього переміщення 1998 року ВПО визначаються як «особи чи групи осіб, що були змушені чи примушені залишити свої домівки або місця постійного проживання, особливо внаслідок збройних конфліктів, насильства, порушення прав людини або ж природних катастроф, але не перетнули міжнародно визнані державні кордони» [24].
 Проблеми, пов’язані з внутрішньо переміщеними особами та окупацією територій, сьогодні є серйозним викликом для багатьох держав, зокрема й для України. За даними Центру моніторингу внутрішніх переміщень у Женеві, у 2022 році кількість внутрішньо переміщених осіб у світі зросла на 20% порівняно з попереднім роком. Згідно з міжнародними даними, майже 75% переселенців зосереджені у десяти країнах: Сирії, Афганістані, Демократичній Республіці Конго, Україні, Колумбії, Ефіопії, Ємені, Нігерії, Сомалі та Судані. У звіті відзначено, що конфлікти та насильство спричинили 28,3 мільйона внутрішніх переміщень, що втричі більше перевищує середньорічний показник за останнє десятиліття, демонструючи велику масштабність проблеми глобальної кризи, зумовленої тривалими війнами та політичною нестабільністю. Окрім цього, близько 32,6 мільйона людей були змушені покинути домівки через природні катастрофи, такі як посухи, зсуви, урагани та землетруси, що також є важливим аспектом глобальної міграційної проблеми, яка торкається всіх континентів [41].
Основні виклики щодо підтримки внутрішньо переміщених осіб у практиці зарубіжних країн наведено в табл. 1.1.
Таблиця 1.1
Основні виклики щодо підтримки внутрішньо переміщених осіб у практиці зарубіжних країн
	Країна
	Кількість ВПО
	Основні виклики

	Грузія
	308 тис.
	Географічна ізоляція переселенців, відсутність зручностей у тимчасових притулках

	Сербія
	2,2 млн
	Інтеграція переселенців, зниження залежності від соціальної допомоги 

	Азербайджан
	540 тис.
	Тривалий конфлікт у Нагірному Карабаху та процес працевлаштування ВПО

	Молдова
	130 тис.
	Конфлікт у Придністров’ї, забезпечення матеріальної підтримки

	Сирія
	6,8 млн
	Тривалий конфлікт, руйнування міст, гуманітарна криза

	Афганістан
	4,1 млн
	Конфлікти, переслідування, економічна нестабільність

	Ефіопія
	4,6 млн
	Етнічні конфлікти, голод, руйнування інфраструктури 

	Ємен
	4,5 млн
	Громадянська війна, голод, нестача води

	Нігерія
	3,6 млн
	Бойові дії «Боко Харам», відсутність інфраструктури для ВПО

	Сомалі
	2,9 млн
	Конфлікти, посухи, відсутність доступу до базових послуг

	Судан
	3,6 млн
	Збройні конфлікти, посухи, нестача води

	Україна
	4,4 млн
	Збройний конфлікт з 2014 року, анексія АР Крим, окупація армією рф окремих територій Донецької, Луганської областей, а з 2022 року – повномасштабне вторгнення армії рф 


Джерело: складено автором на основі [19, с. 86]

Грузинський досвід щодо питань внутрішнього переміщення є цінним прикладом для України, адже країна теж зіткнулася з масштабними викликами одразу після здобуття своєї незалежності. Сепаратистські конфлікти в Абхазії та Південній Осетії на початку 90-х років призвели до переміщення близько 220-240 тисяч осіб, що становило приблизно 6% населення. Пізніше, у 2008 році, після російсько-грузинської війни, ця цифра зросла ще на 20 тисяч. Сьогодні кількість зареєстрованих внутрішньо переміщених осіб у Грузії перевищує 300 тисяч, а території залишаються окупованими росією. Така ситуація створила довготривалу кризу, яка потребувала як негайних рішень, так і стратегічних підходів у державній політиці [21].
 Проблеми грузинських переселенців проявлялися у різних вимірах – від обмеженого доступу до житла й роботи до складних психологічних наслідків, посилених ізоляцією під час пандемії COVID-19. У 90-х роках уряд розміщував людей у тимчасових притулках – школах, гуртожитках, лікарнях, що призводило до соціальної ізоляції та поглиблювало стигматизацію. Багато родин жили в неналежних умовах роками, а політика довгий час орієнтувалася здебільшого на повернення на окуповані території, а не на інтеграцію ВПО у нові громади.
Згодом, усвідомивши хибність такого підходу, грузинська влада почала поступово змінювати власний курс на інтеграцію переселенців, демонструючи солідарність із ними та вдосконалюючи правову базу для захисту їхніх прав. Серед важливих кроків можна відзначити програми забезпечення житлом, зокрема зобов’язання надати нові квартири для тисяч переселених сімей. Також акцент було зроблено саме на професійній підготовці, соціальній адаптації та психологічній реабілітації ВПО.
Ключові уроки для України з грузинського досвіду полягають у важливості комплексного підходу: інтеграція ВПО повинна охоплювати житлові, освітні, соціальні та культурні аспекти. Розселення у менших громадах сприяє кращій адаптації, а залучення переселенців до громадських ініціатив та політичних процесів допомагає зміцнити їхній голос і вплив у суспільстві. Водночас індивідуальний підхід до потреб ВПО, увага до їхнього психічного здоров’я та підтримка соціальної згуртованості є невід’ємними складовими стратегії. Для України цей досвід є важливим орієнтиром: успішна інтеграція ВПО можлива лише за умов поєднання державної політики, а також діяльності громадянського суспільства та високій зацікавленості самих переселенців у формуванні нових соціальних зв’язків. 
У 1990-х роках Сербія опинилася в самому центрі масштабних міграційних процесів, що спричинено розпадом Югославії та збройними конфліктами. На територію країни прибули сотні тисяч біженців із Хорватії, Боснії і Герцеговини, а також внутрішньо переміщені особи з Косова. За даними UNHCR, у 1990-х роках Сербія прийняла понад 550 тисяч біженців із сусідніх республік. Особливо драматичним став 1999 рік, коли після війни в Косово близько 200 тисяч сербів, ромів та представників інших меншин були змушені залишити домівки в Косові та переїхати до центральної Сербії чи інших регіонів. На початку 2010-х років офіційна статистика фіксувала понад 200 тисяч осіб, які й надалі залишалися внутрішньо переміщеними [71].
Соціальний склад групи ВПО у Сербії був неоднорідним, але значну частину становили етнічні серби та роми. Багато родин роками жили лише у тимчасових умовах: орендованих квартирах, гуртожитках або в родичів. Дуже рідко вони мали власне житло, що підкреслювало нестабільність їхнього стану. Більшість внутрішньо переміщених осіб проживали у містах – особливо у Західній Сербії, Шумадії та Воєводині. Хоча від активних бойових дій пройшли десятиліття, переселення залишалося затяжною кризою: люди не мали сталих рішень – повернення до колишніх місць проживання було небезпечним або неможливим, а інтеграція в нових громадах йшла повільно.
Особливо вразливою групою були роми, які стикалися не лише з бідністю, а й з подвійною дискримінацією: як меншина загалом і як переміщені особи. Доступ до належного житла, медицини та освіти для них залишався значно обмеженим. Держава та різні міжнародні організації намагалися пом’якшити ситуацію, зокрема через розроблену програму Regional Housing Programme, яка забезпечувала житлом або будівельними матеріалами постраждалі родини. Проте юридичні, фінансові та соціальні бар’єри значно ускладнювали пошук довгострокових рішень. Таким чином, Сербія стала прикладом країни з тривалим феноменом внутрішнього переміщення осіб, що триває десятиліттями після завершення воєн.
Азербайджан у 1990-х роках пережив найбільшу хвилю внутрішнього переміщення в пострадянському просторі, зумовлену війною за Нагірний Карабах. Конфлікт, що почався наприкінці 1980-х і тривав до перемир’я 1994 року, призвів до втрати контролю над Карабахом і низкою прилеглих районів. Це спричинило масове вимушене переселення: до кінця 1993 року кількість внутрішньо переміщених осіб сягнула близько 778 тисяч. Уряд Азербайджану у 1998 році наводив дані про понад 600 тисяч ВПО, а міжнародні організації підтверджували цифру близько 550 тисяч осіб. Окрім того, близько 198 тисяч азербайджанців втекли з Вірменії у 1988-1991 роках, що посилило гуманітарну кризу [75].
Географія переміщень у Азербайджані охоплювала майже всі районі, що прилеглі до Нагірного Карабаху: Агдам, Фізулі, Джебраїл, Губадли, Зангилан, Лачин, Кельбаджар. Люди залишали свої домівки через активні бойові дії, страх переслідувань чи етнічних чисток, а також через окупацію та руйнування цивільної інфраструктури. Більшість переселенців були змушені жити лише в тимчасових поселеннях: у гуртожитках, закинутих або недобудованих будинках, інколи навіть у наметових таборах, що формувало надзвичайно складні умови життя, з обмеженим доступом до охорони здоров’я, освіти й соціальних послуг.
Перемир’я 1994 року зупинило активні бойові дії, але не принесло вирішення проблеми: тисячі людей залишалися без можливості повернутися додому десятиліттями. Для держави це стало серйозним соціально-економічним викликом: переселенці втратили житло, землю та засоби до існування, що поглиблювало бідність. Хоча Азербайджан і міжнародні організації поступово впроваджували програми підтримки, такі як будівництво поселень, соціальні гарантії, гуманітарна допомога, значна частина людей жила в поганих умовах навіть у 2000-х роках. Саме тому досвід Азербайджану відображає глибокий і довготривалий вплив війни: навіть після десятиліть велика кількість внутрішньо переміщених осіб залишаються у вразливому становищі, очікуючи на остаточне вирішення територіального конфлікту та можливість повернення.
Досвід Молдови з внутрішнім переміщенням протягом 1990-х років тісно пов’язаний із придністровським конфліктом 1992 року. Після проголошення незалежності Молдови у 1991-му, регіон Придністров’я відмовився визнавати владу Кишинева, що призвело до збройного протистояння. Відносно коротка, але інтенсивна війна супроводжувалася дуже масштабним переміщенням цивільного населення: за різними оцінками експертів, близько 130 тисяч осіб були змушені залишити домівки. З них приблизно 51 тисяча стали внутрішньо переміщеними особами, а інші виїхали за кордон, переважно в Україну. Це були люди різних національностей – молдавани, росіяни, українці, болгари, гагаузи, які втекли від бойових дій, етнічної напруги та невизначеності [74].
Після припинення активної фази бойових дій частина переміщених осіб повернулася до своїх домівок, особливо якщо житло не було зруйноване і регіон опинився під контролем уряду. Однак для значної кількості переселенців повернення стало взагалі неможливим. Ті, хто походив з Придністров’я або прикордонних територій, не мали гарантій безпеки чи доступу до власності. Тому багато родин облаштовувалися у центральних і південних районах країни, часто у тимчасових умовах. Люди жили в гуртожитках, у родичів, у закинутих будівлях, що сформувало тривалу проблему інтеграції: хоч війна й завершилася швидко, статус і майбутнє переміщених осіб лишалися невизначеними протягом десятиліть.
Не менш складним виявився юридичний аспект. На відміну від Грузії чи Азербайджану, які також зіштовхнулися з масовими хвилями внутрішнього переміщення, у Молдові не було створено чіткої законодавчої бази з метою визначення статусу ВПО. Багато людей не були офіційно зареєстровані як ВПО і, відповідно, не мали права на спеціальну соціальну допомогу чи компенсації за втрачене майно. Правозахисні організації, такі як Promo-LEX, у наступні роки неодноразово підкреслювали цей «правовий вакуум». Відсутність визнання на рівні держави робила внутрішньо переміщених фактично невидимими: вони інтегрувалися в суспільство як «звичайні переселенці», але без гарантій або ж програм підтримки.
Економічний та соціальний тягар для ВПО в Молдові був значним. Вони втратили не лише житло, а й землю, робочі місця, спільноти, а часто й змогу зберігати свою ідентичність. Багато хто залишався в умовах бідності, без доступу до повноцінних медичних чи навіть освітніх послуг. Для держави це теж стало викликом: з одного боку, ресурси були обмежені в умовах економічної кризи 1990-х; з іншого – політична чутливість питання Придністров’я робила уряд обережним у кроках щодо формального врегулювання статусу переселенців. Таким чином, молдовський досвід можна охарактеризувати як «заморожене переселення»: хоча збройний конфлікт швидко завершився, наслідки у вигляді неврегульованого статусу внутрішньо переміщених осіб тягнулися роками і не отримали системного вирішення.
Внутрішнє переміщення в Сирії стало одним із найбільших гуманітарних викликів сучасності. Починаючи з 2011 року, коли мирні протести переросли у збройний конфлікт, країна занурилася в тривалу громадянську війну. Бойові дії між урядовими силами, різними опозиційними угрупованнями, ісламістськими організаціями та за участі зовнішніх акторів спричинили масштабні руйнування міст і сіл. Мільйони сирійців були змушені залишити свої домівки, рятуючись від насильства, бомбардувань та переслідувань, і шукати притулку в межах країни.
Масштаби явища безпрецедентні: за даними міжнародних організацій, сьогодні в Сирії налічується близько 7,4 мільйона внутрішньо переміщених осіб. Це робить сирійську кризу однією з найбільших у світі. Багато людей були змушені тікати не один раз – повторні переміщення стали буденністю через зміну контролю над територіями та нові хвилі бойових дій. Чимало родин залишаються у стані невизначеності роками, не маючи можливості повернутися чи оселитися остаточно на новому місці.
Умови життя для переміщених осіб залишаються надзвичайно складними. Приблизно 2 млн людей проживають у таборах чи неформальних поселеннях, де спостерігається переповненість, нестача безпечного житла для них та відсутність належної інфраструктури. Решта інтегрувалися у громади поза таборами, проте й там стикаються з проблемами доступу до медицини, освіти, чистої води та засобів до існування. Руйнування житлового фонду, лікарень і шкіл ще більше поглиблює кризу.
Ключовим бар’єром для повернення людей додому є відсутність безпеки та невизначений правовий статус. Мінні поля, пошкоджені або ж зруйновані будинки, втрата документів, а також неможливість довести право власності роблять повернення майже неможливим для значної частини переселенців. У результаті внутрішнє переміщення в Сирії перетворилося на затяжну кризу, де мільйони громадян живуть у ситуації безвиході, залежачи від міжнародної гуманітарної допомоги [67].
Внутрішньо переміщені особи в Афганістані є однією з найбільш вразливих категорій населення через конфлікти, політичну нестабільність та економічні труднощі. Дана країна пережила довготривалу війну, включно з вторгненням радянських військ у 1980-х, громадянськими конфліктами 1990-х, а також нестабільністю після приходу Талібану до влади. Озброєні зіткнення, терористичні акти, переслідування за політичними або етнічними ознаками змушували мільйони людей залишати домівки, рятуючи життя та намагаючись знайти безпечніше місце проживання. Станом на 2023 рік кількість внутрішньо переміщених осіб оцінюється приблизно у 4,1 мільйона, що робить Афганістан країною із найбільшим навантаженням на систему внутрішнього переселення в світі [69].
Більшість ВПО у Афганістані проживають у тимчасових поселеннях, гуртожитках або у родичів та знайомих. У багатьох регіонах житлові умови залишаються незадовільними: переповнені кімнати, відсутність належної ізоляції, нестача чистої води та санітарії, обмежений доступ до медицини та освіти. Додатково, стихійні лиха, такі як посухи, повені, землетруси, ще більше поглиблюють гуманітарну кризу, змушуючи людей змінювати місце проживання кілька разів за короткий час. Для багатьох переселенців це означає тривалу невизначеність і відсутність стабільності.
Правові та економічні проблеми додають складності до ситуації. Багато людей втратили документи або не можуть довести право на своє житло чи землю через руйнування реєстрів, зміни контролю над територіями або конфліктну ситуацію. Доступ до працевлаштування обмежений, що ускладнює самостійне забезпечення сімей і формує залежність від гуманітарної допомоги. Відсутність чіткої державної політики щодо інтеграції внутрішньо переміщених осіб змушує їх жити в умовах невизначеності роками, без гарантій на повернення або відновлення прав на майно.
Міжнародні організації відіграють ключову роль у підтримці внутрішньо переміщених осіб в Афганістані. UNHCR, IOM, ООН та інші надають базову гуманітарну допомогу, забезпечують житло, медичну підтримку, продукти харчування та допомогу в освіті. Також реалізуються програми повернення та реінтеграції, спрямовані на відновлення житла, документів та засобів до існування для тих, хто намагається повернутися у свої регіони походження. Однак нестабільна безпекова ситуація та економічна криза значно обмежують ефективність цих програм, і частина внутрішньо переміщених залишається у вразливому становищі тривалий час.
Внутрішнє переміщення в Ефіопії значно зросло через поєднання етнічних конфліктів, гуманітарних криз та природних катастроф. Численні конфлікти між регіональними та етнічними групами, особливо в Тиграї, Афарі та інших північних та центральних областях, призводять до того, що тисячі людей змушені залишати домівки щодня. Руйнування житлової інфраструктури, шкіл та лікарень поглиблює кризу, а нестача продовольства та голод створюють додаткові ризики для цивільного населення. На сьогодні в країні налічується близько 4,6 мільйона внутрішньо переміщених осіб, багато з яких живуть у тимчасових поселеннях або гуртожитках, залежні від гуманітарної допомоги.
Країна Ємен переживає одну з найгостріших гуманітарних криз світу, де громадянська війна, руйнування інфраструктури та голод спричинили масове переміщення населення. Бойові дії між урядовими силами, повстанцями Хуті та іншими угрупованнями, а також блокади і обстріли житлових районів змушують людей тікати від небезпеки. Близько 4,5 мільйона людей стали внутрішньо переміщеними, часто перебуваючи у таборах чи на території родичів. Ситуацію погіршує дефіцит чистої води та їжі, обмежений доступ до медицини і освіти, що робить повернення до рідних місць майже неможливим.
У Нігерії внутрішнє переміщення зумовлене насильством і терористичною діяльністю, насамперед угрупованням, як «Боко Харам» у північно-східних регіонах. Озброєні напади, вибухи та загроза безпеці змушують тисячі родин залишати свої домівки щодня. Нестача житла, соціальної інфраструктури та підтримки для внутрішньо переміщених осіб поглиблює кризу. Сьогодні близько 3,6 мільйона людей живуть у стані тривалого переселення, багато з яких залежні від світових гуманітарних організацій для отримання їжі, медичної допомоги та тимчасового житла.
Сомалі переживає значні тривалі конфлікти та посухи, що спричиняють масштабне внутрішнє переміщення. Збройні протистояння між різними кланами та угрупованнями, а також вплив екстремістських організацій на південному сході країни змушують цивільне населення шукати безпечні місця. Часто переселенці живуть у тимчасових поселеннях без доступу до базових послуг: чистої води, медицини та освіти. Сьогодні у Сомалі налічується близько 2,9 мільйона внутрішньо переміщених осіб, для яких гуманітарна допомога є основним джерелом виживання.
У Судані внутрішнє переміщення осіб зумовлене поєднанням збройних конфліктів, посух, голоду та дефіциту води. Конфлікти в Дарфурі, північних і східних регіонах країни, у тому числі між племенами та збройними групами змушують населення залишати свої власні домівки. Руйнування інфраструктури, обмежений доступ до продовольства та медицини створюють гуманітарний тиск на державу та міжнародні організації. Близько 3,6 мільйона людей у Судані нині внутрішньо переміщені, а багато з них перебувають у тимчасових поселеннях або скупчених громадах, залежні від гуманітарної допомоги.
Отже, міжнародний досвід роботи з внутрішньо переміщеними особами демонструє, що без системного підходу навіть багаторічні зусилля держав і міжнародних організацій не забезпечують досить стійкої інтеграції переселенців. Проблеми Грузії, Сербії, Азербайджану, Молдови показують, що ізоляція ВПО, відсутність стабільного житла, обмежений доступ до працевлаштування, освіти та соціальної підтримки призводять до тривалого соціального й економічного вразливого стану. Для України такі уроки мають особливе значення: успішна інтеграція внутрішньо переміщених осіб можлива лише шляхом комплексної політики, що поєднує правовий захист, забезпечення житлом, доступ до роботи та освіти, психологічну підтримку та активне залучення ВПО у життя місцевих громад. Урахування цих принципів дозволить не лише задовольнити нагальні потреби переселенців, а й зміцнити рівень соціальної згуртованості й стійкості українського суспільства в умовах тривалої кризи.
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[bookmark: _Hlk212489073]Внутрішньо переміщені особи в межах Україні є особливою соціальною вразливою категорією населення, переміщену всередині держави через збройні конфлікти, окупацію та порушення прав людини з боку армії окупантів, і тому потребують комплексного державного захисту. Незважаючи на різноманітні підходи до визначення ВПО в науковій та правовій літературі, ключовими залишаються об’єктивність причин переміщення та необхідність забезпечення базових соціальних, гуманітарних і правових гарантій, включно з житлом, медичною допомогою, соціальними виплатами, документальним забезпеченням. Законодавче закріплення статусу ВПО, а також розширення його на іноземців і осіб без громадянства, підкреслюють важливість узгодження законодавчих і практичних механізмів для реалізації рівного доступу до прав і підтримки, водночас демонструючи виклики, пов’язані з координацією, інтеграцією та ефективністю державних гарантій у умовах масових переміщень, особливо під час повномасштабної війни.
Нормативно-правова база соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні є комплексною та багаторівневою системою, яка поєднує в собі конституційні гарантії, закони, підзаконні акти й державні програми, спрямовані на забезпечення житлом, соціальної підтримки, медичних та освітніх послуг, правової допомоги та реабілітації ВПО. Вона враховує як національні реалії, пов’язані зі збройною агресією рф та тимчасовою окупацією територій, так і міжнародні стандарти захисту прав переміщених осіб, створюючи механізми адресної допомоги, соціальних виплат та реєстрації. Водночас численні зміни та доповнення, внесені до нормативних актів свідчать про необхідність постійного вдосконалення процедур, координації органів влади та оперативного реагування на нові виклики, щоб забезпечити ефективний захист прав і соціальну підтримку внутрішньо переміщених осіб у складних умовах воєнного часу.
Міжнародний досвід підтримки внутрішньо переміщених осіб свідчить, що ефективна політика у цій сфері потребує комплексного та системного підходу, який поєднує в собі правовий захист, доступ до житла, освіти та працевлаштування, соціальну й психологічну підтримку, а також активну участь самих переселенців у житті місцевих громад. Аналіз практик Грузії, Сербії, Азербайджану, Молдови, Сирії, Афганістану та ряду інших країн показує, що ізоляція, нестійкі умови проживання та обмежений доступ до базових послуг призводять до тривалої вразливості ВПО, а довгострокова інтеграція можлива лише за умов стратегічного поєднання державних програм, громадянського залучення та міжнародної підтримки. Для України такий досвід є особливо актуальним: його врахування сприятиме не лише задоволенню нагальних потреб внутрішньо переміщених осіб, а й зміцненню соціальної згуртованості та рівня стійкості суспільства в умовах кризи та повномасштабної воєнної агресії. 
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Початок воєнного конфлікту на сході України та окупація АР Крим в 2014 році спричинили дуже масштабне внутрішнє переміщення населення, що стало безпрецедентним викликом для держави та суспільства. У короткі терміни постала потреба створити ефективну систему соціальної підтримки для сотень тисяч внутрішньо переміщених осіб, які втратили житло, роботу та звичні умови життя. Саме у цей період формувалися основи державної політики щодо ВПО, запроваджувалися перші механізми реєстрації, фінансової допомоги та процес забезпечення житлом, а також активно залучалися міжнародні та громадські організації. У результаті 2014-2015 роки стали вирішальними у становленні системи соціального захисту ВПО в Україні. 
Внутрішнє переміщення населення зі сходу України, яке розпочалося у 2014 році, мало свої характерні риси та суттєво відрізнялося від міграційних процесів, що спостерігалися у 2022 році. Переселенці з Донбасу мали змогу самостійно обирати місце проживання в межах усієї України, орієнтуючись на власні можливості, ресурси, а також готовність місцевих громад прийняти їх і забезпечити необхідні умови для життя. Головним пріоритетом у цей період було гарантування безпеки людей, збереження їхнього життя та здоров’я.
За вісім років від початку конфлікту кількість внутрішньо переміщених осіб коливалася в межах 1,5-1,6 млн людей. Ці дані були зафіксовані в Єдиній інформаційній базі обліку ВПО, створеній у 2014 році у зв’язку з воєнними подіями на сході та окупацією АР Крим. Станом на липень 2021 року в Україні було офіційно зареєстровано 1 448,62 тис. ВПО, серед яких жінки становили 56%, а чоловіки – 44%.
Переважна більшість внутрішньо переміщених осіб у 2014 році (54,7%) належала до найактивнішої працездатної групи віком від 18 до 59 років. Діти та молодь до 18 років складали понад чверть (26,4%) усіх переселенців. Приблизно половина зареєстрованих ВПО оселилася в контрольованих урядом частинах Донецької та Луганської областей, тоді як близько третини обрали для свого проживання інші регіони України, шукаючи стабільності та можливостей для нового початку [37, с. 141].
Протягом січня-лютого 2018 року КМІС було проведено соціологічне дослідження «Оцінка потреб та умов життя внутрішньо переміщених осіб в інших регіонах України в межах проєкту «Експертна підтримка Надзвичайної кредитної програми від Європейського інвестиційного банку для відновлення України: розробка планів соціального менеджменту і залучення зацікавлених сторін» за підтримки ЄС. Перша хвиля дослідження була здійснена ще у 2015 році серед 425 ВПО, повторна хвиля опитування відбулася вже в 2018 році серед 116 ВПО, які вже брали участь у дослідженні. Окрім того було здійснено нове соцопитування серед 350 ВПО. 
Відповіді ВПО на питання «Чи збираєтесь Ви повернутися додому на постійне місце проживання в найближчих декілька років?» у 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Відповіді ВПО на питання «Чи збираєтесь Ви повернутися додому на постійне місце проживання в найближчих декілька років?» у 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.1 можна зробити висновок, що у 2015 році 54% ВПО зазначали, що збираються повернутися додому на постійне місце проживання лише у тому випадку, якщо завершиться воєнний конфлікт, 26% ВПО зазначили, що повністю адаптувалися на новому місці проживання і не збираються повертатися, а 20% не змогли однозначно відповісти на дане питання через нерозуміння подальшої ситуації. У 2018 році кількість ВПО, які збиралися повертатися на постійне місце проживання становила 40%, не збиралися взагалі 26%, а через повне нерозуміння ситуації не змогли дати однозначну відповідь 34% ВПО. Все це свідчило про те, що інтеграція тих, хто залишився жити в нових громадах, лише поглиблювалася. 
[bookmark: _Hlk210859046]Основні проблеми ВПО протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.2. 

Рис. 2.2. Основні проблеми ВПО протягом 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.2 можна зробити висновок, що протягом 2015-2018 рр. основними викликами для внутрішньо переміщених осіб залишалися житлове питання та фінансова нестабільність. Попри поступове зменшення гостроти проблем із працевлаштуванням і доходами, опитані ВПО продовжувалися зіштовхуватися з певними труднощами у забезпеченні гідних умов проживання. Висока вартість оренди житла, його низька якість та нестача коштів на базові потреби значно ускладнювали процес адаптації у нових громадах. Хоча держава та міжнародні партнери поступово вдосконалювали механізми соціальної підтримки, питання доступного житла та матеріального забезпечення залишалися невирішеними і вимагали системного підходу на національному рівні.
Результати опитування ВПО щодо житла протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Результати опитування ВПО щодо житла протягом 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.3 можна зробити висновок, що більшість внутрішньо переміщених осіб (близько) 62% протягом 2015-2018 рр. проживали в орендованому житлі, що підкреслює їх залежність від ринку оренди та нестійкість житлових умов. Хоча з часом спостерігався поступовий відтік ВПО із місць колективного проживання, придбання власного житла для більшості залишалося недосяжною метою через обмежені фінансові можливості. Все це вказує на те, що питання забезпечення переселенців постійним житлом у той період залишалося однією з найгостріших соціально-економічних проблем. 
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Рис. 2.4. Результати опитування ВПО віком 18-59 років щодо працевлаштування протягом 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.4 можна зробити висновок, що в 2015-2018 рр. ситуація щодо працевлаштування внутрішньо переміщених осіб помітно покращилась. Близько 60% переселенців віком від 18 до 59 років мали роботу, що свідчило про їхню поступову адаптацію до соціально-економічних умов та інтеграцію у місцеві ринки праці. Також зросла частка сімей, у яких працює хоча б один представник домогосподарства – з 59% до 78%, що позитивно вплинуло на рівень фінансової стабільності ВПО. Такі тенденції демонструють, що від самого початку воєнного конфлікту відбувалося поступове відновлення економічної активності ВПО, що стало важливим чинником їх соціальної стійкості та самозабезпечення. 
Результати опитування ВПО щодо суб’єктивного рівня безпеки протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.5. 
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Рис. 2.5. Результати опитування ВПО щодо суб’єктивного рівня безпеки протягом 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]
З рис. 2.5 можна зробити висновок, що попри те, що переважна більшість внутрішньо переміщених осіб загалом відчували себе та свої родини в безпеці, рівень цього відчуття з 2015 року дещо знизився. Все це свідчить про зростання психологічного виснаження через переселення до інших населених пунктів, тривалу невизначеність життєвих обставин та вплив соціально-економічних труднощів, із якими зіштовхнулись переселенці протягом 2015-2018 рр. Відчуття безпеки для ВПО в той час залишалося питанням не лише фізичного захисту, а й стабільності, впевненості у майбутньому та можливості відновити нормальні умови життя. 
Результати опитування ВПО щодо найбільших ризиків протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.6. 


Рис. 2.6. Основні ризики для ВПО протягом 2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.6 можна зробити висновок, що серед основних загроз протягом 2015-2018 рр. внутрішньо переміщені особи виділяли побоювання зростання цін, необхідність отримання дорогої медичної допомоги та можливого скасування державних соціальних виплат. Попри це, порівняно з 2015 роком загальний рівень тривожності ВПО знизився у 2018 р., адже зменшилась ймовірність щодо настання негативних подій. Винятком залишався лише страх бойових дій у місці нового проживання, який довгий час ще залишався актуальним і свідчив про глибоку вкоріненість відчуття небезпеки серед тих переселенців, які відчули на собі наслідки воєнних дій. 
У свою чергу, основними кроками держави в сфері соціальної підтримки щодо ВПО протягом 2014-2021 рр. були такі, як:
1) прийняття базового Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» від 20.10.2014 року: закріплено визначення ВПО, механізм реєстрації, обов’язки органів влади та праві основи для надання всієї необхідної допомоги [11];
2) запровадження реєстраційних процедур і IDP-сертифіката (2014-2015 рр.): держава ввела формальні процедури реєстрації ВПО, а також почала вести єдині інформаційні бази/реєстри для обліку переселенців, що стало підґрунтям для виплат адресної допомоги [68]; 
3) виплата соціальної і грошової допомоги, компенсації за житло (2014-2021 рр.): уряд поступово вводив тимчасові виплати, компенсації та допомогу на оплату житла та інші соціальні виплати для вразливих категорій переселенців. Міністерство соціальної політики постійно розміщувало актуальну інформацію про платіжні й житлові програми та їхні умови [5];
4) підтримка працевлаштування та інтеграції на місцях (2016-2021 рр.): на рівні центральної та місцевої влади розгорталися програми сприяння зайнятості, навчальні/підтримуючі ініціативи, а також пілотні проєкти з пошуку «стійких рішень» за участі міжнародних партнерів стосовно ВПО [70];
5) покращення координації з міжнародними організаціями та цифровізація послуг (2017-2021 рр.): уряд співпрацював з UNHCR, IOM, ОЕСР/ICMPD та іншими організаціями з метою моніторингу ситуації з ВПО, надання грошової допомоги та покращення інформаційних сервісів. До 2020-2021 рр. робилися кроки щодо електронних сервісів і кращого обміну даними за даним напрямом;
6) навчання дітей ВПО: діти-переселенці мали право на першочергове зарахування до дитячих садків, шкіл та закладів вищої освіти в Україні, право на безкоштовне харчування, а також навчання за рахунок державного бюджету у ЗВО та соціальну стипендію [66]. 
Середню оцінку наданих соціальних послуг державними установами України для ВПО протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.7. 

Рис. 2.7. Середня оцінка наданих соціальних послуг державними установами для ВПО протягом 2015-2018 рр. (за 5-ти бальною шкалою)
Джерело: побудовано автором на основі [34]

Результати опитувань свідчать, що більшість внутрішньо переміщених осіб (75%) взагалі не помітили змін у якості роботи державних установ протягом 2015-2018 рр. Лише незначна частка респондентів відзначила покращення, тоді як окремі установи, зокрема УПСЗН, ПФУ та ДМСУ, отримали нижчі оцінки порівняно з 2015 роком. Серед головних проблем того часу переселенці називали великі черги, тривале очікування результатів та не завжди коректне ставлення з боку працівників. Все це свідчить про те, що незважаючи на зусилля держави на початку воєнного конфлікту, ефективність та доступність певної кількості видів адміністративних послуг для ВПО залишалися недостатніми. 
Після початку конфлікту 2014 року міжнародні організації (UNHCR, IOM, Міжнародний Червоний Хрест, ЄС та ін.) разом із численними українськими НУО розгорнули гуманітарні програми, поєднуючи екстрену допомогу, таку як продуктові набори, тимчасове житло, зимові комплекти, із довгостроковими програмами – грошовою допомогою, ремонтом житла, психосоціальною та правовою підтримкою, програми працевлаштування та освіти. Всі зазначені актори також допомагали встановлювати інформаційні системи, моніторингу і налагоджували координацію з державними та місцевими органами влади [IOMS]. 
Оцінку взаємодії ВПО з громадськими організаціями протягом 2015-2018 рр. наведено на рис. 2.8. 
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Рис. 2.8. Оцінка взаємодії ВПО з громадськими організаціями протягом 
2015-2018 рр., %
Джерело: побудовано автором на основі [34]

З рис. 2.8 можна зробити висновок, що порівняно з 2015 роком, у 2018 році кількість внутрішньо переміщених осіб, які отримували допомогу від волонтерів, громадських організацій та благодійних фондів, досить суттєво зменшилася, що свідчило як про поступове згортання більшості програм гуманітарної підтримки, так і про зниження залежності переселенців від зовнішніх джерел допомоги. З часом ВПО дедалі більше інтегрувалися у приймаючі громади, знаходили роботу та стабільні джерела доходу, що дозволило їм частково відновити самостійність і зменшити потребу в благодійній чи волонтерській підтримці.
Станом на кінець липня 2021 року в Україні налічувалося 1,4 млн. ВПО Порівняно з червнем, кількість зареєстрованих переселенців зменшилася на 
2 499 осіб, однак у річному вимірі, тобто з липня 2020-го, їхня чисельність зросла на 16 444 особи, що свідчило про стабільно високу кількість громадян, які через війну на сході країни залишаються вимушено переміщеними.
Розподіл кількості внутрішньо переміщених осіб з окупованого Донбасу та АР Крим по регіонам України станом на липень 2021 року наведено в табл. 2.1. 
Таблиця 2.1
Розподіл кількості внутрішньо переміщених осіб з окупованого Донбасу та 
АР Крим по регіонам України станом на липень 2021 року, осіб
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	Кількість ВПО

	м. Київ
	165 150

	Вінницька область
	11 225

	Волинська область
	3 094

	Дніпропетровська область
	71 321

	Донецька область
	514 982

	Житомирська область
	7 001

	Закарпатська область
	3 342

	Запорізька область
	56 427

	Івано-Франківська область
	3 902

	Київська область
	67 210

	Кіровоградська область
	6 538

	Львівська область
	11 181

	Луганська область
	285 651

	Миколаївська область
	8 316

	Одеська область
	39 058

	Полтавська область
	22 634

	Рівненська область
	2 958

	Сумська область
	11 181

	Тернопільська область
	2 115

	Харківська область
	135 580

	Херсонська область
	14 753

	Хмельницька область
	6 233

	Черкаська область
	10 719

	Чернівецька область
	2 345

	Чернігівська область
	7 318

	РАЗОМ:
	1 470 234


Джерело: складено автором на основі [58]

Станом на середину 2021 року найбільше ВПО проживало у східних та центральних регіонах України. Зокрема, 514 982 переселенці було зареєстровані в Донецькій області, 285 651 – у Луганській, 165 150 – у м. Київ, 135 580 – у Харківській, 71 321 – у Дніпропетровській та 67 210 – у Київській області. Найменша кількість ВПО традиційно спостерігалася у західних регіонах країни: у Тернопільській області – 2 115 осіб, у Чернівецькій – 2 345, а в Рівненській – 2 958. Протягом липня 2021 року в Луганській області зареєструвалися ще 1 183 нові переселенці, а в Донецькій – 806. Водночас найбільше людей знялося з обліку у Харківській області – 1 138 осіб. Такі коливання свідчили про постійний рух ВПО у пошуках кращих умов для життя та працевлаштування.
Обсяг матеріальної допомоги ВПО за регіонами України протягом 2020-2021 рр. наведено в табл. 2.2.
Таблиця 2.2
Обсяг матеріальної допомоги ВПО за регіонами України протягом 
20202-2021 рр., млн грн.
	Регіон
	Обсяг допомоги, млн грн.

	
	2020 рік
	2021 рік

	м. Київ
	34,9
	34,9

	Вінницька область
	3,6
	3,8

	Волинська область
	1
	1

	Дніпропетровська область
	18
	17,1

	Донецька область
	66,7
	68,7

	Житомирська область
	2,7
	2,5

	Закарпатська область
	1,1
	1,1

	Запорізька область
	11,7
	11,2

	Івано-Франківська область
	1,3
	1,2

	Київська область
	17,9
	20,8

	Кіровоградська область
	2,7
	2,6

	Львівська область
	3,2
	3

	Луганська область
	18,2
	18,8

	Миколаївська область
	2,7
	2,8

	Одеська область
	11,6
	12

	Полтавська область
	7,4
	6,9

	Рівненська область
	1
	1,1

	Сумська область
	2,7
	3,5

	Тернопільська область
	0,7
	0,7

	Харківська область
	25,8
	25,8

	Херсонська область
	3,3
	3,3

	Хмельницька область
	2,3
	2,5

	Черкаська область
	3
	3,3

	Чернівецька область
	0,9
	0,8

	Чернігівська область
	2,8
	2,5

	РАЗОМ:
	247,2
	251,7


Джерело: складено автором на основі [58]
Протягом липня 2021 року в Луганській області зареєструвалися ще 1 183 нові переселенці, а в Донецькій – 806. Водночас найбільше людей знялося з обліку у Харківській області – 1 138 осіб. Такі коливання свідчили про постійний рух ВПО у пошуках кращих умов для життя та працевлаштування.
У липні 2021 року держава спрямувала 251,7 млн грн на надання допомоги ВПО для покриття витрат на проживання та оплату ЖКГ, що дещо більше, ніж за аналогічний період 2020 року, коли було виплачено 247,2 млн грн. Найбільші обсяги допомоги отримали переселенці Донецької області – 68,7 млн грн., у Києві – 34,9 млн грн, у Харківській області – 25,8 млн грн, у Київській – 20,8 млн грн, а в Дніпропетровській області – 17,1 млн грн. Найменше коштів надійшло до Тернопільської області – лише 0,7 млн грн. Все це свідчить про те, що на той час попри поступове зниження темпів внутрішнього переміщення, питання соціальної підтримки ВПО залишалося дуже актуальним і потребувало значних бюджетних ресурсів навіть через сім років після початку воєнного конфлікту. 
Отже, протягом 2014-2021 рр. Україна пройшла складний, але важливий етап становлення системи соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. У відповідь на безпрецедентний масштаб внутрішнього переміщення, держава створила нормативно-правову базу, запровадила механізми реєстрації, виплати соціальної допомоги, компенсації та програм інтеграції. Попри значні труднощі з житлом, працевлаштуванням і адаптацією, поступово спостерігалося зростання економічної активності та соціальної стійкості ВПО. Не менш важливу роль у цьому процесі відіграли міжнародні та громадські організації, які забезпечили гуманітарну, психологічну та правову допомогу, сприяючи формуванню певної системної підтримки переселенців. Станом на 2021 рік кількість зареєстрованих ВПО залишалася стабільно високою – понад 1,4 млн осіб, що свідчить про дуже тривалі наслідки конфлікту та актуальність політики соціального захисту навіть через довгий час після анексії росією АР Крим та окупації частини Донецької і Луганської областей. Досвід 2014-2021 рр. став фундаментом для подальшого вдосконалення державної стратегії щодо ВПО в умовах нових викликів, які потім постали перед Україною після 24 лютого 2022 року. 
[bookmark: _Toc215655878]2.2. Соціальна підтримка внутрішньо переміщених осіб під час повномасштабної війни з 24 лютого 2022 року

Повномасштабне вторгнення рф в Україну, яке розпочалося 24 лютого 2022 року спричинило наймасштабнішу хвилю внутрішнього переміщення серед населення в сучасній історії держави. Мільйони українців з того часу були змушені залишити свої домівки через активні бойові дії, окупацію територій та загрозу життю через постійні ракетні обстріли. Перед державою постала досить складна задача – забезпечити швидку та ефективну систему соціального захисту для нових внутрішньо переміщених осіб, яких уже в перші місяці війни було більше ніж за попередні роки воєнного конфлікту. Саме у цей період відбулися глибокі трансформації у сфері соціальної політики: були оперативно оновлені нормативно-правові акти, розширено існуючі програми фінансової допомоги, запроваджено цифрові механізми обліку ВПО, а також суттєво активізувалася співпраця з міжнародними гуманітарними та благодійними організаціями. Таким чином, система соціальної підтримки ВПО під час повномасштабної війни стала одним із ключових інструментів державної стійкості та захисту громадян, які постраждали від збройної агресії.  
За результатами репрезентативного експрес-оцінювання загального числа населення України для збору інформації про потоки внутрішнього переміщення та мобільності, проведеного 24 березня – 1 квітня Міжнародною організацією з міграції (МОМ) в Україні налічувалось 7 139 715 внутрішньо переміщених осіб. У той же час Україну покинули 4 137 845 біженців, а 2 910 304 особи активно обдумували від’їзд із місця постійного проживання внаслідок війни. У результаті 16% населення України мають статус внутрішньо переміщених осіб [59]. Станом на 7 серпня 2025 року в Україні було зареєстровано 4 568 875 ВПО (за даними ІОЦ Міністерства соціальної політики, єдності та сім’ї) [17].
Потреби ВПО після початку повномасштабної війни в Україні наведено на рис. 2.9. 
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Рис. 2.9. Потреби ВПО після початку повномасштабної війни в Україні, %
Джерело: побудовано автором на основі [59]

З рис. 2.9 можна зробити висновок, що під час повномасштабної війни головною потребою внутрішньо переміщених осіб залишається саме фінансова підтримка, яку відзначили понад 50% респондентів. Значна частка переселенців також зіштовхується з труднощами  у доступі до грошей – 23%, медичних послуг і ліків – 27%, що є критично важливим для збереження здоров’я та базових умов життя. Водночас актуальними для внутрішньо переміщених осіб залишаються проблеми забезпечення транспортом, одягом, засобами гігієни, житлом, а також продуктами харчування. Така структура потреб ВПО свідчить про комплексний характер викликів, із якими вони зіштовхуються, та підкреслює необхідність збереження системної гуманітарної і фінансової підтримки з боку держави та міжнародних партнерів. 
Після початку повномасштабного вторгнення Кабінетом Міністрів було прийнято наступні нормативно-правові документи для забезпечення соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб [46-48]:
- Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку визначення шкоди та збитків, завданих Україні внаслідок збройної агресії РФ» від 20.03.2022 р. №326; 
[bookmark: _Hlk210939823][bookmark: _Hlk210939709]- Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам» від 20.03.2022 р. №332; 
- Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку компенсації витрат за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися в період воєнного стану і не отримують щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг: від 19.03.2022 р. №333. 
Факт внутрішнього переміщення після початку повномасштабної війни підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, що діє безстроково, крім окремих законодавчо визначених випадків. Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на обліку внутрішньо переміщеної особи (Постанова КМУ від 1 жовтня 2014 року №509 із змінами від 13 березня 2022 року) визначає процедуру обліку ВПО у період дії воєнного стану [52]. Для отримання довідки внутрішньо переміщена особа може звернутися із заявою до:
- структурного підрозділу з питань соціального захисту населення;
- уповноваженої особи виконавчого органу сільської, селищної, міської ради;
- центру надання адміністративних послуг у приймаючій громаді.
На отримання довідки мають право особи, які після введення воєнного стану перемістилися з території адміністративно-територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії, та яка визначена в Переліку тих територіальних одиниць, на яких надається допомога застрахованим особам в рамках державної програми «Єпідтримка» (розпорядження КМУ від 6 березня 2022 року №204): Донецька, Житомирська, Запорізька, Київська, Луганська, Миколаївська, Одеська, Сумська
Харківська, Херсонська, Чернігівська області та м. Київ [56].
У червні 2025 року було представлено результати опитування щодо стану соціального захисту ВПО в Україні за підтримки УВБК ООН, а також Офісу омбудсмана України у партнерстві з організаціями «Донбас SOS», «Право на захист», «Десяте квітня», NEKKA, «Рокада» та у співпраці з Кластером захисту. Метою опитування було проведення аналітичного огляду ситуації із захистом внутрішньо переміщених осіб та осіб, які повернулися, включаючи їх доступ до прав у різних секторах.
Розподіл ВПО за статусом переміщення після початку повномасштабної війни наведено на рис. 2.10. 

Рис. 2.10. Розподіл ВПО за статусом переміщення після початку повномасштабної війни, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]

З рис. 2.10 можна зробити висновок, що більшість респондентів, 80%, є внутрішньо переміщеними особами (ВПО), 18% – особи, що повертаються (96% з України, 4% – з-за кордону) і 2% –  непереміщені респонденти, які постраждали від війни. 22% усіх респондентів проживають у місцях тимчасового проживання, а майже 20% респондентів живуть у 30-кілометровій зоні вздовж лінії фронту. 
Розподіл ВПО за регіоном переміщення після початку повномасштабної війни наведено на рис. 2.11. 

Рис. 2.11. Розподіл ВПО за регіоном переміщення після початку повномасштабної війни, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]
З рис. 2.11 можна зробити висновок, що понад третина респондентів, 35%, наразі проживають на Сході, 20% – на Заході, майже 16% – у Центрі, 11% –  на Півночі, 10% – на Півдні та майже 9% – у Києві.
Розподіл ВПО за джерелами доходу після початку повномасштабної війни наведено на рис. 2.12. 

Рис. 2.12. Розподіл ВПО за джерелами доходу після початку повномасштабної війни, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]

З рис. 2.12 можна зробити висновок, що у всіх макрорегіонах України та в Києві основними джерелами доходу внутрішньо переміщених осіб залишаються соціальна допомога, включно з пенсіями, а також заробітна плата. Саме ці два види доходів забезпечують більшість переселенців необхідними засобами для існування в умовах війни. Така ситуація свідчить про високу залежність ВПО від державної підтримки, а також демонструє поступове відновлення економічної активності серед тих, хто зумів знайти собі роботу. Однак для значної частини переселенців рівень доходів залишається недостатнім, що підкреслює потребу у розширенні програм соціальної допомоги та створенні додаткових можливостей для працевлаштування.
Близько 10% респондентів, нерухоме майно яких було пошкоджене або зруйноване, повідомили, що отримали повну або часткову компенсацію від його вартості. Понад 28% респондентів повідомили, що звернулися за компенсацією, але ще не отримали жодного платежу. Відсутність відповідної документації є бар’єром для доступу до компенсації для понад 30% респондентів, як і незнання порядку отримання компенсації – для понад 20% респондентів.
Результати опитування ВПО щодо відшкодування державою компенсації за пошкоджене або зруйноване житло наведено на рис. 2.13.
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Рис. 2.13. Результати опитування ВПО щодо відшкодування державою компенсації за пошкоджене або зруйноване житло, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]

Ці бар’єри є ще більшими для респондентів з числа ВПО, майже 32% з яких повідомляють про відсутність необхідних документів, а 21% дещо необізнані з порядком отримання виплат. Відсутність документації, а також обізнаності про те, як подати заявку на компенсацію, є вищою серед респондентів старшого віку, які повідомляють, що не мають відповідних документів – 34% та не знають, як подати заявку – 22%, тоді як для молодих респондентів це становить 27% та 19% відповідно. Більше половини респондентів, помешкання яких було пошкоджене або зруйноване – 51%, зареєстрували пошкодження свого житла у національному та/або міжнародному реєстрі збитків. 49% опитаних не зробили цього або тому, що не побажали – 15%), або тому, що не знали, як це зробити – 34%.
Основні бар’єри ВПО для доступу до соціальних послуг після початку повномасштабної війни наведено на рис. 2.14. 

Рис. 2.14. Основні бар’єри ВПО для доступу до соціальних послуг після початку повномасштабної війни, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]

3% тих, хто не отримує соціальні послуги, зіштовхуються з бар’єрами у доступі до соціальних послуг, з незначним підвищенням цього показника серед ВПО, а також серед сімей, у яких є люди з інвалідністю. Слід зазначити, що типи бар’єрів відрізняються для респондентів 60+ років та для людей з інвалідністю. Зокрема, обидві категорії респондентів відзначають недостатню спроможність надавачів соціальних послуг надати певні види потрібних соціальних послуг, а також проблему відсутності відповідних документів для отримання відповідної соціальної послуги.
Стратегії пошуку роботи ВПО після початку повномасштабної війни наведено на рис. 2.15. 

Рис. 2.15. Стратегії пошуку роботи ВПО після початку повномасштабної 
війни, %
Джерело: побудовано автором на основі [53]
З респондентів, які мають роботу, 11% повідомляють, що стикалися з перешкодами у пошуку роботи. Такі бар’єри були вищими для жінок – 12% та нижчими для чоловіків – 9%. ВПО – 13 та респонденти з особливими потребами – 14%, особливо ті, хто має хронічні захворювання – 18% або домогосподарства з одним головою сім’ї – 15%, також заявили, що стикаються з перешкодами.
Отже, незважаючи на значні зусилля держави щодо посилення системи соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб під час повномасштабної війни, переселенці й надалі стикаються з численними проблемами, які суттєво ускладнюють їх адаптацію та відновлення. Найгострішими залишаються саме питання фінансової стабільності, доступу до медичних послуг, житла, а також працевлаштування. Значна частина ВПО має труднощі з отримання компенсації за зруйноване чи пошкоджене майно через відсутність необхідних документів або обізнаності щодо процедур. Додатковими бар’єрами тут стають обмеженість доступу до соціальних послуг, особливо для людей похилого віку та осіб з інвалідністю, а ще складність пошуку роботи для жінок та вразливих категорій населення. Така ситуація свідчить про необхідність подальшого вдосконалення механізмів соціального захисту, цифровізації процедур, розширення програм компенсацій і посилення інформаційної підтримки для ВПО, щоб забезпечити реальну соціальну інтеграцію та гідні умови життя постраждалим від війни.

[bookmark: _Toc215655879]2.3. Роль органів місцевого самоврядування, громадських та міжнародних організацій за напрямом підтримки внутрішньо переміщених осіб

Після початку повномасштабного вторгнення роль органів місцевого самоврядування, громадських та міжнародних організацій у підтримці ВПО значно зросла. Саме на місцевому рівні відбувається первинне прийняття таких людей, забезпечення їх тимчасовим житлом, доступом до соціальних, медичних та освітніх послуг. Громадські об’єднання та волонтерські ініціативи стали важливим посередником між державними структурами та потребами ВПО, адже оперативно реагували на всі виклики, що пов’язані з гуманітарною допомогою, працевлаштуванням і психологічною підтримкою. Водночас відомі міжнародні організації, зокрема ООН, ЮНІСЕФ, ВВП ООН, МКЧХ та інші, відіграють ключову роль у фінансуванні програм допомоги, реалізації масових проєктів із відновлення житла, підтримки соціальної інтеграції та для розвитку місцевих громад, які прийняли переселенців. Спільні зусилля зазначених структур стали фундаментом для формування ефективної системи багаторівневої підтримки ВПО в умовах тривалої війни.
Ключові завдання органів місцевого самоврядування для підтримки ВПО наведено на рис. 2.16.

Рис. 2.16. Ключові завдання органів місцевого самоврядування для підтримки ВПО
Джерело: побудовано автором на основі [57]

Одним із ключових завдань органів місцевого самоврядування є надання переселенцям безпечного місця для проживання. Місцева влада здійснює пошук і облаштування приміщень для тимчасового розміщення ВПО – гуртожитків, комунальних будівель, санаторіїв чи шкіл, що не використовуються за прямим призначенням. Також вона бере участь у програмах компенсації для громадян, які безоплатно приймають переселенців. Прикладом є Львівська громада, коли КП «Львівське міжміське бюро технічної інвентаризації» оголосило тендер на будівництво житлового комплексу для переселенців. Будівництво проводиться в межах проєкту, який підтримує ЄС [44]. 
Місцеві управління праці та соціального захисту населення відіграють ключову роль у забезпечення належного рівня соціального захисту внутрішньо переміщених осіб, організовуючи комплексну підтримку відповідно до їхніх індивідуальних потреб. Вони не лише займаються оформленням матеріальної допомоги на проживання, але й забезпечують соціальний супровід для сімей з дітьми, осіб з інвалідністю, людей похилого віку та інших вразливих категорій. Важливим напрямом роботи є надання психологічної допомоги, проведення консультацій, спрямованих на адаптацію переселенців у новому середовищі. Активно впроваджується практика мобільних соціальних бригад, які надають послуги безпосередньо у місцях компактного проживання ВПО, особливо у сільських громадах [63]. 
Органи місцевого самоврядування сприяють забезпеченню переселенців рівним доступом до медичних послуг, оскільки питання охорони здоров’я є одним із найважливіших аспектів соціальної стабільності. Посадові особи ОМС допомагають ВПО реєструватися в закладах охорони здоров’я, підписувати декларації із сімейними лікарями, а також координують надання безкоштовних або пільгових медичних послуг. Значну увагу приділяють мобільним медичним бригадам, які обслуговують переселенців у дуже віддалених населених пунктах громади. Особлива увага приділяється профілактиці захворювань, вакцинації, медичним оглядам дітей та підтримці людей із хронічними недугами [42]. 
Одним із найважливіших напрямів підтримки переселенців є забезпечення їх економічної самостійності шляхом створення умов для працевлаштування. Місцеві органи влади спільно з центрами зайнятості реалізують різні програми професійного навчання, перекваліфікації та підтримки підприємництва серед ВПО. Проводяться ярмарки вакансій, інформаційні зустрічі з роботодавцями, а також заходи з підвищення кваліфікації. Крім того, окремі громади стимулюють роботодавців створювати нові робочі місця для переселенців через механізми компенсації частини заробітної плати або податкові пільги [32].
Забезпечення безперервного доступу до освіти є одним із найважливіших напрямів підтримки дітей і молоді серед внутрішньо переміщених осіб. Органи місцевого самоврядування координують зарахування дітей до шкіл і дитячих садків, забезпечують необхідними навчальними матеріалами, а також сприяють організації адаптаційних заходів для школярів, які пережили стрес від війни. Значна увага приділяється інтеграції дітей-переселенців у навчальні колективи, організації позашкільних заходів та наданню психологічної підтримки. Студенти з числа ВПО отримують підтримку у вигляді стипендій, пільг на проживання у гуртожитках і можливості продовження навчання у нових закладах освіти [40].
Органи місцевого самоврядування відіграють ключову роль у поширенні достовірної інформації серед ВПО щодо їхніх прав, можливостей отримання допомоги та адаптації в нових громадах. Такі заходи охоплюють проведення інформаційних кампаній, створення інформаційних центрів, гарячих ліній і веб-ресурсів із корисними посиланнями та контактами служб підтримки. Крім того, проводяться семінари, тренінги, зустрічі для переселенців та місцевих жителів, спрямовані на налагодження комунікації та зниження рівня соціальної напруги.
Громадські організації стали одним із найважливіших чинників системної підтримки внутрішньо переміщених осіб в Україні після початку агресії рф у 2014 році та в період повномасштабного вторгнення у 2022 році. Їхня діяльність полягає у забезпеченні гуманітарної допомоги, соціального супроводу, а також психологічної підтримки, доступу до медичних послуг, освіти та можливостей для працевлаштування. Гнучкість, оперативність і тісна взаємодія з місцевими громадами дозволили громадським організаціям швидко реагувати на виклики війни та ефективно доповнювати діяльність державних структур, які не завжди мали змогу діяти настільки мобільно.
У перші місяці війни саме громадські організації стали основним джерелом гуманітарної підтримки для переселенців. Вони організовували евакуацію людей із зон бойових дій, забезпечували їх їжею, одягом, засобами гігієни, ліками та тимчасовим житлом. Завдяки розгалуженій волонтерській мережі, ГО змогли охопити навіть найвіддаленіші регіони країни.
Ключові громадські організації, які займаються підтримкою ВПО в Україні в умовах повномасштабної війни, наведено в табл. 2.3. 
Таблиця 2.3
Ключові громадські організації, які займаються підтримкою ВПО в Україні
в умовах повномасштабної війни
	Назва ГО
	Основні напрями роботи
	Регіон діяльності
	Приклад проєкту

	Карітас-Україна
	Гуманітарна допомога, тимчасове розміщення, грошова допомога, психологічна та соціальна підтримка
	Національний 
рівень
	Облаштування шелтерів для ВПО, виплати на оренду житла, пакети першої необхідності

	БФ «Право на захист»
	Безоплатна правова допомога, соціальний супровід, захист прав ВПО, моніторинг потреб
	Національний рівень
	Юридична підтримка, допомога з отриманням виплат, психологічна підтримка

	Донбас SOS
	Інформаційна підтримка, допомога з документами, послуги для переселенців, адвокація
	До 2022 року – Донецька та Луганська області
З 24.02.2022 року – вся Україна
	Гаряча лінія для ВПО, відновлення документів, інформування про пенсії/виплати

	БФ «Схід SOS»
	Евакуація, розселення, гуманітарна допомога, правова допомога, психологічна допомога, кол-центр
	Схід та центральні регіони України
	Кол-центр для звернень, мобільні бригади, передача допомоги шелтерам та прихисткам

	БФ «Рокада»
	Психологічна підтримка, гуманітарна допомога, юридичні консультації, робота з уразливими ВПО
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Джерело: узагальнено автором на основі проведених досліджень

Громадські організації відіграють ключову роль у підтримці внутрішньо переміщених осіб в Україні, забезпечуючи комплексну допомогу – соціальну, правову, психологічну й гуманітарну, допомагаючи переселенцям оформлювати документи, отримувати соціальні виплати, відновлювати втрачені посвідчення, а також надають психологічну підтримку. БФ «Право на захист» консультує ВПО щодо реєстрації, компенсацій за зруйноване житло та доступу до медичних послуг, допомагаючи людям відновити базові права і почуття безпеки.
Важливим напрямом їх діяльності є освітня, інтеграційна та економічна підтримка. Громадські організації організовують курси української мови, освітні програми для дітей-ВПО, професійні тренінги й програми перекваліфікації для дорослих. Вони також сприяють працевлаштуванню, надають мікрогранти для відкриття бізнесу та підтримують самозайнятість серед ВПО. Так, фонд «Схід SOS» реалізує освітні програми для дітей та дорослих переселенців, а МОМ у партнерстві з українськими ГО фінансує бізнес-проєкти переселенців у різних регіонах України.
Окреме місце за даним напрямом займає адвокаційна діяльність і розвиток соціальної згуртованості. Громадські організації не лише допомагають на місцях, але й впливають на формування державної політики щодо ВПО, взаємодіючи з міжнародними донорами та державними структурами. Наприклад, коаліція «Українська мережа за права ВПО» спільно з УВКБ ООН просуває законодавчі ініціативи для захисту прав переселенців, а ГО «Сильні громади» проводить заходи, що сприяють інтеграції ВПО. Завдяки своїй гнучкості, довірі населення та партнерству, громадський сектор швидко став невід’ємною частиною системи підтримки ВПО й основою їхньої соціальної адаптації та відновлення.
Провідними міжнародними організаціями, які активно надають підтримку ВПО в Україні, варто відзначити Агентство ООН у справах біженців (UNHCR), Дитячий фонд ООН (ЮНІСЕФ), People in Need, Save the Children, Міжнародний комітет Червоного Хреста, організацію «Лікарі без кордонів» (MSF), ADRA, USAID, Карітас, Програму розвитку ООН (ПРООН), Міжнародну організацію з міграції (МОМ), Stabilization Support Services, Фонд прав людини та інші. Особливість гуманітарної допомоги для ВПО Україні полягає в тому, що вона фінансується не лише міжнародними структурами та державами-донорками, а й окремими громадянами та волонтерами з усього світу. Така широка підтримка свідчить про глибоку солідарність і щиру симпатію міжнародної спільноти до українського народу, зокрема з боку Польщі, Чехії, Латвії, США та Канади [65].
 Базовими фінансовими інструментами допомоги міжнародних організацій для ВПО в Україні є такі, як [73]:
- міжнародні кредитні інструменти – фінансування нових проєктів, а також переорієнтація вже діючих ініціатив відповідно до актуальних потреб країни;
- міжнародне фінансування – кредити і гранти, які мають особливу роль, оскільки спрямовані на підтримку соціальної стабільності, сприяння єдності та відновленню миру в суспільстві; 
- міжнародна технічна допомога – фінансові ресурси, обладнання, послуги та інші види підтримки, що надаються Україні донорами на безоплатній та безповоротній основі відповідно до міжнародних угод.
Уся діяльність, пов’язана з координацією міжнародної допомоги для ВПО, здійснюється в межах Глобального плану гуманітарного реагування (GHRP). План визначає основні напрямки взаємодії з населенням окупованих територій та внутрішньо переміщеними особами. Робота в межах ведеться за кластерним підходом – групи населення об’єднуються за своїми спільними потребами, що дозволяє ефективно визначати першочергові проблеми та координувати дії для їхнього вирішення.
Основні напрями роботи міжнародних організацій з підтримки внутрішньо переміщених осіб в Україні включають [3]:
- надання грошової допомоги для придбання продуктів харчування, ліків, засобів гігієни та медичних послуг;
- постачання комерційної допомоги у вигляді продуктів харчування та предметів першої необхідності;
- підтримку фінансування тимчасового житла для переселенців;
- контроль та підтримку соціальної інтеграції дітей-ВПО, включаючи освітні програми та культурно-масові заходи;
- допомогу у відновленні житла та об’єктів інфраструктури, включно з ремонтом і забезпеченням будівельними матеріалами;
- надання психологічної підтримки, як індивідуальної, так і групової;
- сприяння професійному розвитку та працевлаштуванню через освітні програми, курси підвищення кваліфікації та інші ініціативи;
- підтримку малого та середнього бізнесу через різні гранти, юридичні консультації та допомогу у запуску стартапів;
- стимулювання економічної активності переселенців через розвиток соціального підприємництва.
Попри недостатню активність уряду у сприянні інтеграції внутрішньо переміщених осіб, міжнародні партнери взяли на себе провідну роль у реалізації ініціатив, спрямованих на підтримку та надання необхідних послуг у регіонах їхнього перебування. Ініціативи охоплюють широкий спектр заходів, включаючи забезпечення тимчасовим житлом, доступом до освіти, харчовою допомогою, підтримку працевлаштування та надання соціальних послуг, які спрямовані на полегшення адаптації переселенців у нових громадах. Окрім цього, міжнародні програми допомагають тим, хто повертається, відновлювати домівки, зруйновані внаслідок конфлікту, та відновлювати соціальну і економічну стабільність у громадах. Хоча зусилля забезпечують критично важливу підтримку, вони часто стикаються з викликами, пов’язаними з обмеженими ресурсами, логістичними труднощами та недостатньою координацією з місцевими органами влади, що ускладнює комплексне вирішення проблем ВПО та потребує більш системного підходу для ефективної інтеграції та довгострокового відновлення.
Таким чином, роль органів місцевого самоврядування, громадських та міжнародних організацій у підтримці внутрішньо переміщених осіб в Україні є надзвичайно важливою, оскільки вони забезпечують комплексну допомогу – від житла та соціальних послуг до освіти, працевлаштування, а також психологічної підтримки. Водночас існують серйозні проблеми, які обмежують ефективність цієї підтримки: недостатнє фінансування місцевих ініціатив, обмежені ресурси для розселення та медичного обслуговування, складності у координації дій між державними структурами та громадськими організаціями, а також труднощі з інтеграцією ВПО у громади через соціальну напругу. Незважаючи на широку міжнародну підтримку, ці виклики свідчать про потребу у більш системному підході, підвищенні рівня координації, ефективному використанні ресурсів та розробці стратегій для довгострокової інтеграції переселенців.
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[bookmark: _Hlk212489121]Період 2014-2021 рр. став ключовим етапом формування системи щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб в Україні, коли держава вперше зіткнулась з безпрецедентним масштабом внутрішнього переміщення населення через воєнний конфлікт на сході та анексію Криму. Було створено нову нормативно-правову базу, запроваджено механізми реєстрації та виплати соціальної допомоги, організовано програми для надання тимчасового житла, працевлаштування та інтеграції ВПО. Попри це, залишалися суттєві проблеми: нестача саме доступного та якісного житла, фінансова нестабільність, обмежені можливості працевлаштування та психологічної підтримки, а також труднощі з адаптацією у нових громадах. Незважаючи на певні позитивні зміни, станом на 2021 рік кількість зареєстрованих ВПО залишалася високою – понад 1,4 млн осіб, що свідчило про тривалі наслідки конфлікту та потребу у постійній підтримці, закладаючи основу для подальшого розвитку державної політики щодо ВПО у нових умовах після 2022 року.
Повномасштабне вторгнення рф, що розпочалося 24 лютого 2022 року спричинило безпрецедентну хвилю внутрішнього переміщення, що поставило перед державою завдання швидко розгорнути ефективну систему соціальної підтримки ВПО. Незважаючи на оперативне оновлення нормативно-правової бази, розширення програм фінансової допомоги, запровадження цифрових механізмів обліку та активну співпрацю з різними міжнародними організаціями, переселенці й надалі зіштовхуються з численними викликами: недостатньою фінансовою стабільністю, обмеженим доступом до медичних послуг і ліків, нестачею житла, складнощами працевлаштування та бар’єрами у отриманні компенсацій за пошкоджене чи взагалі зруйноване майно. Особливо вразливими залишаються люди похилого віку, особи з інвалідністю та домогосподарства з одним головою сім’ї. Поточна ситуація підкреслює необхідність подальшого вдосконалення механізмів соціального захисту, розширення програм підтримки, цифровізації процедур та посилення інформаційної допомоги. 
Органи місцевого самоврядування, громадські та міжнародні організації відіграють ключову роль у підтримці внутрішньо переміщених осіб в Україні, забезпечуючи комплексну допомогу – від тимчасового житла та соціальних послуг до надання медичної, психологічної, освітньої підтримки та сприяння працевлаштуванню. Їхні зусилля дозволяють оперативно реагувати на потреби ВПО, інтегрувати їх у нові громади та підтримувати соціальну стабільність у регіонах прийому. Водночас ефективність цієї підтримки обмежується низкою факторів: недостатнім фінансуванням, обмеженими ресурсами для розселення та якості медичного обслуговування, проблемами координації між державними структурами та громадським сектором, а також соціальною напругою у великій кількості громад. Все це підкреслює необхідність більш системного підходу, посилення координації та оптимізації ресурсів для забезпечення довгострокової інтеграції та адаптації переселенців.
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[bookmark: _Toc215655883]3.1. Основні проблеми та перешкоди у процесі реалізації соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб

Результати опитування щодо стану захисту ВПО в Україні за підтримки УВКБ ООН та Офісу Омбудсмана України у партнерстві з такими громадськими організаціями, як «Донбас SOS», «Право на захист», «Десяте квітня», NEEKA, «Рокада» та Кластером захисту виявили низку проблем за напрямом соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. Дані проблеми найчастіше виникали за наступними напрямами: безпека та захист, евакуація, психосоціальна безпека, свобода пересування, єдність сім’ї, майнові права, доступ до базових потреб та послуг, доступ до соціальної підтримки, доступ до працевлаштування, доступ до фінансових послуг, цифровий доступ, соціальна інтеграція, участь у процесах в приймаючих громадах, доступ до правосуддя [53]. 
Понад половина опитаних ВПО (55%) зазначили, що не почуваються у безпеці через війну. Основними причинами цього є авіаудари, окупація частини територій України, а також страх перед бідністю і невпевненість у майбутньому. Більш ніж чверть опитаних (26%) зізнавалися, що поточна безпекова ситуація суттєво та негативно впливає на їхнє повсякденне життя – відчуття небезпеки позначається на емоційному стані, планах, а також здатності вести звичний спосіб життя. При цьому 7% учасників опитування повідомили, що достатньо погано або ледве справляються з наслідками війни. Особливо вразливими є саме люди з особливими потребами – ті, хто має хронічні захворювання, інвалідність або є людьми похилого віку без належної соціальної підтримки. Серед цієї групи 10% респондентів заявили, що взагалі ніяк не можуть впоратися з поточними обставинами. Найбільш тривожна ситуація спостерігається серед тих сімей, які очолює один із батьків – за результатами опитування, 22% таких родин не в змозі самостійно впоратися з викликами, спричиненими війною. Це свідчить про те, що вразливі соціальні групи, зокрема самотні батьки, люди з інвалідністю та без підтримки родичів, потребують додаткової уваги з боку відповідних органів соціального захисту населення та допомоги для збереження психологічної та соціальної стійкості.
Близько 20% опитаних мешкають у межах 30-кілометрової зони від лінії зіткнення, тобто безпосередньо в районах, де ризик обстрілів і руйнувань є надто високим. Для таких ВПО питання безпеки є викликом, що безпосередньо впливає на якість їхнього життя, психологічний стан і потребу в соціальній підтримці. Більше половини респондентів (51%) заявили, що готові залишити свої домівки, якщо ситуація погіршиться, що свідчить про високий рівень невпевненості та готовності до евакуації у випадку загострення бойових дій. Чверть опитаних ще не визначилися зі своєю позицією, що пов’язано з відсутністю інформації про можливі маршрути евакуації, недовірою до системи допомоги або страхом перед невідомістю. Водночас 19% респондентів категорично не планують залишати свої домівки, навіть у разі небезпеки. 
Саме остання група є найбільш уразливою: до неї належать переважно люди старше 60 років, особи з інвалідністю або хронічними захворюваннями, а також ті, хто живе сам і не має близьких, здатних надати допомогу чи прихисток. Їхнє небажання або неможливість евакуюватися часто пояснюється як фізичним обмеженням, так і психологічним – прив’язаністю до дому, страхом залишити звичне середовище, відсутністю ресурсів і довіри до існуючої системи соціальної підтримки. Серед 76% респондентів, які або готові евакуюватися, або ще не прийняли остаточного рішення, майже 85% зазначили, що зможуть зробити це самостійно або за допомогою родини чи сусідів. Проте 14% людей визнали, що не мають змоги евакуюватися навіть у разі загрози, що підкреслює критичну потребу у сильній системній підтримці з боку держави, місцевих органів влади та гуманітарних організацій. Ці дані вказують на необхідність розвитку нових ефективних програм соціального супроводу, зокрема створення механізмів для допомоги в евакуації для людей похилого віку, осіб з інвалідністю та самотніх мешканців у зонах ведення бойових дій. Такі заходи можуть включати в себе організований транспорт, тимчасові притулки, інформаційні кампанії стосовно порядку дій під час евакуації, а також розбудову мережі волонтерської підтримки на місцях. Забезпечення таких умов є ключовим для зменшення ризики серед найбільш незахищених верств населення та підвищення рівня їхньої безпеки у разі ескалації конфлікту.
Близько 43% опитаних повідомили, що зіштовхуються з проблемами щодо психічного здоров’я та психосоціальної безпеки, тобто відчувають постійних стрес, емоційне виснаження, тривогу або депресивні стани. Майже кожен другий респондент перебуває під серйозним психологічним навантаженням внаслідок війни, невизначеності та щоденних труднощів. Найбільш високий рівень таких станів спостерігається серед людей з особливими потребами, де проблеми із психосоціальним благополуччям на 10% вищі, ніж у загальної вибірки ВПО. Найвищі показники було зафіксовано серед осіб з хронічними захворюваннями (55%), людей з інвалідністю (50%), а також домогосподарств, які очолює один із батьків (62%). Остання група особливо вразлива через подвійне навантаження – необхідність самостійно забезпечувати сім’ю та долати наслідки війни без достатньої підтримки. Майже третина опитаних (31%) зазначили, що саме такі труднощі мають сильний негативний вплив на їхнє життя. Вони перебувають у стані хронічного емоційного напруження, почуваються виснаженими, мають труднощі з концентрацією, прийняттям рішень або підтриманням соціальних зв’язків. 
Ще 8% опитаних заявили, що погано справляються чи ледве справляються з психологічними наслідками війни. Частина ВПО перебуває у стані, близькому до психоемоційного виснаження, і потребує негайної підтримки з боку системи охорони здоров’я та соціальних служб. У контексті соціальної підтримки такі результати підкреслюють необхідність розширення доступу до безкоштовної психологічної допомоги, створення місцевих центрів підтримки та ряду програм психосоціальної реабілітації для вразливих груп ВПО (людей з інвалідністю, хронічними захворюваннями та самотніх батьків). Важливо забезпечити не лише індивідуальні консультації, а й групові заходи, мобільні команди психологів, волонтерські ініціативи та кампанії з підвищення обізнаності про важливість психічного здоров’я. 
Близько 15% ВПО зазначили, що зіштовхуються з обмеженнями свободи пересування, що впливає на їхню здатність задовольняти базові потреби, а також отримувати соціальні послуги або залишати небезпечні райони у разі значного загострення ситуації. Це явище має як фізичний, так і соціально-економічний вимір, оскільки обмеження мобільності часто посилює ізоляцію, знижує доступ до допомоги та поглиблює нерівність серед населення. Найбільш уразливими в цьому контексті є люди з інвалідністю (18%), а також люди похилого віку з груп ризику та домогосподарства, очолювані одним із батьків – у цих двох групах показник сягає понад 24%. Для них пересування часто ускладнене через фізичні, економічні або ж соціальні бар’єри, що зумовлює підвищену залежність від зовнішньої підтримки. Основними перешкодами для вільного пересування, які називають респонденти, можна поділити на три ключові групи:
1) фактори безпеки – небезпека обстрілів, заміновані території, блок-пости або пошкоджені дороги, які роблять пересування ризикованим чи неможливим;
2) недостатня доступність громадської інфраструктури та транспорту – відсутність зручних маршрутів, проблеми з громадським транспортом, нестача допоміжних засобів для пересування (візки, милиці чи ортопедичні пристрої), відсутність пандусів, ліфтів чи інших подібних засобів для людей з обмеженими можливостями; 
3) адміністративні та документальні бар’єри – відсутність або втрата особистих документів, що обмежує можливість перетину меж між громадами, отримання допомоги або здійснення евакуації. 
Такі обмеження суттєво впливають на якість життя та рівень соціальної інтеграції уразливих груп ВПО. Люди, які не можуть вільно пересуватися, часто залишаються без доступу до медичних послуг, гуманітарної допомоги, а також соціальної взаємодії, що підвищує ризик соціальної ізоляції та значно погіршує психоемоційний стан. У цьому контексті особливо важливо розвивати системи соціальної та логістичної підтримки, спрямовані на забезпечення мобільності для людей з інвалідністю, літніх осіб і самотніх батьків. До пріоритетних напрямів можна віднести:
- покращення доступності транспортної інфраструктури (адаптований транспорт, пандуси, підйомники);
- організацію мобільних служб підтримки за допомогою волонтерських або муніципальних команд, які допомагають з пересуванням;
- спрощення окремих процедур відновлення документів для внутрішньо переміщених осіб;
- створення інформаційних систем, що в режимі реального часу надають дані про безпечні маршрути та доступний транспорт у громадах. 
Близько 38% опитаних серед ВПО повідомили, що розлучені зі своїми найближчими членами сім’ї – дітьми, батьками або подружжям. Така ситуація є одним із найболючіших наслідків будь-якої війни, адже втрата родинних зв’язків або неможливість бути поруч із близькими суттєво впливає на емоційний стан, відчуття стабільності та соціальну підтримку для людини. Основною причиною сімейної розлуки є вимушене переміщення, спричинене бойовими діями. Серед тих, хто нині живе окремо від родини, 62% були змушені переїхати в інші регіони України, рятуючись від небезпеки, а ще 15% – виїхали за кордон. Такі види переміщень часто здійснюються у надзвичайно складних умовах, без можливості забрати членів родини, що створює додатковий стрес і почуття невизначеності. Ще 15% респондентів зазначили, що розлучені з близькими через окупацію,  наприклад, коли родичі залишилися на тимчасово окупованих територіях або у зонах активних бойових дій, де комунікація утруднена чи небезпечна. У таких випадках люди втрачають можливість підтримувати контакт, що призводить до емоційної ізоляції, тривоги за життя рідних і відчуття безпорадності.
Розлука з сім’єю негативно позначається не лише на психічному здоров’ї, а й на соціальній стійкості постраждалих. Люди, які залишилися без підтримки близьких, частіше повідомляють про свою самотність, тривожність та зниження мотивації. Для одиноких батьків або літніх людей така ситуація може стати критичною, адже саме вони потребують зовнішньої допомоги, щоб упоратися з побутовими труднощами й емоційними наслідками розлуки. У цьому контексті важливо забезпечити соціальну підтримку розлучених сімей, зокрема: програми возз’єднання родин, особливо для тих, чиї близькі перебувають за кордоном або на окупованих територіях; психологічну допомогу з метою подолання наслідків тривалої розлуки; підтримку тісного зв’язку між членами сімей через гуманітарні організації, які допомагають у налагодженні комунікації; соціальні ініціативи для самотніх батьків, літніх осіб і ВПО, які втратили опору в родині.
Серед ключових проблем, пов’язаних із житлом, землею та майновими правами, респонденти найчастіше зазначають труднощі з документами, втрату житла через окупацію та його пошкодження чи руйнування. Такі обставини досить суттєво впливають на стабільність, почуття безпеки та здатність людей відновити нормальні умови життя. Зокрема, 12% опитаних повідомили, що не мають повного пакета документів на житло або не впевнені в їх наявності. Це створює труднощі у підтвердженні права власності, отриманні компенсацій чи участі в програмах відновлення. Багато людей втратили документи під час евакуації або через знищення домівок, що робить їх юридично вразливими і залежними від допомоги державних і гуманітарних структур. 10% респондентів зазначили, що не мають доступу до свого житла через окупацію – це стосується осіб, чиї домівки залишилися на тимчасово окупованих територіях або в зонах активних бойових дій. Вони не можуть туди повернутися, перевірити стан свого майна чи здійснити необхідний ремонт, що посилює почуття втрати та невизначеності.
Крім того, 17% опитаних повідомили, що їхнє житло повністю зруйноване, і вони фактично втратили все майно. Для таких людей питання житла стоїть найгостріше – вони потребують термінового забезпечення тимчасовими або постійними варіантами проживання, а також допомоги у відновленні документів та компенсацій. Окремою проблемою є бар’єри у доступі до компенсацій та відновлення житлових прав – про це повідомили половина серед ВПО. Основні труднощі полягають у складних бюрократичних процедурах, відсутності чіткої інформації, нестачі юридичної підтримки та недовіри до механізмів компенсації. У цьому контексті досить важливо розвивати комплексну систему соціальної та правової підтримки, яка включає: спрощення процедур щодо відновлення та підтвердження прав власності; надання безоплатної юридичної допомоги для ВПО, створення ефективних механізмів компенсацій і програм відновлення житла; розвиток рішень для розміщення людей, які втратили домівки. 
Рівень залежності ВПО від соціальної допомоги залишається дуже високим – 63% опитаних зазначили, що основним або додатковим джерелом їхнього доходу є державна підтримка, зокрема пенсії, допомога по безробіттю чи інші соціальні виплати. Ще 10% серед респондентів користуються переліком державних послуг, такими як догляд, реабілітація, соціальний супровід або ж гуманітарна допомога, тобто покладаються на державну систему соціального захисту як на ключовий ресурс виживання. Для внутрішньо переміщених осіб державна соціальна підтримка є єдиним стабільним джерелом доходу, оскільки можливості для працевлаштування, ведення господарства або самозабезпечення обмежені через війну, втрату майна, стан здоров’я чи ізоляцію. Водночас частина ВПО зазнає труднощів у доступі до цієї допомоги: 9% респондентів повідомили про бар’єри у доступі до соціальної допомоги, ще 3% – до соціальних послуг. Для ВПО навіть тимчасове припинення виплат або ускладнення з оформленням документів можуть мати критичні наслідки для добробуту та базової безпеки. 
У цьому контексті необхідно посилювати ефективність і доступність системи соціального захисту, зокрема шляхом спрощення процедур з метою отримання соціальних виплат та послуг, особливо для ВПО і людей без постійної реєстрації; покращення інформування населення про можливості підтримки через гарячі лінії, онлайн-платформи і мобільні центри соціальних служб; розвитку адресних програм допомоги для найуразливіших груп; зміцнення спроможності місцевих соціальних служб, щоб забезпечити оперативне реагування на потреби громади.
Серед ВПО більшість респондентів повідомили про задовільний стан доступу до базових потреб – електроенергії, води та продуктів харчування (6% мають проблеми з доступом до їжі, а також 2% – з доступ до електроенергії та води).  Такі показники свідчать, що навіть після переміщення до більш безпечних регіонів частина внутрішньо переміщених осіб залишається у стані ресурсної вразливості. Основною причиною обмеженого доступу до продуктів харчування для ВПО є їх висока вартість, що перевищує фінансові можливості багатьох родин, які втратили роботу або основні джерела доходу. У свою чергу, проблеми з енергопостачанням та водозабезпеченням пов’язані саме з перевантаженням інфраструктури у громадах, які прийняли значну кількість переселенців, або з нестачею ресурсів у тимчасових місцях проживання. Результати підкреслюють, що, незважаючи на стабільність у забезпеченні базових потреб, внутрішньо переміщені особи продовжують перебувати у більш уразливому становищі, ніж місцеве населення. Для покращення їхнього добробуту необхідно посилювати цільові програми продовольчої, житлової та медичної підтримки, забезпечувати належний стан інфраструктури у громадах прийому, а також спрощувати доступ ВПО до соціальних послуг і гуманітарної допомоги.
Близько 19% ВПО наразі не мають роботи, і серед них 36% активно шукають працевлаштування. Серед тих, хто шукає роботу, третина стикається з проблемою щодо відсутності вільних вакансій у громадах через нестачу робочих місць.13% респондентів не мають необхідного досвіду або професійних навичок, щоб відповідати вимогам наявних вакансій, що підкреслює потребу у програмі професійного навчання та перекваліфікації. Ще 24% шукачів роботи не можуть знайти позиції саме з гнучким графіком, який дозволяв би поєднувати роботу з обов’язками догляду за дитиною або іншими членами родини. Для жінок цей бар’єр є особливо значущим – 30% зазначили, що саме відсутність гнучкого графіка обмежує їхні можливості працевлаштування. 4% ВПО повідомили про випадки дискримінації на ринку праці, а 2% зіштовхнулися з певними бар’єрами з юридичної точки зору (особливо чоловіки та люди з особливими потребами). Усунення таких перешкод потребує комплексних заходів, включно з програмами навчання, підтримкою гнучкого працевлаштування та забезпеченням рівних можливостей для ВПО. 
Більшість ВПО мають доступ до фінансових послуг, таких як банки, пошта або онлайн-сервіси, що дозволяє їм отримувати пенсії, гуманітарну допомогу та інші виплати. Водночас близько 11% ВПО, особливо літні люди та особи з особливими потребами, мають бар’єри у доступі. Основними перешкодами є брак знань про використання фінансових послуг, певні складнощі фізичного або цифрового доступу до постачальника послуг, нестача інформації та проблеми з документами, що підкреслює необхідність цільових програм фінансової освіти, цифрової підтримки та консультативної допомоги у громадах, щоб забезпечити ВПО повноцінний доступ до ресурсів і виплат.
Серед ВПО більшість мають цифрові пристрої, що дозволяє їм отримувати інформацію про державну чи гуманітарну допомогу, комунікувати з родиною та долучати дітей до онлайн-освіти. Проте 9% мають труднощі з використанням через низьку цифрову грамотність або інвалідність, а 12% не мають жодного пристрою, особливо серед людей старше 60 років цей показник зростає до 24%. Перераховане обмежує доступ ВПО до інформації, соціальних послуг і освітніх можливостей. Саме тому важливо забезпечувати надання цифрових пристроїв, навчання з їх використання та інклюзивні сервіси, адаптовані для літніх людей та осіб з інвалідністю.
Більшість ВПО (72%) та осіб, що повертаються, не відчувають серйозних бар’єрів у соціальній інтеграції, однак житло та працевлаштування залишаються ключовими викликами. Соціальні зв’язки в громадах, до яких прибувають переселенці, мають дуже критичне значення для їхнього відчуття безпеки та належності. Ключові респонденти відзначають, що активна участь самих ВПО у громадському житті та підтримка з боку місцевих організацій, громадських центрів і рад ВПО сприяє інтеграції і зміцнює згуртованість громади.
ВПО мають можливість брати участь у місцевих питаннях суспільного значення або не потребують цього, проте 12% ВПО стикаються з обмеженням участі, а серед тих, хто проживає в тимчасових притулках, цей показник зростає до 14%. Обмеження участі у громадському житті знижує їхню спроможність впливати на рішення, що стосуються їх прав та потреб, що підкреслює потребу у соціальних програмах, які підтримують залучення ВПО до життя громади, через інформаційні кампанії, консультації та залучення до громадських ініціатив.
Серед ВПО близько двох третин (69%) можуть комфортно орієнтуватися у системі правосуддя або впевнені, що зможуть розібратися за потреби. Водночас 32% потребують допомоги або взагалі відчувають безпорадність, що обмежує їхній доступ до захисту прав. Для ВПО це особливо критично, адже вони часто стикаються з юридичними питаннями щодо документів, житла та компенсацій. Забезпечення правової підтримки, консультацій, а також простих інформаційних ресурсів є ключовим для того, щоб переселенці могли захищати свої права і користуватися соціальними та правовими послугами.
Отже, за результатами опитування, внутрішньо переміщені особи в Україні залишаються однією з найбільш уразливих категорій населення, які потребують комплексної, адресної та ефективної соціальної підтримки. Найсуттєвішими ж викликами є безпека, психосоціальне благополуччя, свобода пересування, житла та майнових прав, доступу до ряду базових потреб і послуг, працевлаштування, фінансових та цифрових ресурсів, а також соціальної інтеграції й участі у житті приймаючих громад. Особливо вразливими є люди з інвалідністю, хронічними захворюваннями, літні особи та домогосподарства, очолювані одним із батьків, які часто не можуть самостійно впоратися з наслідками війни. Отримані дані та виявлені проблеми і недоліки підкреслюють необхідність щодо вдосконалення державної політики соціальної підтримки ВПО, що включає в себе розвиток цільових програм психологічної та матеріальної допомоги, забезпечення доступу до житла, базових послуг та соціальних виплат, сприяння працевлаштуванню та інтеграції в громади, розширення цифрового доступу і фінансової грамотності, а також посилення правової підтримки й механізмів участі ВПО у прийнятті рішень на місцевому рівні. Зокрема, важливо розробляти адаптовані програми підтримки для уразливих груп та підсилювати роль громадських організацій у наданні комплексної допомоги. Лише системна координація між державними структурами та місцевими громадами здатна значно підвищити ефективність соціальної політики та покращити добробут ВПО.
[bookmark: _Toc215655884]3.2. Перспективи вдосконалення державної політики соціальної підтримки щодо внутрішньо переміщених осіб

У світлі виявлених під час опитування проблем і вразливостей внутрішньо переміщених осіб стає очевидним, що існуюча система захисту та підтримки потребує суттєвого удосконалення. Необхідно створити комплексний підхід, який дозволить не лише реагувати на нагальні потреби ВПО, а й забезпечити довгострокові рішення у сфері житла, соціальної підтримки та економічної інтеграції. Такий підхід передбачає як стратегічне планування на державному рівні, так і покращення координації між органами влади, місцевими громадами та гуманітарними організаціями, а також модернізацію існуючих інструментів, таких як реєстр ВПО, для забезпечення прозорості, доступності та ефективності надання допомоги.
Пропозиції щодо зміцнення державної політики соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб є наступними:
1) прискорити розробку нової Державної стратегії з питань внутрішнього переміщення з акцентом на довгострокових рішеннях щодо даного процесу, зокрема, на виявлені житлові, соціальні та економічні вразливості ВПО;
[bookmark: _Hlk212466641]2) створити та регулярно скликати спеціальний координаційний орган з питань внутрішнього переміщення для розробки цієї стратегії та пов'язаних з нею програмних потреб координації щодо ВПО; 
[bookmark: _Hlk212466945]3) розробити поправки до наявних Постанов КМУ для забезпечення лише кращих довгострокових рішень для ВПО в місцях тимчасового проживання, а також для прискорення їхнього включення в нову державну стратегію з питань внутрішнього переміщення; 
4) реформувати реєстр ВПО для забезпечення надійності даних і надання ВПО можливості краще орієнтуватися в системі державної допомоги та послуг. 
Поточна стратегія з питань внутрішнього переміщення вже не відповідає сучасним викликам та потребам внутрішньо переміщених осіб. Велика кількість ВПО стикається з проблемами у сфері житла, доступу до соціальних послуг, працевлаштування та інтеграції у громади прийому. Відсутність комплексного довгострокового бачення призводить до дублювання зусиль, затримок у наданні допомоги та нерівномірного розподілу ресурсів. Стратегія, яка враховує всі соціальні, економічні та психосоціальні потреби переселенців, дозволить нашій державі забезпечити системний підхід до інтеграції ВПО та зміцнення їхньої соціальної стійкості. 
[bookmark: _Hlk212466613]Для реалізації пропозиції щодо прискорення розробки нової Державної стратегії з питань внутрішнього переміщення доцільно зосередитися на таких кроках:
- провести комплексний аналіз потреб ВПО у всіх сферах (житло, соціальні послуги, працевлаштування, психосоціальна підтримка) для визначення кожної проблемної групи, пріоритетів та ресурсів, необхідних для ефективної допомоги;
- встановити пріоритети та довгострокові цілі, включаючи показники ефективності, що допоможуть відстежувати прогрес, оцінювати ефективність програм та вчасно коригувати стратегію;
- забезпечити участь ВПО, громадських організацій та міжнародних партнерів у формуванні стратегії, адже спільна робота гарантує врахування всіх потреб переселенців та підвищує довіру до державних рішень;
- впровадити механізм регулярного моніторингу, оцінки реалізації та внесення коригувань для швидкої реакції на зміни, забезпечення актуальності стратегії та ефективності програм. 
Ефективна реалізація стратегії неможлива без узгодженої координації між державними органами влади, місцевими адміністраціями, громадськими та міжнародними організаціями. Відсутність такого механізму часто призводить до неузгоджених дій, дублювання зусиль і функцій та затримок у наданні допомоги. Саме завдяки створенню та регулярним скликанням координаційного органу можна буде створити єдине інформаційне поле, оперативно реагувати на наявні критичні потреби ВПО та розробляти спільні рішення щодо житла, соціальних послуг, працевлаштування та інтеграції.  
Для реалізації пропозиції щодо створення та регулярного скликання спеціального координаційного органу з питань внутрішнього переміщення доцільно зосередитися на таких кроках:
- визначити склад координаційного органу: державні структури, місцеві адміністрації, громадські організації, міжнародні партнери для забезпечення представництва всіх зацікавлених сторін та комплексного підходу до проблем ВПО;
- запровадити регулярні засідання та систему обміну актуальною станом на конкретний момент часу інформацією для своєчасного інформування, а також уникнення дублювання програм і покращення доступу переселенців до різних видів допомоги;
- створити робочі групи для оперативного вирішення ряду конкретних питань ВПО (житло, соціальні виплати, працевлаштування, освіта, психологічна підтримка) для підвищення ефективності реагування та швидкого усунення проблем, що виникатимуть у процесі реалізації стратегії; 
- розробити систему оцінки ефективності координації та реагування на критичні ситуації з метою визначення слабких місць та вдосконалення наявних координаційних механізмів у режимі реального часу.
 Нормативно-правова база наразі не повністю забезпечує потреби ВПО, особливо у сфері житла, соціальних виплат й інтеграції у громади. Бюрократичні перепони, складні процедури та обмежений доступ до довгострокових рішень створюють додатковий стрес та підвищують рівень вразливості переселенців. Поправки до постанов КМУ дозволять спростити процедури, прискорити доступ до допомоги та закласти довгострокові механізми підтримки, що забезпечують стабільність і соціальну стійкість ВПО.
Для розробки поправок до наявних Постанов КМУ для забезпечення лише кращих довгострокових рішень для ВПО слід приділити увагу наступному:
- усунити нормативні прогалини щодо житла та соціальної підтримки, що дасть змогу ВПО отримувати швидку та ефективну допомогу без потреби щодо виконання зайвих бюрократичних процедур;
- забезпечити швидший доступ ВПО до житла, компенсацій та пільг для підвищення рівня їхньої соціальної стабільності у нових громадах;
- стимулювати інтеграцію ВПО через соціальні програми та пільги для включення у нові громади й зменшення соціальної ізоляції;
- гарантувати юридичний захист прав переселенців та інтегрувати зміни у нову Державну стратегію внутрішнього переміщення, адже юридичний захист підвищує довіру до державних органів та забезпечує відновлення справедливості для ВПО. 
Достовірний і актуальний Всеукраїнський реєстр внутрішньо переміщених осіб є ключовим інструментом для планування, надання соціальної допомоги та відстеження потреб переселенців. Недостатньо точні або застарілі дані можуть призвести до затримок, помилок у наданні допомоги та нерівного доступу до послуг. Реформування даного реєстру дозволить не лише покращити управління державними ресурсами, але й надати ВПО можливість самостійно контролювати свої дані, що підвищує прозорість та ефективність системи.
Процес реформування Всеукраїнського реєстру внутрішньо переміщених осіб повинен складатися з таких заходів:
- проведення аудиту наявного реєстру та усунення помилок з метою забезпечення точності даних, що є основою для ефективного надання соціальної підтримки; 
- створення централізованої цифрової платформи з безпечним доступом, що спростить доступ ВПО до послуг та дозволить державі швидко реагувати на зміни; 
- провадити механізми регулярного оновлення даних та перевірки обсягу інформації для постійної актуалізації даних, підвищення точності планування допомоги та мінімізації ризику помилок; 
- забезпечити можливість для ВПО самостійно перевіряти та коригувати власну інформацію для підвищення довіри до системи і отримання можливості контролювати доступ до даних стосовно себе;
- інтегрувати реєстр із системами соціальної допомоги, житлових програм та працевлаштування, що забезпечить узгоджений підхід до надання всіх видів допомоги та сприятиме комплексній підтримці ВПО. 
Евакуація населення з прифронтових територій є критичним елементом забезпечення безпеки та соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб, особливо для людей похилого віку та осіб з інвалідністю. Поточні механізми евакуації часто не враховують специфічні потреби цих груп, що призводить до затримок, ризиків для життя та втрати доступу до соціальних послуг. Необхідно створити адаптовану систему евакуації, яка забезпечує завчасне попередження, безпечне пересування, доступ до альтернативного житла та всебічну соціальну підтримку для найуразливіших верств населення.
Першим напрямом щодо евакуації має стати розробка та оновлення списку раннього попередження. Для цього необхідно встановити регулярну взаємодію з громадами, які перебувають під загрозою окупації чи ракетно-дронових ударів, для збору актуальної інформації про ризики та потреби населення. Важливо створити систему сповіщення, яка дозволить своєчасно інформувати людей про можливість евакуації через телефонні, цифрові та офлайн-канали. Крім того, слід забезпечити навчання місцевих координаторів та волонтерів з метою організації підготовки людей до процесу евакуації, включаючи проведення інструктажів щодо документів, маршруту та доступу до допомоги.
Другим напрямом щодо евакуації є адаптація та посилення механізму даного процесу для людей похилого віку та осіб з інвалідністю. Для ефективної евакуації необхідно організувати соціальний транспорт, який враховує потреби людей з обмеженими фізичними можливостями. Водночас важливо забезпечити психологічну та юридичну підтримку на всіх етапах евакуації, щоб зменшити стрес та гарантувати дотримання прав переселенців. Впровадження соціального супроводу або кейс-менеджменту дозволить допомогти людям у доступі до тимчасового житла та державної системи соціального захисту. Окрема увага має бути приділена розробці спеціальних процедур для людей, які проживають в інтернатних установах, із дотриманням принципів деінституалізації.
Третім напрямом є покращення доступу до інформації про підтримку евакуації. Створення єдиної інформаційної системи дозволить державі надавати актуальні дані про маршрути евакуації, альтернативне житло в громадах і наявні соціальні послуги для ВПО. Координація між областями забезпечить, що люди, які евакуюються з зони бойових дій, отримують всю необхідну інформацію незалежно від регіону. Крім того, важливо розповсюджувати інформацію через місцеві адміністрації, громадські організації та волонтерські мережі, щоб охопити максимальну кількість людей і зменшити ризик залишення когось поза увагою.
І, нарешті, четвертим напрямом є розширення можливостей для належного та гідного проживання після евакуації. Необхідно створити цілісний механізм солідарності між областями для забезпечення тимчасового житла та соціальних послуг для людей похилого віку та осіб з інвалідністю. Важливо гарантувати безперервне надання соціальних послуг у місцях прийому, включаючи медичну, психологічну та соціальну підтримку. Потрібно розробити державні субвенції на підготовку приміщень для підтриманого проживання та стаціонарного догляду відповідно до вимог деінституалізації, підготувати персонал та волонтерів для надання догляду та супроводу на всіх етапах перебування евакуйованих.
Психологічне благополуччя ВПО, особливо осіб з особливими потребами та самотніх опікунів, є критично важливим для їхньої стійкості та здатності інтегруватися в громади прийому. Додаткове розширення загальнонаціональної програми ПЗПСП «Ти як» спеціальними компонентами для таких груп дозволить створити індивідуальні та групові підтримуючі механізми, що зменшують стрес, тривожність і емоційне виснаження. Це передбачає залучення психотерапевтів, соціальних працівників та волонтерських мереж для надання консультаційної, психологічної та соціальної допомоги.
Для забезпечення рівних можливостей ВПО та інших вразливих груп важливо усунути наявні бар’єри у пересуванні, працевлаштуванні та цифровому доступі. Сюди входить модернізація громадської інфраструктури та транспорту з урахуванням потреб людей похилого віку та осіб з інвалідністю, а також надання допоміжних засобів у разі потреби. Підтримка гнучких графіків роботи та професійної перекваліфікації сприятиме включенню таких ВПО й опікунів до трудового ринку, а громадські мережі та організації допоможуть у доступі до локальних вакансій. Важливим є також впровадження цифрових ініціатив, які забезпечують навчання та інформаційний супровід для тих, хто залишається виключеним з електронних сервісів.
Забезпечення надійного доступу до житла та майнових прав є ключовим фактором соціальної стабільності ВПО. Підвищення обізнаності про реєстрацію прав власності та компенсаційні програми, усунення документальних бар’єрів і інформування про національні та міжнародні реєстри збитків дозволять ВПО ефективніше відновлювати втрачене майно. У свою чергу розширення житлових рішень через субсидії та програми соціального житла забезпечить безпечне та гідне проживання, що враховує специфічні потреби вразливих груп населення.
Потреба у безперервній соціальній підтримці ВПО вимагає механізму, який дозволяє плавно переходити від виплат грошової допомоги для ВПО до загальних соціальних послуг на основі рівня потреб та вразливості. Оптимізація всього потенціалу соціальних служб на місцевому рівні, використання мобільних бригад та соціального таксі сприятиме більш ефективному доступу до послуг. Інтеграція моделей соціальної підтримки, які надають громадські організації, у національну стратегію забезпечить комплексний і системний підхід до процесу надання соціальних послуг, адаптованих до потреб різних груп ВПО.
Активне залучення ВПО до громадського життя є ключем до їх інтеграції та соціальної згуртованості. Підвищення ролі громадських організацій, доступ до малих грантів і посилення інструментів рад ВПО сприятимуть ефективній участі переселенців у прийнятті рішень на місцевому рівні, створюючи умови для взаємодії та підтримки між місцевим населенням і ВПО.
Доступ до правової допомоги є фундаментальним для захисту прав ВПО, включно з питаннями житла, документів та компенсацій. Посилення системи безоплатної правової допомоги, зокрема залучення параюристів, забезпечить роз’яснення прав та процедур, допомогу у вирішенні різних юридичних бар’єрів і орієнтацію у системі правосуддя. У результаті це сприятиме більшому захисту прав ВПО та зменшенню ризиків соціальної та економічної вразливості.
Таким чином, удосконалення державної політики соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб має стати системним, комплексним і, головне, довгостроковим процесом, що поєднує законодавчі, інституційні та практичні зміни. Реалізації запропонованих напрямів від оновлення державної стратегії та створення координаційного органу до реформування реєстру ВПО та процесу удосконалення механізмів евакуації, забезпечення житлом, доступом до послуг, працевлаштування, правової допомоги та психологічної підтримки дозволить не лише підвищити рівень захисту й соціальної стійкості переселенців, але й також сприятиме їхній повноцінній інтеграції в життя приймаючих громад. Саме цей підхід забезпечить перехід від короткострокового реагування до сталих рішень, спрямованих на розвиток людського потенціалу, соціальну згуртованість та відновлення країни в умовах воєнних і післявоєнних викликів.
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У сучасних умовах, коли внутрішнє переміщення в Україні залишається масштабним і тривалим явищем, питання ефективної взаємодії між державними структурами, органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями і міжнародними партнерами набуває вагомого стратегічного значення. Саме скоординовані дії всіх цих учасників дозволяють забезпечити не лише базові потреби ВПО, а й сприяти їхній соціальній інтеграції, працевлаштуванню та психологічній стабільності. Однак, у нинішній системі все ще спостерігається фрагментарність зусиль, дублювання функцій і дещо недостатня узгодженість у плануванні та реалізації програм допомоги ВПО. Для досягнення максимальної ефективності необхідно сформувати єдину політику партнерства, яка поєднає державне управління, ініціативи громад та ресурси міжнародних організацій у спільному цілісному механізмі реагування. Такий підхід дозволить не лише підвищити ефективність використання ресурсів, але й створити сталі основи для довготривалої підтримки та відновлення соціальної стабільності переселенців і приймаючих громад.
Напрямами підвищення ефективності процесу взаємодії держави, громад і міжнародних партнерів у контексті соціальної підтримки ВПО мають стати:
1) інституціоналізація партнерства між державою, громадами у регіонах та міжнародними організаціями шляхом укладання меморандумів або рамкових угод співпраці між центральними органами влади, громадами та міжнародними донорами, що дозволить узгоджувати пріоритети допомоги, уникати конкуренції між виконавцями програм і сприятиме сталості проєктів навіть після завершення міжнародного фінансування;
2) відкриття регіональних центрів підтримки ВПО як хабів для взаємодії, які поєднуватимуть функції консультацій, юридичної допомоги, психологічної підтримки та працевлаштування людей, а також стануть «єдиними вікнами» для переселенців і майданчиками для співпраці приймаючих громад, місцевої влади та міжнародних організацій;
3) створення системи фінансового стимулювання приймаючих громад через розроблення механізму державних і міжнародних субвенцій, які залежать від кількості прийнятих ВПО та результатів їхньої інтеграції, що мотивуватиме громади не лише приймати таких людей, а й створювати необхідні умови для працевлаштування, навчання та участі в суспільному житті;
4) посилення кадрового потенціалу на місцях через навчання посадових осіб місцевого самоврядування, соціальних служб і волонтерів щодо роботи з ВПО, включно з кейс-менеджментом, кризовими комунікаціями та міжвідомчою взаємодією, що значно підвищить кваліфікацію та сприятиме ефективнішому використанню ресурсів, оперативному реагуванню на різні запити переселенців і зниженню бюрократичного навантаження;
5) формування довгострокових партнерських програм розвитку громад для переходу від короткострокових гуманітарних проєктів до спільних програм із розвитку інфраструктури, зайнятості та соціальної інтеграції ВПО для сталого відновлення територій, посилення економічної самодостатності громад, а також зменшення залежності від зовнішньої допомоги. 
Ефективна взаємодія за напрямом підтримки ВПО неможлива без сталого партнерства між усіма ключовими учасниками процесу – державними органами влади, місцевими громадами та міжнародними організаціями. На сьогоднішній день координація між ними часто носить ситуативний характер, залежить від окремих ініціатив і не завжди має стабільну основу. Відсутність єдиного підходу до планування, фінансування й моніторингу програм призводить до дублювання зусиль, неузгоджених рішень і нераціонального використання наявних ресурсів. Інституціоналізація партнерства дозволить створити системний, передбачуваний і взаємовигідний формат співпраці, у межах якого кожна зі сторін матиме чітко визначені зобов’язання, компетенції та зони відповідальності.
Для реалізації цього напряму необхідно запровадити укладання рамкових угод або меморандумів про співпрацю між центральними органами влади, обласними адміністраціями, територіальними громадами, а також міжнародними партнерами. Такі документи мають визначати спільні цілі, пріоритети допомоги, принципи розподілу ресурсів і процедури координації дій. Варто створити відкриту базу даних партнерських проєктів, що дозволить уникнути дублювання ініціатив і забезпечить прозорість їх виконання. Крім того, важливо запровадити систему регулярних зустрічей партнерів на національному й регіональному рівнях для обміну досвідом, аналізу рівня ефективності програм і планування подальших дій.
Результатом реалізації даного напряму має стати єдина екосистема щодо партнерства, у межах якої дотичні державні, громадські та міжнародні інституції діятимуть узгоджено, швидше реагуватимуть на потреби ВПО та ефективніше розподілятимуть ресурси. Все це не лише підвищить адресність допомоги, але й сприятиме формуванню довіри між владою, міжнародними партнерами та ВПО, забезпечуючи сталість і прозорість усіх процесів соціальної підтримки.

Наявні механізми надання допомоги ВПО в Україні є розпорошеними: переселенці змушені звертатися до різних установ для отримання соціальної, юридичної чи психологічної допомоги, що створює бюрократичні труднощі та затримки. Регіональні центри підтримки ВПО мають значний потенціал стати ефективним рішенням цієї проблеми, об’єднавши всі необхідні послуги в одному просторі. Такі центри не лише забезпечать зручність і доступність підтримки для переселенців, але й стануть платформами взаємодії громад, державних структур, волонтерів і міжнародних організацій.
Основними кроками для реалізації цього напряму є створення у кожній області принаймні одного багатофункціонального центру підтримки ВПО. У структурі центрів повинні завжди працювати консультаційні пункти (юридичні, соціальні, психологічні), відділ сприяння працевлаштуванню, інформаційна служба та відділ інтеграційних програм. Центри можуть активно працювати у партнерстві з місцевими громадами, які надаватимуть приміщення, а міжнародні партнери – технічну та фінансову підтримку. Важливо передбачити мобільні підрозділи, які зможуть обслуговувати віддалені громади, де переселенці мають обмежений доступ до державних послуг.
Запуск таких центрів створить дієвий механізм «єдиного вікна» для ВПО, спростить доступ до необхідної підтримки та забезпечить кращу координацію між учасниками процесу. У перспективі це сприятиме не лише підвищенню рівня задоволеності переселенців державними послугами, а й зміцненню соціальної згуртованості у громадах, адже центри можуть стати місцями для комунікації, навчання та обміну досвідом між місцевими жителями та ВПО.
Територіальні громади, що приймають ВПО, відіграють ключову роль у процесі інтеграції, проте часто стикаються з браком ресурсів, перевантаженням інфраструктури та соціальних служб. Запровадження системи для фінансового стимулювання стане кроком для забезпечення справедливого розподілу ресурсів і підвищення мотивації громад активно долучатися до процесу підтримки ВПО. У результаті такий механізм сприятиме переходу від пасивної допомоги до активної інтеграційної політики, де всі приймаючі громади будуть зацікавлені у створенні можливостей для розвитку переселенців.
Для реалізації цього напряму доцільно розробити модель субвенцій, що враховуватиме кількість прийнятих ВПО, рівень інтеграції, створення нових робочих місць та надання соціальних послуг. Також слід передбачити спеціальні грантові програми для громад, які впроваджують інноваційні рішення у сфері житла, зайнятості або освіти для ВПО. Міжнародні організації можуть виступати донорами щодо фінансування таких програм, забезпечуючи додаткову гнучкість і сталість допомоги.  Важливо передбачити систему моніторингу ефективності використання коштів, що гарантуватиме прозорість і підзвітність процесу.
Реалізація ініціативи дозволить громадам розвивати власний потенціал, стимулюючи місцеву економіку, створювати робочі місця та покращувати якість життя як переселенців, так і місцевих мешканців. У кінцевому результаті дана пропозиція сприятиме соціальній згуртованості, зниженню напруги у громадах і формуванню позитивного прикладу ефективної державної політики підтримки інтеграції ВПО на місцях.
Ефективність будь-якої соціальної політики безпосередньо залежить від людського фактору – компетентності, підготовленості та мотивації тих, хто працює з ВПО в громадах. Досить часто працівники місцевого самоврядування, соціальних служб або волонтерських організацій не мають належної підготовки для роботи з вразливими категоріями населення, що знижує якість допомоги. Розвиток кадрового потенціалу є ключовим елементом сталого розвитку системи соціальної підтримки, адже підготовлені фахівці здатні ефективно реагувати на потреби переселенців і забезпечити міжвідомчу координацію.
Для досягнення мети необхідно впровадити систему регулярних навчань, семінарів та онлайн-курсів для працівників громад і соціальних служб. Програми підготовки повинні охоплювати теми кейс-менеджменту, кризових комунікацій, роботи з травмою, гендерно-чутливого підходу та координації з міжнародними партнерами. За даним напрямом доцільно запровадити сертифікаційні програми спільно з університетами або міжнародними організаціями, що дуже підвищить професійний рівень працівників і зміцнить довіру до діючої системи соціальної підтримки. Важливо також створити мережу обміну досвідом між громадами для поширення успішних практик.
Результатом має стати формування висококваліфікованої мережі фахівців, здатних оперативно реагувати на виклики, ефективно використовувати ресурси та координувати дії з іншими учасниками цього процесу. Підвищення кадрового потенціалу на місцях зміцнить довіру ВПО до органів влади, зменшить ризик помилок і покращить якість надання послуг, що у підсумку підвищить соціальну стійкість як переселенців, так і громад у цілому.
Більшість програм підтримки ВПО в Україні мають короткотерміновий гуманітарний характер, що не дозволяє у повній мірі забезпечити стійкі зміни в житті переселенців та громад. З метою переходу до сталого розвитку необхідно формувати довгострокові партнерські програми, орієнтовані на відновлення інфраструктури, створення робочих місць і соціальну інтеграцію. Такий підхід передбачає перехід від моделі «допомоги» до нової моделі «розвитку», де ВПО розглядаються не лише як отримувачі підтримки і послуг, а як активні учасники розвитку приймаючих громад. 
Для реалізації напряму варто започаткувати спільні програми розвитку громад за участі держави, міжнародних донорів і місцевого бізнесу. Їхня мета –  створення нових виробничих і соціальних потужностей, розбудова житла, шкіл, медичних закладів, центрів зайнятості та навчання. Важливо інтегрувати такі програми у діючі регіональні стратегії відновлення та враховувати потреби як переселенців, так і місцевого населення, щоб уникнути соціальної конкуренції. Особливу увагу варто приділяти розвитку малого підприємництва серед ВПО через гранти, мікрокредити та програми наставництва.
Реалізація цього напряму дозволить перетворити приймаючі громади на осередки сталого розвитку, де інтеграція ВПО сприятиме зміцненню економіки, розширенню робочих місць і соціальної стабільності. У перспективі такий захід може стати запорукою зменшення залежності від зовнішньої допомоги донорів, підвищення самодостатності громад і формування нової моделі партнерства.
Отже, підвищення ефективності взаємодії між державою, громадами та міжнародними партнерами у сфері підтримки внутрішньо переміщених осіб є ключовим чинником формування стійкої та збалансованої системи соціальної допомоги в Україні. Комплексне впровадження запропонованих напрямів (від інституціоналізації партнерства і створення регіональних центрів підтримки до запровадження системи фінансових стимулів, розвитку кадрового потенціалу та реалізації довгострокових програм розвитку у громадах) забезпечить ефективне використання ресурсів, прозорість і результативність заходів. У результаті цього держава зможе не лише підвищити якість життя ВПО, але й зміцнити соціальну єдність суспільства, відновити довіру до державних інституцій та сформувати модель співпраці, засновану на партнерстві, солідарності й відповідальності.
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[bookmark: _Hlk212489092]Внутрішньо переміщені особи в Україні продовжують залишатися однією з найбільш соціально вразливих категорій населення, для якої питання безпеки, житла, працевлаштування, доступу до базових послуг і психологічної підтримки мають першочергове значення. Комплексність виявлених проблем свідчить про потребу у переході від фрагментарних гуманітарних заходів до системної, довгострокової державної політики щодо соціальної підтримки, що поєднує в собі інституційну спроможність, міжвідомчу координацію та партнерство з громадами і міжнародними організаціями. Ефективна реалізація такої політики має забезпечити не лише покриття базових потреб ВПО, але й сприяти їхній соціально-економічній інтеграції, відновленню гідності, психологічній стійкості та активній участі у житті приймаючих громад, що стане запорукою зміцнення соціальної єдності та стабільності в країні.
Удосконалення державної політики соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб повинне стати невід’ємною складовою стратегії національної відбудови та зміцнення соціальної єдності. Кожен із запропонованих напрямів реформування (від оновлення чинної нормативної бази й створення ефективних координаційних механізмів до забезпечення доступу ВПО до житла, соціальних послуг, правової допомоги та психологічної підтримки) формують основу для переходу від кризового реагування до сталого розвитку. Реалізація цих підходів сприятиме підвищенню довіри громадян до держави, розширенню можливостей для самозабезпечення та самореалізації переселенців, зміцненню спроможності громад, а також формуванню інклюзивного суспільства, у якому кожна людина, незалежно від обставин переміщення, матиме гідні умови для життя, праці та розвитку. Такі зміни дозволять не лише стабілізувати соціальну ситуацію, а й створити підґрунтя для відновлення людського капіталу, який є ключовим ресурсом держави, особливо в період повоєнного відновлення. У довгостроковій перспективі це сприятиме формуванню нової культури державного управління, заснованої на партнерстві, довірі та соціальній відповідальності.
Підвищення рівня ефективності взаємодії між державою, громадами та міжнародними партнерами у сфері підтримки внутрішньо переміщених осіб створює основу для формування стабільної, прозорої та результативної системи соціальної допомоги в Україні. Реалізація всіх комплексних заходів, таких як інституціоналізація партнерства, відкриття регіональних центрів підтримки, запровадження фінансових стимулів для громад, розвиток кадрового потенціалу та довгострокові програми підтримки ВПО, дозволить забезпечити ефективне використання ресурсів і узгодженість дій усіх учасників процесу. Кінцевим результатом має стати підвищення якості життя ВПО, їхній соціальній інтеграції, зміцненню економічної та соціальної стабільності приймаючих громад, розвитку довіри до державних інституцій і формуванню нової моделі співпраці, заснованої на партнерстві, відповідальності та взаємній підтримці.
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Внутрішньо переміщені особи в Україні представляють особливо вразливу соціальну групу населення, яка змушена покинути свої домівки через збройні конфлікти, тимчасову окупацію територій та порушення прав людини з боку збройних сил агресора. Через це вони потребують всебічного захисту з боку держави, який би включав не лише гарантії безпеки, а й підтримку у соціальній, гуманітарній та правовій сферах. Незважаючи на те, що існує різні підходи до визначення ВПО в наукових та юридичних джерелах, ключовими критеріями залишаються об’єктивні причини переміщення та забезпечення базових прав, таких як житло, медичне обслуговування, соціальні виплати та документальне підтвердження статусу. Законодавче закріплення прав ВПО, а також поширення цього статусу на іноземців і осіб без громадянства демонструє всю важливість узгодження законодавчих норм і практичних механізмів для надання рівного доступу до послуг та підтримки, одночасно підкреслюючи виклики, пов’язані з координацією, інтеграцією і ефективністю державних гарантій в умовах масових переміщень, особливо під час війни.
Поточній системі правового регулювання соціального захисту внутрішньо переміщених осіб в Україні притаманна багаторівнева структура, яка включає конституційні положення, закони, підзаконні акти та державні програми. Вона спрямована на забезпечення житлом, соціальної допомоги, медичних та освітніх послуг, правової підтримки та реабілітації ВПО. Система враховує як внутрішні особливості, зумовлені агресією рф та окупацією територій, так і міжнародні стандарти захисту прав таких осіб. Саме завдяки цьому створюються механізми адресної допомоги, соціальних виплат та ведення обліку переселенців. Водночас численні поправки до нормативних актів свідчать про необхідність постійного вдосконалення процедур, підвищення координації між державними органами влади та швидкого реагування на нові виклики, щоб забезпечити повноцінний захист прав та соціальну підтримку ВПО у складних умовах воєнного часу.

Досвід країн свідчить, що ефективна підтримка внутрішньо переміщених осіб вимагає комплексного підходу, що передбачає правовий захист, доступ до житла, освіти та працевлаштування, соціальну та психологічну допомогу, а також залучення самих переселенців до життя місцевих громад. Дослідження практик у Грузії, Сербії, Азербайджані, Молдові, Сирії, Афганістані та інших країнах показують, що ізоляція, нестабільні умови проживання та обмежений доступ до базових послуг сприяють тривалому соціальному та економічному відставанню ВПО. Довгострокова інтеграція можлива лише за умови поєднання державних програм, активного залучення громад та міжнародної підтримки. Для України такий досвід є надзвичайно актуальним, оскільки його врахування дозволить не лише задовольнити нагальні потреби переселенців, а й зміцнити соціальну згуртованість та стійкість суспільства в умовах війни.
Період з 2014 по 2021 рік став критично важливим для формування системи соціальної підтримки ВПО в Україні. Держава вперше зіткнулась із великими масштабами внутрішнього переміщення через військові дії на сході країни та анексію Криму. У цей час було створено нові законодавчі акти, запроваджено оновлені механізми реєстрації та надання соціальної допомоги, організовані програми тимчасового житла, працевлаштування та інтеграції переселенців. Однак залишались серйозні проблеми: дефіцит доступного та житла, нестабільність фінансування, обмежені можливості працевлаштування та психологічної допомоги, а також труднощі з адаптацією у нових громадах. На 2021 рік кількість зареєстрованих ВПО перевищувала 1,4 млн осіб, що вказувало на тривалі наслідки конфлікту та необхідність постійної підтримки, закладаючи фундамент для подальшого розвитку державної політики щодо ВПО.
Повномасштабне вторгнення рф в Україну викликало безпрецедентну хвилю внутрішніх переміщень, що поставило перед державою завдання швидко створити ефективну систему соціальної підтримки переселенців. Незважаючи на оперативні зміни в наявному законодавстві, розширення фінансової допомоги, впровадження цифрових систем обліку та активну співпрацю з міжнародними організаціями, ВПО зіштовхуються з численними проблемами: нестабільністю фінансування, обмеженим доступом до медичних послуг та ліків, нестачею житла, труднощами працевлаштування та отримання компенсацій за зруйноване майно. Особливо вразливими є літні люди, особи з інвалідністю та сім’ї з одним головою. Поточна ситуація підкреслює потребу подальшого вдосконалення системи соціального захисту, розширення підтримки, цифровізації процедур та посилення інформаційної допомоги.
Органи місцевого самоврядування, громадські та міжнародні організації відіграють ключову роль у підтримці ВПО в Україні, забезпечуючи комплексні послуги – від тимчасового житла до медичної, психологічної, освітньої допомоги та сприяння працевлаштуванню. Їхня робота дозволяє швидко реагувати на потреби переселенців, інтегрувати їх у нові громади та підтримувати соціальну стабільність. Проте ефективність такої допомоги дуже обмежується недостатнім фінансуванням, дефіцитом наявних ресурсів для розселення та медичного обслуговування, проблемами координації між державними та громадськими структурами, а також соціальною напругою у великих громадах, що підкреслює необхідність системного підходу, кращої координації та оптимізації ресурсів для довгострокової інтеграції переселенців.
Внутрішньо переміщені особи продовжують залишатися найуразливішою категорією населення України, для яких першочерговими є питання безпеки, житла, працевлаштування, доступу до базових соціальних послуг і психологічної підтримки. Комплексність даних проблем показує, що необхідно перейти від розрізнених гуманітарних заходів до системної державної політики соціальної підтримки, яка об’єднає інституційну спроможність, міжвідомчу координацію та партнерство з громадами і міжнародними організаціями. Така політика повинна забезпечити не лише базові потреби для ВПО, але й сприяти їхній соціально-економічній інтеграції, відновленню гідності, рівня психологічній стійкості та активній участі у житті приймаючих громад.
Удосконалення державної політики соціальної підтримки ВПО має стати складовою національної стратегії відновлення та зміцнення соціальної єдності. Кожен напрям реформ – від оновлення законодавства та створення ефективної координації до забезпечення доступу до житла, соціальних послуг, правової допомоги та психологічної підтримки – формує основу переходу від кризового реагування до сталого розвитку. Реалізація заходів підвищить довіру громадян до держави, сприятиме самозабезпеченню та самореалізації всіх переселенців, зміцнить спроможність громад і створить інклюзивне суспільство, де кожна людина матиме умови для життя, роботи та розвитку, закладаючи фундамент для відновлення людського капіталу у період післявоєнного відновлення.
Підвищення ефективності процесу співпраці між державою, приймаючими громадами та міжнародними партнерами у сфері підтримки ВПО створює передумови для стабільної, прозорої та дієвої системи соціальної допомоги. Реалізація комплексних заходів, як інституціоналізація партнерства, відкриття регіональних центрів підтримки, фінансові стимули для громад, розвиток кадрового потенціалу та довгострокові програми допомоги ВПО, дозволить ефективно використовувати ресурси та узгоджувати дії всіх учасників процесу. Кінцевим результатом стане підвищення якості життя ВПО, їхня інтеграція, зміцнення соціальної та економічної стабільності громад, розвиток довіри до державних структур та формування нової моделі співпраці на принципах партнерства, відповідальності та взаємної підтримки.
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Ключові завдання органів місцевого самоврядування для підтримки ВПО


1) Забезпечення тимчасовим житлом


2) Надання соціальних послуг та підтримки


3) Забезпечення доступу до медичних послуг


4) Сприяння працевлаштуванню ВПО


5) Допомога з отриманням освіти


6) Інформаційно-просвітницька діяльність



Рівні нормативно-правового регулювання соціального захисту ВПО 


Конституційний рівень


Конституція України


Законодавчий рівень


Кодекси України


Підзаконний рівень


Укази Президента України


Постанови та розпорядження КМУ


Нормативні акти відомств 


Програмний та організаційний рівень


Державні цільові програми


Стратегії


Порядки реалізації соціальної політики для ВПО


Закони України 

Так	
2015	2018	54	40	Ні	
2015	2018	26	26	Важко сказати / не знаю	
2015	2018	20	34	


2015	
Ніяких проблем	Інше	Неможливість оплатити лікування	Відсутність вакантних робочих місць	Відсутність вільного житла	Не вистачає грошей на харчування	Відсутність добре оплачуваної роботи	Не вистачає грошей на ліки	Не вистачає грошей на одяг, взуття, побутові товари	Незадовільні умови проживання	Житло обходиться занадто дорого	2	15	17	29	22	43	31	40	52	18	48	2018	
Ніяких проблем	Інше	Неможливість оплатити лікування	Відсутність вакантних робочих місць	Відсутність вільного житла	Не вистачає грошей на харчування	Відсутність добре оплачуваної роботи	Не вистачає грошей на ліки	Не вистачає грошей на одяг, взуття, побутові товари	Незадовільні умови проживання	Житло обходиться занадто дорого	10	10	6	4	5	13	13	15	31	20	61	


2015	
Орендоване житло	Житло родичів, друзів, знайомих (не сплачує оренду)	Гуртожиток, санаторій, хостел, лікарня тощо	Власне житло	Інше	60	10	29	0	1	2018	
Орендоване житло	Житло родичів, друзів, знайомих (не сплачує оренду)	Гуртожиток, санаторій, хостел, лікарня тощо	Власне житло	Інше	62	14	16	6	2	


2015	
Працюючий	Зайнятий домашнім господарством, декрет	Пенсіонер (за віком, інвалідністю)	Учень, студент	Безробітний	Інше	Важко сказати / не знаю	30	23	16	0	27	3	1	2018	
Працюючий	Зайнятий домашнім господарством, декрет	Пенсіонер (за віком, інвалідністю)	Учень, студент	Безробітний	Інше	Важко сказати / не знаю	60	10	7	8	10	2	3	


2015	
Почуваються в безпеці	Оцінюють криміногенну ситуацію в місті як хорошу	Ставали жертвою злочину з моменту переселення	92	63	3	2018	
Почуваються в безпеці	Оцінюють криміногенну ситуацію в місті як хорошу	Ставали жертвою злочину з моменту переселення	69	71	3	


2015	
Інше	Переслідування через переконання	Мобілізація респондента чи членів його родини	Утиски у правах через статус ВПО	Злочини по відношенню до респондента	Втрата роботи	Втрата житла	Початок бойових дій у місті	Ризик втрати державної підтримки	Потреба в дорогій медичній допомозі	Зростання цін	2	29	29	38	48	55	58	35	63	67	68	2018	
Інше	Переслідування через переконання	Мобілізація респондента чи членів його родини	Утиски у правах через статус ВПО	Злочини по відношенню до респондента	Втрата роботи	Втрата житла	Початок бойових дій у місті	Ризик втрати державної підтримки	Потреба в дорогій медичній допомозі	Зростання цін	1	9	19	19	20	23	32	34	37	39	42	


2015	
Міграційна служба	Пенсійний фонд	Державна служба зайнятості	УПСЗН	ЖКГ	Медичні установи	Садки	Школи	4.0999999999999996	4.4000000000000004	3.5	4	3.6	4.0999999999999996	4.2	4.4000000000000004	2018	
Міграційна служба	Пенсійний фонд	Державна служба зайнятості	УПСЗН	ЖКГ	Медичні установи	Садки	Школи	3.4	3.4	3.5	3.6	3.9	4.0999999999999996	4.3	4.4000000000000004	


2015	
Так, отримуємо	Отримували раніше, зараз не отримуємо	Не отримували ні раніше, ні зараз	Важко сказати	75	14	10	1	2018	
Так, отримуємо	Отримували раніше, зараз не отримуємо	Не отримували ні раніше, ні зараз	Важко сказати	8	41	48	3	


2015	
Фінансова підтримка	Доступ до грошей	Ліки та медичні послуги	Транспорт	Одяг і взуття	Інформація чи засоби зв'язку	Харчові продукти	Житло	Засоби гігієни	56	23	27	21	22	15	16	15	14	

Продаж	
ВПО	Особи, що повертаються	Непереміщені респонденти, що постраждали від війни	79	18	2	

Продаж	
Схід	Захід	Центр	Північ 	Південь 	Київ	35	20	16	11	10	9	

Основні джерела доходу ВПО	
Соціальна допомога	Запралата/дохід	Гуманітарна допомога	51.9	27.8	8.9	Основні джерела доходу Загалом	
Соціальна допомога	Запралата/дохід	Гуманітарна допомога	48.8	31.1	7.8	


2015	
Не звертався через брак документів	Звертався, очікую компенсацію	Не звертався через брак інформації	Не маю наміру звертатися	Отримав компенсацію частково	Отримав усю компенсацію	30.2	28.3	20.2	11.9	4.7	4.7	

ВПО без пільг	
Не відповідають критеріям	Немає потрібної послуги	Недостатня спроможність надавачів	Немає документів	Потреба правової допомоги для отримання послуг	Незнайомі з порядком отримання	Недоступність послуг за цінами	29.4	23.5	21.8	10.1	5.9	5	1.7	У віці 60+ років	
Не відповідають критеріям	Немає потрібної послуги	Недостатня спроможність надавачів	Немає документів	Потреба правової допомоги для отримання послуг	Незнайомі з порядком отримання	Недоступність послуг за цінами	34.4	12.5	25	15.6	3.1	6.5	0	Сім'ї з людьми з інвалідністю	
Не відповідають критеріям	Немає потрібної послуги	Недостатня спроможність надавачів	Немає документів	Потреба правової допомоги для отримання послуг	Незнайомі з порядком отримання	Недоступність послуг за цінами	20.5	20.5	27.4	15.1	6.8	4.0999999999999996	2.7	


2015	
Приватні мережі	Погоджувався на будь-яку роботу	Переїзд в інше місце	Підтримка від ДЦЗ	Перекваліфікація	Шляхом юридичної допомоги	33.700000000000003	28.3	10.7	9.3000000000000007	6.8	2	

