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ВСТУП
Актуальність. Проблема постіндустріальної модернізації постала перед Україною ще з часу проголошення незалежності. Якщо Україна хоче бути повноправним членом європейської спільноти, вона повинна мати сучасну економіку. Але протягом перших десятиліть модернізація відбувалася повільно [69]. Значна частина економіки України все ще була пов’язана з російською федерацією і не відповідала сучасним європейським стандартам. Тільки після протестів 2015 року новий уряд почав вживати заходів по модернізації України. Початок війни призвів до неможливості підтримки економічних відносин з рф, що в свою чергу змушує економіку України до кардинальних змін. Інтеграція в європейські (та світові) ринки вимагає від України прийняття нового, постіндустріального, підходу до організації як економіки, так і суспільства в цілому [67].
Критично важливим, таким чином, є розуміння цих модернізаційних процесів, які стоять перед Україною. Для сфери соціального забезпечення, особливо, значення мають не тільки нові можливості, які постіндустріальна економіка надає, а й ризики та загрози, що приходять разом з нею. І тоді як перше має значну теоретичну базу, створену західними економістами та соціологами протягом десятиліть, то друге залишається порівняно недослідженим. Існує безліч наукових робіт та теорій про нові інтелектуальні еліти, економіку послуг та глобалізацію економіки, але ці роботи говорять тільки про переваги постіндустріалізму. Їх уваги заслуговують тільки ті групи населення, що процвітатимуть в новій економіці – менеджерський клас, технічні спеціалісти, бізнесмени. Увага до менш привелегійованих шарів населення приділяється вкрай нечасто.
Фокусом даної роботи, таким чином, є аналіз ризиків та загроз, унікальних до процесу постіндустріальної модернізації. В першу чергу цей аналіз базується на книзі «Суспільство Ризику: До Нової Сучасності» соціолога Ульріха Бека [11]. 
Мета дослідження полягає у виявленні соціальних ризиків постіндустріальної модернізації українського суспільства та визначенні особливостей захисту соціально вразливих категорій населення Україні в сучасних умовах.
Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення наступних завдань:
– розкрити сутність поняття постіндустріальної модернізації та основні теоретичні підходи до її аналізу;
– визначити ключові соціальні ризики постіндустріальної модернізації та їх прояви в українському суспільстві;
– проаналізувати вплив постіндустріальних трансформацій на соціально вразливі категорії населення в Україні;
– охарактеризувати сучасний стан системи соціального забезпечення в Україні в умовах постіндустріальної модернізації;
– дослідити діяльність установ соціального забезпечення в Україні на прикладі конкретної соціальної інституції;
– розробити рекомендації щодо підвищення ефективності захисту соціально вразливих категорій населення в Україні в умовах постіндустріальної модернізації.
Об’єктом дослідження є соціальні процеси та ризики постіндустріальної модернізації українського суспільства.
Предметом дослідження є особливості захисту соціально вразливих категорій населення в Україні в умовах постіндустріальної модернізації.
Методи та організація дослідження. У процесі виконання кваліфікаційної дипломної роботи застосовано комплекс загальнонаукових і
спеціальних методів дослідження. Теоретичні засади постіндустріальної модернізації та концепції суспільства ризику розкрито з використанням методів теоретичного аналізу, синтезу та узагальнення, а також порівняльного методу, що дало змогу зіставити різні наукові підходи до осмислення соціальних трансформацій сучасного суспільства.
Дослідження особливостей захисту соціально вразливих категорій населення в Україні здійснено на основі аналізу нормативно-правових актів у сфері соціального забезпечення, а також аналізу статистичних і фінансових показників діяльності соціальних установ. Для конкретизації практичних аспектів соціального захисту використано кейс-метод на прикладі діяльності Тетерівського психоневрологічного інтернату, що дозволило сформулювати узагальнені висновки та практичні рекомендації щодо підвищення ефективності системи соціального забезпечення в умовах постіндустріальної модернізації
[bookmark: _GoBack]Структура та обсяг роботи: робота складається з вступу, трьох розділів основної частини та висновків. Загальний обсяг роботи – 95 сторінок.
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Поняття постіндустріального суспільства залишається надзвичайно неоднозначним навіть на сьогоднішній день [10]. Ідея постіндустріального суспільства набула популярності в кінці 60х років 20 століття у відповідь на соціальні та політичні кризи в індустріальному суспільстві Західної Європи та Сполучених Штатів [58]. Популяризацію цього поняття приписують Даніелю Белу та Алейну Тюрейну. Втім, цей концепт використовувався і до цього – серед руху Нових Лівих [2]. Оригінально постіндустріальна теорія стосувалася потенційного розв’язання проблем індустріального суспільства середини 20-го століття. Постіндустріальне суспільство тут бачилося через призму якісно нових  соціальних структур, що будуть здатні діяти як противага для уже існуючих ринкових відносин. Як писав Том Хайден, «Сама ізоляція індивіда – від влади та спільноти та здатності мріяти – означає підйом демократії без публік» [26, с.9]. На відміну від сучасного розуміння постіндустріалізму, його ранні теоретики бачили в ньому не технологічну чи економічну модернізацію, а соціальну трансформацію. Постіндустріальне суспільство мало не продовжувати індустріальне, а натомість замінити його на щось якісно нове. Так, наприклад, в «Потрійній Революції» пишеться про необхідність соціальних реформ у відповідь на надзвичайно високий рівень безробіття, що був викликаний автоматизацією виробництва [2]. Ці реформи мали полягати у знищенні залежності доходів від працевлаштування. Постіндустріальне суспільство тут бачилося як суспільство, що завдяки новітнім технологіям не потребуватиме від його громадян продуктивності і лише залучатиме їх до надання соціальних послуг. Цей підхід поступово втратив популярність у зв’язку з популяризацією анти-імперіалізму [15].
Один з найбільш відомих теоретиків цього раннього періоду, Даніель Белл, прийшов до іншого висновку. Він подіяв суспільство на три складових: соціальну структуру, політику та культуру; і бачив постіндустріальні трансформації переважно в соціальній структурі, що включає в себе економіку, технології та систему працевлаштування [13]. Ці трансформації він виділив через 5 компонент:
1. Економічний сектор: перехід від виробництва товарів до сектору послуг;
2. Дистрибуція працевлаштування: домінування професійного і технічного класу;
3. Принцип осі: центральність теоретичного знання як джерела інновацій та формулювання політик;
4. Орієнтація на майбутнє: контроль над технологіями;
5. Прийняття рішень: створення нової «інтелектуальної технології».
На основі цих ознак, Белл говорить про такі виклики постіндустріального суспільства:
1. Збільшення ролі науки робить когнітивні цінності базовими інституційними необхідностями для суспільства;
2. Більша теоретичність процесу прийняття рішень приводить науковця чи економіста ближче до політичного процесу;
3. Поглиблення існуючих тенденцій до бюрократизації інтелектуальної праці створює ряж проблем для традиційних визначень інтелектуальних занять та цінностей;
4. Формування технічної інтелігенції  викликає питання про відношення між технічним та літературним інтелектуальним.
В постіндустріальному суспільстві Белл бачить багатство, владу та статус не як вираженням класу (як було в усіх попередніх типах суспільства), а як ресурс, за який класи змагаються. Ці класи в свою чергу формуються через двохосьову систему стратифікації, через приватну власність та знання. Іншими словами, Белл бачить теоретичне знання як нову форму капіталу, здатну конкурентувати на рівних з старими формами [14].
Паралельно з Беллом, інший критик індустріального суспільства, австрієць Іван Ілліч, запропонував інший підхід до постіндустріалізму [31]. Ключовою в цьому підході є теорія «двох вододілів», двох порогів в життєвому циклі будь-якої технології. Після проходження першого порогу, технологія несе велику користь для суспільства. Після другого порогу – ця ж користь використовується професійною елітою для поглиблення своєї влади. Ілліч бачить індустріальне суспільство середини 20-го століття як приклад переходу цього другого порогу. Масове виробництво, характерне для індустріального суспільства, на його думку «… робить оточення ворожим, гасить вільне використання членами суспільства своїх природних здібностей, ізолює людей, знищує спільноти через просування екстремальної поляризації та спеціалізації». Для протидії цьому він пропонує альтернативну, постіндустріальну систему, яку він називає конвівальністю. Ця система повинна характеризуватися своєї обмеженістю та відповідальністю. Це головна позиція, в якій Ілліч розходиться зі своїми колегами: він бачить в постіндустріалізмі не оптимізовану версію індустріальної економіки, а навпаки, повний відхід від індустріальної ідеї про безкінечне зростання, обмежену економіку, яка виробляє тільки те, що потрібно людям і не більше.
В кінці 20-го століття можна прослідкувати зміни в підході до теорії постіндустріалізму. Найбільше ці зміни виражаються в зміні понять, якими ці теорії оперують. Все більше дослідників відкидають всеохоплюючу категоричність постіндустріального суспільства та натомість оперують більш вузькими поняттями, що виражають лише певні окремі зміни в суспільстві, не роблячи суджень про зміну суспільства як такого [11].
Одним з найбільш вживаних таких понять є поняття постмодерного суспільства [36]. Постмодернізм як термін в першу чергу застосовується до мистецтва, але його використання для опису суспільних трансформацій кінця 20-го ст. має подібне значення. Постмодернізм – це відхід від ідей індустріального модернізму. В цьому він перегукується з постіндустріальним суспільством, але є дещо вужчим, оскільки фокусується тільки на суспільстві. Так, наприклад, Жан-Франсуа Ліотар, подібно до Белла бачив суспільство майбутнього як суспільство знань [42]. В його розумінні, знання мають здатність замістити собою капітал як головний виробничий фактор і таким чином наділити власника цих знань владою, яку в індустріальному суспільстві має капіталіст. Інший теоретик постмодернізму, Зигмунд Бауман, бачив в постмодерному суспільстві кардинальну зміну пріоритетів [11]. Там де суспільство модерну прагнуло до порядку, упорядкованості та конформізму, постмодерне суспільство ж базується на плюралізмі та спонтанності. В цьому Бауман визначає кінець організованих глобальних ідеологій 20-го століття. Замість єдності поглядів постмодернізм визначає себе через безкінечну множинність перспектив.
Альтернативно, деякі економісти відкидають соціальні аспекти постіндустріалізму і говорять виключно про зміни в економіці [16]. Кевін Келлі описав нову економіку 21-го ст. як глобальну взаємопов’язану систему оперування нематеріальними благами [33]. Сучасна економіка розглядається уже не як сукупність окремих локалізованих індустрій, а як одна суцільна мережа. Келлі визначив такі 10 основних динамік в сучасній економіці:
1. Динаміка суспільства, і в першу чергу динаміка економіки, все більше підкорюються логіці мереж. Кожний окремо взятий елемент є пов’язаним з усіма іншими.
	2. З збільшенням кількості елементів в мережі, цінність самої мережі збільшується експонентно. Тоді як індустріальна економіка працювала за законом зниження граничного доходу, мережева економіка працює за протилежним принципом – кожний новий елемент мережі збільшує її цінність, що в свою чергу приваблює нових членів.
	3. В мережевій економіці цінність певного ресурсу визначається не його обмеженістю, а навпаки, її доступністю. На прикладі факсової машини, купівля однієї такої машини дає особі доступ до всієї мережі факсових машин. Таким чином, чим більше машин в мережі, тим цінніше кожна з них.
	4. Прискорення технологічного прогресу одночасно піднімає криву потреб і опускає криву пропозиції, знижуючи цим ціну усіх відтворювальних товарів на ринку.
	5. Індивідуальна лояльність в мережевій економіці переходить від окремої компанії до мережі, в якій ця компанія знаходиться. Роль компанії, таким чином, змінюється з максимізації своєї цінності до максимізації цінності мережі.
	6. Мережева економіка передбачає нестабільність. Компанія не може просто оптимізувати свій продукт та бути успішною. Ринок постійно змінюється.
	7. Мережева економіка оперує не в місцях, а в просторі. Індустріальна економіка мала конкретне місце свого розташування і тому була обмежена географічними рамками. Зв’язки в мережевій економіці існують в абстрактному просторі, не обмежуючи себе фізичною близькістю. 
	8. Мережева економіка не передбачає стабільності. Вона постійно знищує саму себе, будуючи з нуля нові структури.
	9. Центральним імперативом мережевої економіки є побудова зв’язків.
	10. Успіх в мережевій економіці базується не на продуктивності, а на охоплені нових можливостей.
	Домінантним на сьогоднішній день поглядом на сучасне суспільство є теорія суспільства знань [43]. Ця теорія бачить перехід від індустріального до постіндустріального суспільства як еволюційний процес заміни матеріальних цінностей нематеріальними [56]. В суспільстві знань цінність організації чи компанії визначається в першу чергу її нематеріальними активами – доступною їй інформацією, знаннями її працівників тощо [51]. 
	Цей погляд розділяється групою Світового банку. Для визначення стану розвитку економіки країн світу група оперувала Індекс Економіки Знань, який визначав показники країн за таким параметрами, як економічний режим в країні, освіченість населення, ефективність системи інновацій та рівень розвитку інформаційно-комунікаційних систем. Втім, в 2012 році цей індекс був замінений на Глобальний Індекс Знань. Цей індекс визначає показники за рівнями середньої, технічної та вищої освіти, розвитком дослідницько-інноваційної сфери, рівнем розвитку інформаційно-комунікаційної технології, станом та відкритістю економіки [1]. За цим індексом Україна має такі показники (табл.1.1.):
Таблиця 1.1.
Показники GKI України та найвищих 3 країн
	Ранг
	Країна
	GKI

	1
	Швеція
	68.3

	2
	Фінляндія
	68

	3
	Швейцарія
	67.9

	62
	Україна
	48.2
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Варто зазначити, що сам факт існування постіндустріального суспільства як якісно відмінного від суспільства індустріального підлягає критиці [8]. Тоді як попередні зміни суспільства передбачали повну заміну економічної системи, постіндустріальне суспільство є таким же капіталістичним, як і його попередник. Професійний управлінський клас, ті самі експерти, що на думку Белла мають займати керівну роль, все ще є лише найманими працівниками під владою капіталістичного класу. Критики постіндустріальної теорії бачать в існуванні цього технократичного класу не появу нового постіндустріального суспільства, а лише чергову трансформацію капіталізму в його безкінечних спробах максимізувати прибутки [9]. Перехід прямого управління компаніями від їх власників до найманих управлінців не означає, що ці управлінці мають владу. Вони є таким самим інструментом капіталу, як і всі інші працівники. Тому можна сказати, що капітал знань не є сам в собі капіталом, а натомість представляє собою інструмент для оптимізації репродукції капіталу фінансового [37].
Також критиці підлягає євроцентричний характер постіндустріальної теорії [57] [23]. Глобальність сучасної економіки не означає рівність її учасників. Навпаки, глобалізація призводить до трансформації окремих незалежних держав в «систему глобальної домінації» [30]. Ця система виражається через центральний інституційний контроль над глобальною політикою та акумуляцію цими інституціями надлишкової вартості з всього світу. Структура такої системи складається з 4 рівнів:
1. Четвертинний рівень – ключові інституції, що приймають фундаментальні рішення щодо контролю над усією глобальною системою.
2. Третинний рівень – окремі інституції, що приймають управлінські рішення щодо специфічних економічних та політичних завдань на нижчих рівнях.
3. Вторинний рівень – управління переробкою сирих матеріалів та людських ресурсів для вироблення товарів.
4. Первинний рівень – видобуток сировини, агрикультурне виробництво та індустріальна праця.
Окремі держави в такій системі виконують функції на рівні, залежному від їх статусу як Центру чи Периферії. Країни Центру – Західна та Північна Європа, США – є єдиними країнами, в яких відбувається накопичення продуктів глобальної економіки, та відповідно, є можливою побудова справжнього постіндустріального суспільства. Але завдяки ефекту демонстрації, ідеї постіндустріальної технократії розповсюджуються на периферії. Цей ефект легітимізує всю систему через створення в країнах Периферії потреби в постіндустріальній модернізації, навіть за відсутності реальних можливостей до неї. Таким чином всі суспільства рухаються в напрямку технократії, хоч і в різних формах [53]. Теодор Росзак виділяє чотири форми технократії:
1. Ввічлива технократія – маніпулятивна корпоративна технократія країн Заходу.
2. Вульгарна технократія – примусова брутальна технократія СРСР.
3. Тератоїдна технократія – гібрид технократії з расовими та націоналістичними теоріями.
4. Комічна технократія – технократія «країн третього світу», що характеризується іноземними спеціалістами, грандіозними проектами та величезними національними капіталами.
Поява постіндустріальних суспільств як таких стала можливою тільки завдяки перерозподілу праці в глобалізованій економіці. Первинний і вторинний сектори економіки в постіндустріальній країні можуть бути зменшеними тільки за умови перенесення цих секторів в індустріальні та до-індустріальні країни. Як наслідок такого розподілу, утворюються країни-виробники, що отримують всі негативні ефекти технологічної модернізації, але позитивні ефекти, натомість, в повній мірі йдуть до Центру [50].
	З огляду на викладене, можна навіть поставити під сумнів саму ідею прогресу [46]. Тоді як другу половину 20-го століття часто розглядають як еру «тріумфальної модерності» [60], то 21-е ж століття підлягає зовсім іншому відношенню [41]. Постіндустріальна рефлексійність не дозволяє ігнорувати ризики постіндустріальної модернізації. Виникає запитання: чи є це прогресом? Підвищення якості життя в одному показнику нівелюється зниженням іншого [47]. 

[bookmark: _Toc216373067]1.2. Ризики в процесі постіндустріальної модернізації
Ульрих Бекк підходить до постіндустріалізму з іншої сторони [12]. Там де інші автори говорять про реструктуризацію економіки та нових еліт, Бекк натомість фокусується на загрозах цього нового суспільства. В постіндустріальному суспільстві, він говорить, виробництво багатства систематично пов’язано з виробництвом ризиків. Логіка дистрибуції багатства, характерна для більш ранніх форм суспільства, поступово замінюється на логіку дистрибуції ризиків. Цей перехід пов'язаний з впливом двох факторів. Перший – здатність сучасного суспільства об’єктивно визначити та задовольнити матеріальні потреби його членів за допомогою технологічних та соціальних інновацій. Другий – як наслідок радикального збільшення продуктивності в процесі модернізації, радикально збільшуються і ризики. І оскільки цей процес модернізації в сучасному суспільстві є рефлексійним, то й ризики, які він виробляє є невідворотними [38]. Роль держави тоді полягає в управлінні цими ризиками для того, щоб вони не мали негативного впливу на породжуючу їх модернізацію.
Ризик в постіндустріальному суспільстві має фундаментально іншу природу, ніж інші ризики. На відміну від попередніх епох, де ризики були викликані діями індивіда та несли загрозу для нього ж, ці нові ризики є глобальними і небезпечними для всього людства [35]. Так, наприклад, знищення лісів раніше існувало як наслідок масової вирубки дерев, тоді як зараз це може відбуватися пасивно, як наслідок глобальних екологічних процесів. Традиційні важелі впливу в такому випадку є недійсними. Навіть якщо певна країна введе найжорсткіші можливі регуляції для протидії цим ризикам, це не захистить її від їх впливу. Повертаючись до попереднього прикладу, навіть Норвегія, шо є однією з провідних країн в сфері захисту лісів [25], не є захищеною від впливу індустріалізації на навколишнє середовище. Поки існує хоча б одна індустріально розвинута країна, що продовжує створювати ці ризики, ніхто не може бути вільним від них.
Ця глобальність призводить до колапсу традиційної системи оцінки ризиків. Тоді як ризики в індустріальну епоху можна визначити через конкретні нещасні випадки та компенсувати через систему страхування, це вже не представляється можливим з постіндустріальними ризиками. «Разом з зростаючою кількістю технічних варіантів зростає і невимірність їх наслідків» [11, c.21]. Чим більше впливів відбувається одночасно на людину, тим важче встановити, який з них призвів на негативних наслідків. І враховуючи, що виробники цих впливів можуть географічно знаходитися на іншому кінці світу, то практично неможливо точно встановити їх зв'язок з наслідками [40].
Динаміки суспільства ризику можна виразити через п’ять тез:
1. Сучасні ризики, в першу чергу радіаційне та хімічне забруднення, несуть систематичну незворотну шкоду, є практично невидимими для звичайної людини та базуються на каузальній інтерпретації. Вони існують лише в рамках знання про них. Це означає, що за допомогою маніпуляції цим знанням, сприйняття цих загроз соціумом може бути змінене.
2. Дистрибуція ризиків передбачає, що не все людство отримує однакові наслідки від їх впливу. Це призводить до формування соціальних позицій ризику, де певні категорії є більш вразливими до негативного впливу ризиків, ніж інші. Ці категорії часто є однозначними соціально-економічним класам. Також ця нерівність виражається на міжнародному рівні. Країни, що можуть собі дозволити перенести свої індустрії в інші країни, мають менший від них вплив. Але тут важливо повторити, що через глобальний характер постіндустріальних ризиків, ні одна категорія населення і ні одна країна не може бути повністю захищеної від їх впливу [64].
3. Ці ризики не тільки не несуть загрози капіталістичній системі, вони піднімають її до нового рівня. Безкінечний ризик означає безкінечну потребу, яку неможливо задовольнити, що означає, що з неї завжди можна буде отримувати прибутки. Чим більше хронічних захворювань буде виникати внаслідок забруднення навколишнього середовища, тим більша буде потреба в медичній допомозі, та – відповідно – тим більшими будуть і прибутки медичної індустрії. З цього можна зробити висновок, що економічна експлуатація ризиків створює додаткові стимули для генерації подальших ризиків [61].
4. Тоді як особа може бути власником традиційного капіталу, вона може бути лише об’єктом впливу ризиків. Оскільки цей вплив може бути виражений через знання про нього, то саме ці знання набирають політичного значення. Контроль над інформацією про ризик, таким чином, дає нову форму влади, не менш важливу, ніж власність над капіталом [48] [17].
5. Соціально визнані ризики переносять неполітичне в політичне. Процес індустріалізації перестає бути приватною справою власників заводів, він стає загальним питанням всього суспільства, оскільки наслідки від нього є загальними, а не приватними.
[bookmark: _Toc216373069]	Остання теза передбачає процес соціального визнання ризиків. Ризики, які по своїй природі є хоча б частково потенційними, мають бути визнаними реальними як передумова для їх існування в соціальному плані. В цьому полягає своя власна проблема, оскільки визнання небезпеки передбачає кроки по її нейтралізації. Тоді як невизнаний ризик може бути проігнорованим і навіть у випадку повної реалізації його потенційності, його наслідки можуть бути повністю відокремлені від процесу, що його створив: звільнення від відповідальності через незнання. Це означає, що часто ігнорування ризиків є політично вигідним, особливо, якщо заходи, що повинні будуть вчинені для боротьби з ризиком, матимуть негативний вплив на сам процес модернізації [29].
Дистрибуція ризиків модернізації є головним, але не єдиним фактором суспільства ризику. Іншим важливим фактором є індивідуалізація соціальної нерівності. Постіндустріальне суспільство переживає не тільки економічні трансформації, а й соціальні [65].
В країнах Заходу в процесі рефлексійної модернізації відбувається розпад традиційних параметрів індустріального суспільства: класової структури та свідомості, гендерних та сімейних ролей. Високий доступ до мобільності в освіті та кар’єрі звільнює індивіда від традиційних соціальних структур. Тоді як в індустріальних та до-індустріальних суспільствах біографія особи була переважно визначеною обставинами її народження (соціально-економічний клас її родини, її стать, етнічність тощо), то в суспільстві постіндустріальному людині надається повна свобода в написанні власної біографії. Більше того, така самодостатність вимагається від робітника. Втім, ця свобода вибору не означає рівність можливостей. Економічна нерівність нікуди не зникла, і навіть якщо теоретично кожна окремо взята особа має однакову свободу вибору, на практиці цей вибір все ще визначається економічними умовами [59].
Поділи в ієрархії доходів та фундаментальні умови найманої праці в постіндустріальних суспільствах залишаються практично незміненими. Але при цьому ця нерівність має індивідуальний, а не класовий характер. Вимоги сучасного ринку праці означають, що індивіду доводиться змінюватися та адаптуватися до його конкретних обставин. Це призводить до варіативності способів життя, що в свою чергу нівелює традиційні категорії великих соціальних груп. Людина не здатна асоціювати себе з групою, з якою вона не бачить нічого спільного, навіть якщо технічно вона до цієї групи належить. Цей стан речей суперечить ортодоксальному марксистському розумінні суспільства, в якому клас є основою капіталістичного суспільства. Натомість ми бачимо «капіталізм без класу», який бачить всі соціальні та економічні проблеми як індивідуальні.
Розпад класу як соціальної структури також викликаний змінами в умовах працевлаштування [54]. Традиційна дихотомія безробіття – повне працевлаштування перестає біти дійсною. Натомість все частіше людина знаходиться між цими полюсами – часткове працевлаштування, гнучкі робочі години та умови праці, короткострокова зайнятість [24]. Ці стани практично унеможливлюють процес асоціації такого робітника з будь-якими групами. Це, разом з все зростаючою економічної нерівністю, трансформує проблеми системи в проблеми індивіда. Соціальні кризи в такому випадку розглядаються як кризи індивідуальні та, відповідно, повинні вирішуватися теж індивідуально.
Соціальні трансформації відбуваються не тільки в класових структурах, а й в гендерних ролях [21]. Жінка в постіндустріальному суспільстві має такі ж самі можливості та очікування, як і чоловік. Це призводить до руйнації традиційних родинних структур, оскільки жінка не здатна одночасно виконувати всі очікувані від неї обов’язки в родині та приймати активну участь в ринку праці. Завдяки збільшенню економічної нерівності та зникненню традиційних систем підтримки роль домогосподарки перестає бути можливою. Тому постіндустріальна родина в першу чергу визначається не через якісь традиційні ролі, а через конкретні домовленості між партнерами.
Гендерні ролі в індустріальному суспільстві носили все ще феодальний характер [19]. Тоді як індустріалізація трансформувала економіку та політику, вона не мала жодного бажання трансформувати гендерні ролі. Принципи індивідуальної свободи та рівності стосувалися майже виключно тільки чоловіків. Тому можна сказати, що тільки зараз, в постіндустріальному суспільстві ця модернізація має змогу відбутися. Причиною цього є рефлексійність постіндустріального суспільства, що дозволяє людям розуміти нерівність, а не просто жити в ній [39].
Гендерна нерівність для індустріального суспільства була не пережитком минулого, як це часто сприймається, а необхідною складовою соціальної структури. Чітке розділення ролей між жінками та чоловіками є необхідною умовою існування ядерної сім’ї – головної сімейної одиниці індустріальної епохи [11]. 
Таким чином в постіндустріальному суспільстві сам індивід стає одиницею репродукції соціального простору. Що є соціальним простором і що в ньому відбувається визначається рішеннями індивіда. Планування життя індивіда вирішується самим індивідом. Втім, це не означає, що цей індивід є вільним у виборі свого життя. Замість цього, індивід стає залежним від ринку праці, через який відбувається його самореалізація. А з залежністю від ринку праці виникає залежність від освіти, споживання, регуляції з боку держави, медичної та психологічної допомоги. З цієї залежності виникає стан, який Іван Ілліч називає «радикальною монополією» [31]. Радикальна монополія – це стан суспільства, в якому певна технологія чи послуга стають настільки важливими, що людина без доступу до них не має змогу приймати участь в суспільному житті. Як приклад Ілліч приводить автомобільну індустрію в США. Протягом останнього століття інфраструктура всієї країни будувалася з розрахунком на автомобілі і, як наслідок, тепер автомобіль часто є необхідним для пересування. Це означає, що якщо індивід не має змоги (або не бажає) мати власний автомобіль, то цей індивід просто не здатний самостійно пересуватися і є залежним від інших людей. В постіндустріальному суспільстві такі радикальні монополії є все більш поширеними. Успішне життя вимагає успішну участь в ринку праці, який в свою чергу вимагає цілий ряд додаткових заходів, таких як формальна освіта, медичне страхування, володіння певними технологіями тощо. І оскільки ці заходи є фактично обов’язковими для виживання в сучасному світі, то контроль над ними дозволяє контролювати все суспільство.
Постіндустріальну модернізацію можна розглядати як історично протирічивий процес соціалізації. Конфлікти та протиріччя сучасного суспільства разом з знищенням традиційних соціальних груп призводять до формування нових соціо-культурних точок контакту. Одночасний заклик до індивідуального підходу до власного життя та супротив до реалізації цього підходу призводить до формування нових соціальних рухів. Їх протест формує нові спільноти та нові ідентичності на противагу постіндустріальному капіталізму з його розумінням людини як набору професійних навичок та компетенцій [44]. Але навіть ці нові структури підлягають постіндустріальному етосу індивідуалізації, а отже й вони не можуть замістити собою зникаючі соціальні класи.
Отже, постіндустріальне суспільство можна назвати суспільством працівників. З розпадом всіх інших категорій, саме особливості працевлаштування стають визначним показником соціального статусу людини [52]. Неочікуваним наслідком такої категоризації є збільшення фокусу на незмінних характеристиках індивіда – раса, колір шкіри, орієнтація, гендер. За відсутності інших соціальних груп, саме такі характеристики займають центральну роль в соціальних конфліктах. Їх видимість та однозначність робить їх зручним інструментом визначення категорії «іншого» в світі, що не визнає категорій. Як наслідок можна простежити збільшення дискримінаційних поглядів в постіндустріальних країнах [49].
Відкритим питанням залишається напрямок розвитку постіндустріального суспільства. Соціальна емансипація створює нові можливості організації, не зв’язані традиціями та соціальними нормами. Одночасно з цим, збільшення ролі працевлаштування призводить до роздрібнення колективів на окремих індивідів. Протиріччя між цими двома процесами і є ключом до розуміння соціальних процесів сьогодення [32].
Як було згадано раніше, ключовою ознакою постіндустріальної модернізації є її рефлексійний характер. Тоді як в індустріальну епоху модернізація була спрямована назовні, постіндустріальна модернізація має все більш внутрішній характер. Це пов’язано з зміною розуміння ролі науки в житті людини.  З часів епохи Просвітництва розум, а через нього і наука, розглядалися як головний інструмент в побудові нового, кращого суспільства. Наука була направлена на зовнішні феномени, науковий метод застосовувався для зміни світу. Але ніколи наука не направляла свій метод на себе. В цьому можна визначити одну з ключових особливостей постіндустріальної епохи.
Модернізацію можна розглядати як продукт науки. Модернізація вимагає нових технологій, нових систем, нового способу життя. Історично, наука це все надавала. Але в постіндустріальну епоху наука не тільки протиставляється природі – вона протиставляється самій собі. Все більше проблем, які постають перед наукою в сьогоденні, були створені цією ж наукою. Постіндустріальні ризики носять антропогенний характер. І в цьому полягає головне протиріччя нашого часу: наука стає все більш необхідною для розуміння світу, але при цьому вона стає все менш достатньою для цього розуміння. В цьому протиріччі наука втрачає свою основну роль – репрезентативне визначення знання. Цільові групи та користувачі наукових результатів – політики, бізнесмени, медіа – стають більш залежними від наукових аргументів в цілому, але більш незалежними від конкретних наукових даних. Гіпер-коплексність та варіативність в результатах наукових досліджень означають неможливість формування однозначних висновків. А неоднозначність в свою чергу дозволяє кожному окремому отримувачу цих результатів формувати свою власну думку про них [18].
З втратою монополії науки на знання змінюється їх сама природа. Оскільки ризики та загрози в постіндустріальну епоху – це продукт конкретних людських рішень, то джерелом цим загроз є вже не незнання, в навпаки – знання. Це означає, що знання перестає бути об’єктивним абсолютом та ціллю людського існування. Знання стає політичним і цим змінює концепт, місце та медіа всієї політики.
Оригінально, в проекті індустріального суспільства, соціальна трансформація та політичне управління були розділені. З однієї сторони, громадянин використовує свої демократичні права у всіх сферах формування політичної волі. З іншої сторони, буржуа захищає свої приватні інтереси в роботі та бізнесі. З цього виходить розділення політико-економічної та техно-економічної систем. Політична сфера базується на участі громадян в інституціях репрезентативної демократії. Прийняття рішень тут базуються на принципах легальності та ідеї, що влада може існувати тільки за згоди тих, над ким ця влада реалізується.
Дії ж буржуа та реалізація ним його техно-економічних інтересів, на противагу, не вважаються політикою. Процес технологічної модернізації завжди існував поза межами політичної легітимізації. Модернізація не підлягає дискусії, вона просто відбувається. Ця недемократичність виправдовується її захисниками як необхідна, оскільки технологічні інновації автоматично означають покращення якості життя людства.
В цьому сенсі процес модернізації в індустріальному суспільстві розділений на дві частини. Тільки ті аспекти модернізації, що пов’язані з структуризацією суспільства входять в політичну систему та, відповідно, підкорюються принципам парламентарної демократії. Інша ж частина модернізації повністю відірвана від громадського консенсусу та передана в руки бізнесу.
Постіндустріальна епоха характеризується різкими змінами в обох цих системах. З однієї сторони, відбувається стагнація політичної системи. Ідея держави загального добробуту в процесі своєї реалізації втратила свою енергію. Її недоліки та обмеження увійшли в публічну свідомість. З другої сторони, технологічний прогрес тільки пришвидшується. А з цим прогресом приходять і кардинальні зміни в суспільстві. Але оскільки ці зміни викликані неполітичною модернізацією, то й вони не вважаються політичними. І саме в цьому полягає суть проблеми політики в постіндустріальному суспільстві. Політика не знатна до виконання своїх цілей якщо практично всі трансформативні процеси в суспільстві знаходять поза межею її впливу.
Ці зміни призвели до двох важливих наслідків. Перший – обмеження свободи дії всередині політичної системи створюють необхідність дії поза нею. Другий – у зв’язку з своїм потенціалом до змін, техно-економічна модернізація втрачає свій неполітичний характер. Це означає, що керування над структуризацією суспільства переодить від політичної системи до систем наукової, технологічної та економічної модернізації. В цьому політичне стає неполітичним, а неполітичне – політичним.
[bookmark: _Toc216373071]Результатом цих змін, таким чином, є збільшення влади приватних корпоративних інтересів над політичними структурами, оскільки саме ці інтереси мають контроль над процесом модернізації. Роль парламенту все більше полягає в захисті корпорацій.

1.3. Захист соціально вразливих категорій населення в умовах постіндустріальної модернізації

Закон України «Про соціальні послуги» визначає вразливі категорії населення як «особи/сім’ї, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників» [3]. Складні життєві обставини в свою чергу - це обставини, що негативно впливають на життя, стан здоров’я та розвиток особи, функціонування сім’ї, які особа/сім’я  не може подолати самостійно. Складні життєві обставини можуть бути викликані впливом таких чинників як:
- Похилий вік;
[bookmark: n25]- Часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;
[bookmark: n26]- Невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;
[bookmark: n27]- Психічні та поведінкові розлади, у тому числі внаслідок вживання психоактивних речовин;
[bookmark: n28]- Інвалідність;
[bookmark: n29]- Бездомність;
[bookmark: n30]- Безробіття;
[bookmark: n31]- Малозабезпеченість особи;
[bookmark: n32]- Поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;
[bookmark: n33]- Ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;
[bookmark: n34]- Втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;
[bookmark: n35]- Жорстоке поводження з дитиною;
[bookmark: n36]- Насильство за ознакою статі;
[bookmark: n37]- Домашнє насильство;
[bookmark: n38]- Потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;
[bookmark: n39]- Шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України.
Точна кількість осіб, що належать до вразливих категорій неможливо встановити. Держава може знати тільки про тих осіб, хто активно використовує соціальні послуги та отримує виплати, але є тільки частиною масиву людей в складних життєвих обставинах. Початок війни в Україні призвів до значного збільшення їх кількості та значного зменшення здатності держави вести їх облік.
Оскільки неможливо встановити точну потребу в соціальному забезпеченні, то неможливо й визначити рівень забезпечення цієї потреби. Це створює особливі проблеми для процесу планування річних бюджетів, оскільки невідомо, наскільки проектовані показники відповідають актуальному стану речей. Тому модернізація системи соціального забезпечення потребуватиме в першу чергу усунення цієї проблеми. Для того, щоб знати, яким повинно бути соціальне забезпечення в Україні, чи повинні знати, скільки українців потребують допомоги і якої саме.
За даними Житомирської міської ради, при моніторингу надання соціальних послуг в 2023 році, серед встановлених 40000 осіб, що потребують соціальних послуг, тільки 12277 осіб їх отримували. Якщо врахувати, що визначена моніторингом потреба скоріше за все є нижчою за реальну, то можна сказати про нездатність наявних систем забезпечувати соціальну безпеку українців.
Як було сказано раніше, процес постіндустріальної модернізації розподіляє свої переваги та ризики нерівномірно. Конкурентний індивідуалізм постіндустріального суспільства означає, що цінність окремої людини для системи виражається її корисністю. Це означає, що тільки ті категорії населення, що залишаються конкурентоздатними, мають повний доступ до ресурсів. Оскільки ризики сьогодення носять глобальний характер, то їх наслідки зачіпають всі шари суспільства. Тому в такій системі саме доступ до ресурсів як фактор мітигації ризиків визначає здатність людини до ведення успішного життя. Таким чином, тоді як економічні та соціальні еліти мають змогу мінімізувати негативні впливи постіндустріальних ризиків, категорії населення з меншим доступом до ресурсів вимушені покладатися на сторонню допомогу. Традиційно, ця допомога надавалася трьома групами: державою, благодійними організаціями та сталими соціальними групами (родина, друзі, колектив тощо). В процесі постіндустріальної модернізації можна відмітити ерозію всіх трьох цих груп. 
Так, здатність держави виконувати свою функцію гаранта соціальної безпеки громадян стає обмеженою через загальну втрату державою контролю над модернізаційними процесами. Якщо ми розглядаємо постіндустріальні ризики як невідворотній наслідок технологічної модернізації та якщо ця модернізація все ще вважається неполітичною, то тоді держава не може мати можливості контролювати ці ризики. В такій ситуації все, що залишається державі – це компенсація шкоди, викликаною ризиками. Але оскільки процес модернізації постійно продовжується, то і нові ризики постійно виникають. Це означає, що кількість окремих наслідків від ризиків теж постійно збільшується. За таких умов держава не має здатності підтримувати цей темп ескалації і тому втрачає свою значимість в цьому полі.
Особливу небезпеку в таких умовах несе в собі процес знищення сталих груп підтримки, які історично були головним інструментом підтримки економічної стабільності серед вразливих груп населення. Процес індивідуалізації, характерний для постіндустріального суспільства, переводить кожну людину в поле ринкової конкурентності. А ринок не передбачає соціальних відносин, що не базуються на вигоді. І якщо додати до цього вимоги до мобільності, що є обов’язковими в глобалізованій економіці, то індивід втрачає здатність формувати стійкі соціальні групи, залишаючись таким чином тільки індивідом. Це означає, що і зі складними життєвими обставинами він повинен взаємодіяти як індивід, без підтримки традиційних структур.
Третє джерело допомоги – приватні організації – таким чином залишається найбільш сильним – а часто і єдиним – методом подолання наслідків модернізації. В цьому полягає його проблема, оскільки будучи приватними організаціями, вони підкорюються законам капіталізму. На відміну від держави, такі благодійні організації не мають жодних зобов’язань по забезпеченню соціальної безпеки. Це означає, що вони можуть обирати, кому вони надають допомогу і як. Як наслідок, ця допомога часто розглядається капіталістичним класом в першу чергу як джерело соціального капіталу [9].
Якщо зробити висновок, що контроль над соціальним забезпеченням в постіндустріальному суспільстві переходить від держави до приватних організацій, то можна говорити про появу нової небезпеки [27]. Оскільки ризик в постіндустріальній економіці розглядається як джерело прибутків, то очевидною стає мотивація бізнесу до збереження цих ризиків. Прибутки від послуг усунення наслідків ризику значно перевищують прибутки від усунення ризику як такого. Таким чином, можна сказати, що постіндустріальне суспільство передає відповідальність за боротьбу з ризиками особам та організаціям, в чиїх фінансових інтересах збереження існування цих ризиків.
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Визначення поняття постіндустріального суспільства змінювалося з моменту його виникнення. Ранні теоретики бачили постіндустріальне суспільство через його контраст з наявним на той момент індустріальним суспільством. Таким чином, це суспільство майбутнього розглядалося як протест проти індустріального капіталізму в його масовому виробництві та консумеризмі.
На противагу цим раннім теоріям, сучасні підходи до постіндустріального суспільства бачать його не як кардинально нову соціально-економічну систему, а як еволюцію капіталізму під впливом технологічного прогресу. Глобалізація економіки створює новий тип відносин між її елементами. Глобальна мережева економіка не прив’язана до конкретного географічного розташування, що означає відсутність необхідності в локалізованих індустріях. Постіндустріальна країна має змогу обирати, на яких секторах економіки вона хоче фокусуватися, а які – перенести в інші країни. Звісно, ця можливість перенесення передбачає певну нерівність між країнами, існування країн-адміністраторів та країн-виробників. Таким чином, політико-економічна нерівність в наш час виражається не так технологічно-індустріальним розвитком, як це було в індустріальну епоху, а положенням конкретної країни в глобальній економічній ієрархії. Ця нерівність означає, що процес постіндустріальної модернізації не обов’язково призводить до економічного процвітання. Цей процес лише включає країну в глобальну систему на позиції, яку для цієї країни було визначено глобальними адміністраторами.
Окрім глобальної нерівності між країнами, постіндустріальна економіка також характеризується й індивідуальною нерівністю між окремими людьми. Звісно, це не є унікальним для цієї епохи, економічна нерівність була характерною для людства ще з моменту появи самої економіки, але специфічні процеси індивідуалізації, які є унікальними для постіндустріальної епохи, вносять новий вимір в цю нерівність. Тоді як в попередніх соціо-економічних системах нерівність носила класовий характер, то сучасна нерівність є сугубо індивідуальною. Специфіка глобалізованого ринку означає відокремлення особи від соціуму. Фокус на конкурентоспроможності призводить до трансформації всіх міжособистісних стосунків в бізнес, що означає повний розпад традиційних систем підтримки. І тоді як більш заможні групи населення здатні отримувати від цих трансформацій вигоду, то для вразливих категорій населення це означає тільки підвищення ризику (рис. 1.1.).
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Рис. 1.1. Основні соціальні процеси в постіндустріальному суспільстві та їх наслідки
Джерело: [12]
Тому в умовах постіндустріальної економіки ключовою є роль держави як гаранта соціальної безпеки. Якщо родина та друзі перестають бути підтримуючим фактором, то тільки державні служби залишаються здатними не порятунок людей в складних ситуаціях. Тому не може не занепокоювати тенденція домінації корпоративних інтересів, характерна для постіндустріальних країн. Приватні організації, хоч і здатні надавати соціальні послуги, не мають до цього жодних зобов’язань. Для них це, як і все інше, питання прибутку. Але якщо ми розглядаємо соціальне забезпечення як прибутковий ринок, то ми не можемо дивитися на ризики та загрози інакше як на джерело попиту. І тоді, звісно, боротьба з ризиками стає невигідною. А оскільки постіндустріальні ризики є глобальними, то їх наслідки відчувають всі, незалежно від їх здатності купувати свою безпеку.
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Традиційний індустріальний підхід до фінансування системи соціального захисту не є задовільним в умовах постіндустріального суспільства. Висока комплексність та індивідуальність окремих ситуацій означає, що наявність коштів в бюджеті сама по собі не гарантує успішне задоволення потреб населення. Тому постіндустріальній рефлексії підлягає не тільки кількість коштів, виділених державою на соціальне забезпечення, а й те, як ці кошти використовуються. Будь-яка велика система в постіндустріальному суспільстві повинна бути адаптивною та динамічною, якщо вона хоче бути успішною. Для соціального забезпечення це означає децентралізацію та перехід від стандартизованих індустріальних методів соціального захисту до гнучкої адаптації до потреб конкретних українців.
Головним джерелом витрат для соціального забезпечення є виплата пенсій. Згідно з даними Держстату, в 2023 році з 1 мільярду гривень, що були витрачені на соціальний захист, майже половина (453924738 грн) були направлені на пенсії (рис.2.1.). Але враховуючи кількість пенсіонерів в Україні (10 міл. станом на вересень 2025 р. [71]), навіть ці кошти не є достатніми для задоволення їх потреб. Станом на 1 жовтня 2025 року, середня пенсія в Україні становить 6436 грн [72]. Стаття 8 Закону України «Про Державний бюджет» встановлює мінімальну заробітну плату в 8000 грн [4]. Це означає, що середня пенсія покриває 80% мінімальної заробітної плати. Ці кошти не є достатніми для задоволення всіх потреб людини.

Рис. 2.1. Витрати державного бюджету на соціальний захист в 2023 р.
Джерело: [68]

Важливим чинником, що впливає на стан системи соціального захисту є війна. Значні додаткові вимоги, викликані нею, не є передбаченими застарілою системою допомоги. Так, в 2024 році в Україні було 4.6 млн зареєстрованих внутрішньо переміщених осіб (ВПО) [63]. Це не може не створювати значного дисбалансу в регіональних службах соціального забезпечення. З 181 млрд грн, виділеного бюджетом на соціальну допомогу, 95 млрд були направлені на допомогу внутрішньо перемішеним особам та особам з інвалідністю, кількість яких теж зростає протягом війни (рис.2.2.):

Рис. 2.2. Загальні витрати на допомогу особам в складних життєвих ситуаціях протягом 2014-2024 рр. (% ВВП)
Джерело: [63 C. 105]

Як наслідок зростання кількості ВПО, уряд прийняв ряд мір по відновленню балансу в бюджеті. Зниження витрат на допомогу ВПО з 1.1% ВВП в 2023 році до 0.53% в 2024 році пов’язане з введенням нових методів верифікації претендентів на допомогу та обмеженням тривалості надання цієї допомоги. Це не означає, що знизилася потреба в допомозі, а лише звуження категорій населення, яким держава готова надавати допомогу. Для решти ж допомога державою не передбачена.
Негативні наслідки війни стосуються не тільки ВПО. Світовий Банк оцінює шкоду, завдану рф сектору соціального захисту України в 87 мільярдів доларів [63 C. 105]. Найбільша частина цієї шкоди пов’язана з втратою працівників та працедавців. Масивне збільшення відсотку безробітних значно перевищує можливості існуючих програм допомоги (14 млрд доларів витрачено тільки на ці програми). Середні доходи на господарство зменшилися на 29% з початком війни, що призвело до значної втрати покупної здатності українців. Бідність також зросла з 20.6% в 2021 до 34.5% в 2024 році. Станом на листопад 2024 року, 5% усіх господарств отримують більше ніж 50% усіх своїх доходів від державної допомоги.
Процес післявоєнної відбудови системи соціального захисту потребуватиме значних коштів (39 млрд доларів за оцінкою Світового Банку). Головною складовою цієї відбудови є відновлення ринку праці (рис.2.3.). Для цього необхідно залучення більше 2 мільйонів нових працівників, що потребуватиме від держави грантів, субсидій та соціальних програм допомоги матерям та особам з інвалідністю. Також це може привести до збільшення пенсійного віку з метою продовжити тривалість робочого віку і зменшити пенсійні виплати.

Рис. 2.3. Проєктовані витрати соціального захисту на післявоєнну реставрацію (млн доларів)
Джерело: [63 C. 109]
Також ключовою складовою програми відбудови є реінтеграція відокремлених категорій населення. В першу чергу це стосується ВПО, які в залежності від умов мирного договору можуть не мати можливості повернутися на своє попереднє місце проживання. Це означає необхідність перетворення їх тимчасового проживання в постійне, що потребуватиме від держави значних витрат на забезпечення їх житлом. Іншою категорією осіб, що потребуватимуть реінтеграції є ветерани. Травматичний характер бойових дій означає, що навіть особи, що не отримали поранень під час своєї служби, все ще часто потребують психологічної допомоги, в першу чергу від ПТРС. 
Процес постіндустріальної модернізації створює додаткові вимоги до діяльності служб соціального забезпечення. Постіндустріальне суспільство вимагає зростання та покращення. Це покращення, в свою чергу, вимагає додаткових коштів. 
Оскільки основним джерелом доходів служб соціального забезпечення в Україні є кошти регіональних бюджетів, тому саме там потрібно в першу чергу шукати кошти на модернізацію. Держава, залишаючи за собою контроль над системою соціального захисту, передає відповідальність за реалізацію соціальних програм на рівень окремих регіонів. Це покладає на обласні бюджети значне фінансове навантаження, яке не дозволяє обласним радам, під чиїм контролем і знаходяться конкретні заклади системи, повністю забезпечити їх потреби. Як наслідок, обласні ради вимушені надавати пріоритет забезпеченню довготривалих соціальних виплат, в першу чергу пенсій. На модернізаційні заходи, таким чином, кошти не передбачені і не можуть бути передбачені (рис. 2.4.). Навіть ремонт і підтримка інфраструктури соціального захисту часто не є можливою. Кінцевим результатом такого підходу є повний колапс всієї системи. 



[image: ]
	Рис. 2.4. Витрати коштів Житомирського обласного бюджету на соціальне забезпечення протягом 2023-2025 рр.
Джерело: [70]

Як можна побачити, витрати обласного бюджету на потреби соціального забезпечення не відповідають вимогам модернізаційних процесів.  Витрати протягом досліджуваного періоду були направлені майже виключно на компенсації негативних наслідків соціальних ризиків, а не на проактивні міри щодо боротьби з самими ризиками. Як вже було сказано, реактивний підхід до боротьби з постіндустріальними ризиками не є ефективним використанням обмежених фінансових ресурсів. Відповідно, проведення модернізації потребуватиме кардинальних змін на загальнодержавному рівні.
Таким чином, ресурсне забезпечення системи соціального захисту в Україні не є адекватним викликам постіндустріального суспільства. Це виражається в пріоритизації компенсації над превенцією, індустріальній стандартизації та загальній фрагментарності. Як наслідок, здатність соціального забезпечення задовольняти потреби соціально вразливих категорій населення є обмеженою. Подальша постіндустріалізація України тільки збільшуватиме ці проблеми.
Зазначені проблеми з фінансуванням на загальнодержавному та регіональному рівнях знаходять своє вираження на рівні окремих установ. Через аналіз їх діяльності на локальному рівні можна побачити конкретні показники ефективності системи соціального захисту в Україні. 

2.2. Інституційні механізми реалізації соціального захисту в Україні

[bookmark: n4318][bookmark: n4319]Головним гарантом соціального захисту в Україні є держава. Згідно з Статтею 46 Конституції України: «Громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. Це право гарантується загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням за рахунок страхових внесків громадян, підприємств, установ і організацій, а також бюджетних та інших джерел соціального забезпечення; створенням мережі державних, комунальних, приватних закладів для догляду за непрацездатними. Пенсії, інші види соціальних виплат та допомоги, що є основним джерелом існування, мають забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, встановленого законом.» Держава, таким чином, гарантує кожному громадянину України певний мінімальний рівень життя.
Таблиця 2.1.
Соціальні права людини в Конституції України та міжнароднихх правових актах
	Право
	Стаття Конституції
	Міжнародне право

	Право на соціальний захист
	46
	- Загальна декларація прав людини
- Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права

	
	
	

	
	
	

	Продовження табл. 2.1.

	Право на житло
	47
	- Загальна декларація прав людини
- Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права
- Європейська соціальна хартія

	Право на достатній життєвий рівень для себе і своєї сім’ї
	48
	- Загальна декларація прав людини
- Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права
- Європейська соціальна хартія

	Право на охорону здоров’я, медичну допомогу та медичне страхування 
	49
	- Загальна декларація прав людини
- Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права
- Європейська соціальна хартія

	Право дітей-сиріт на державне утримання
	52
	- Конвенція про права дитини
- Європейська соціальна хартія

	Право на освіту
	53
	- Загальна декларація прав людини
- Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права
- Європейська соціальна хартія


Джерело: [75]

Ці гарантії реалізуються на декількох рівнях. На загальнодержавному рівні головним органом реалізації політики соціального захисту є Міністерство соціальної політики, сім’ї та єдності України. Саме міністерство, керуючись рішеннями Кабінету Міністрів, є центральним органом управління всією системою. Під прямим контролем міністерства знаходяться такі органи виконавчої влади:
- Пенсійний фонд України: керує проведенням пенсійних, страхових та інших соціальних виплат;
- Національна соціальна сервісна служба України: здійснює державний нагляд за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки;
- Державна служба України у справах дітей: наглядає за дотриманням прав дітей;
- Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю: забезпечує реалізацію заходів щодо соціальної захищеності осіб з інвалідністю.
На регіональному рівні соціальним захистом у відповідності до рішень, прийняти на центральному рівні, займаються органи місцевого самоврядування, такі як обласні адміністрації. Під їх контролем знаходяться установи, що безпосередньо надають соціальні послуги, такі як інтернати, центри надання соціальних послуг тощо. 
Така централізована система є занадто ригідною для постіндустріального суспільства. Її індустріальна стандартизація робить її нездатною до адаптації до індивідуалізованих потреб сучасної людини (рис.2.5.). 

Рис. 2.5. Рівні організації системи соціального захисту
Джерело: [72 С. 186]

Надання соціальних послуг в Україні керується Законом України «Про соціальні послуги» [3]. Закон визначає цілями соціальних послуг профілактику, подолання та мінімізацію наслідків складних життєвих обставин. Надання соціальних послуг повинно відбуватися на таких засадах:
- Профілактичний характер;
- Відповідність потребам соціально вразливих категорій населення;
- Безперервність, послідовність та різноманітність;
- Забезпечення державних гарантій та демонополізації;
- Рівність прав, обов’язків та відповідальності.
 Можна помітити ряд відхилень між цими засадами та актуальним станом системи соціального захисту. Так, профілактика або запобігання соціальним ризикам, як було зазначено вище, не відбувається в необхідному розмірі. Під сумнів також можна поставити відповідність наявних послуг потребам українців. Обмеженість обсягів фінансування та неефективний їх розподіл дозволяють говорити про нездатність системи виконувати в повній мірі її обов’язки.
До цього висновку прийшов і уряд України. Результатом цього стали реформи по децентралізації в ряді напрямів. Одним з цих напрямів є система інтернатних закладів. Станом на початок 2024 року, послугами таких закладів користувалося майже 40 тисяч осіб (табл.2.2.):
Таблиця 2.2.
Інтернатні заклади системи соціального захисту на початок 2024 р.
	Тип закладу
	Кількість закладів
	Кількість осіб, що перебуває в закладах

	Психоневрологічні інтернати
	153
	23665

	Будинки-інтернати для осіб з інвалідністю та осіб старшого віку
	85
	10940

	Дитячі будинки-інтернати
	36
	3154

	Стаціонарні відділення постійного або тимчасового проживання територіальних центрів надання соціальних послуг
	300
	9022

	Загалом
	574
	37759


Джерело: [7]

Високий рівень інституалізації осіб з інвалідністю призводить до повного виключення таких осіб з соціального життя та коштує державі значних коштів (7.7 млрд грн з регіональних бюджетів у 2023 році). Тому держава працює над трансформацією цієї малоефективної системи інституалізації на систему інтеграції таких осіб в суспільство. Це передбачатиме розробку механізмів індивідуалізованого догляду спеціалістами соціальних служб за людьми з особливими потребами, не примушуючи при цьому цих людей до перебування в інтернатах. Програма складається з трьох етапів:
Перший етап (2025-2027 рр.): аналіз передумов до реалізації осіб з інвалідністю; проведення інформаційних кампаній; підготовка до зміни системи фінансування соціальних послуг.
Другий етап (2028-2030 рр.): зміна системи фінансування соціальних послуг, розвиток ринку надавачів соціальних послуг, розвиток системи надання соціальних послуг відповідно до міжнародних стандартів.
Третій етап (2031-2032 рр.): забезпечення безбар’єрного доступу осіб з інвалідністю до необхідних їм послуг; забезпечення повної інтеграції їх у суспільне життя.
Фокус системи соціального захисту на бюрократичній індустріальній процедурі зводить її до процесу ритуалізованого підтримування інституцій радянської епохи. Ця архаїчна модель захищається як єдина альтернатива повному соціальному колапсу, що настане без неї. Масштабні реформи соціального забезпечення потребуватимуть занадто великих коштів, яких Україна не має. Але цей підхід не бере до уваги низький коефіцієнт ефективності використання коштів в наявній системі. Модернізована система матиме не тільки вищу ефективність забезпечення потреб населення, а й робитиме це без зайвих витрат, що в довготривалій перспективі означатиме економію коштів державного та регіональних бюджетів. Новітні програми уряду вказують їх згоду з цим поглядом.

[bookmark: _Toc216373078]2.3. Кейс-аналіз діяльності Тетерівського психоневрологічного інтернату

Тетерівський психоневрологічний інтернат Житомирської обласної ради є комунальним стаціонарним закладом для соціального захисту, що утворюється для тимчасового або постійного проживання осіб зі стійкими інтелектуальними чи психічними порушеннями, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів і яким згідно з висновком лікарської комісії за участю лікаря-психіатра не протипоказане перебування в інтернаті.
Інтернат розташований за адресою вул. Шкільна, буд. 56, с. Тетерівка, Житомирський район, Житомирська область. Інтернат розрахований на 120 місць. Діяльність інтернату базується на його положенні, затвердженому рішенням Житомирської обласної ради від 10.04.2025 року.
Головними завданнями інтернату є:
1. Забезпечення прав та інтересів підопічних, створення належних умов для проживання/перебування, соціально-побутового обслуговування, денної зайнятості та надання медичної допомоги підопічним;
2. Надання соціальної послуги стаціонарного догляду підопічним;
3. Проведення комплексу реабілітаційних заходів відповідно до індивідуального плану реабілітації.
Підопічні забезпечуються приміщенням для перебування, предметами, матеріалами, харчуванням та лікарськими засобами. Підопічним гарантується надання медичної допомоги, створення умов для участі в культурно-масових заходах та комплексі реабілітаційних заходів, забезпечення денної зайнятості, захист прав та підтримка.
Якість надання послуг інтернатом контролюється громадської радою, до складу якої входять представники громадських організацій, родичі підопічних, самі підопічні та інші особи. Громадська рада сприяє забезпеченню захисту прав та представництва інтересів підопічних, організації належних умов для проживання підопічних, дотриманню інтернатом вимог законодавства, упровадженню нових форм і методів надання соціальних послуг підопічним, організації культурно-масових заходів для підопічних.
Для виконання програми реабілітації підопічних реабілітаційною комісією складаються індивідуальні плани реабілітації. До реабілітаційної комісії входять медичні працівники та спеціалісти з реабілітації.
До інтернату приймаються громадяни похилого віку та особи з інвалідністю віком старше 18 років зі стійкими інтелектуальними або психічними порушеннями.
Для надання соціальних послуг в інтернаті утворюються відділення :
- Соціальної реабілітації – для підопічних, що здатні опанувати нескладні професії та систематично займатися працею;
- Денного догляду – для підопічних з важкими соматичними та неврологічними розладами, що не є здатними до самообслуговування;
- Підтриманого проживання – для підопічних з високим рівнем адаптації та автономної активності;
- Транзитного перебування – для підготовки осіб інвалідністю до автономного проживання;
- Соціально-медичної реабілітації – для підопічних, що спроможні опанувати навички часткового самообслуговування під час корекції їх поведінку персоналом.
Інтернат є юридичною особою. Він має свою печатку, штамп, самостійний баланс, поточні та інші рахунки в органах державної казначейської служби України. Фінансування інтернату здійснюється за рахунок коштів обласного бюджету та коштів, що надходять за надання соціальних послуг.
Майно інтернату є спільною власністю територіальних громад сіл, селищ, міст та області. Джерелами формування майна є:
- Майно, передане йому Органом управління майном;
- Кошти обласного бюджету;
- Безоплатні та благодійні внески, пожертвування громадян, підприємств та організацій;
- Майно, придбане в інших суб’єктів господарювання;
- Інше майно.
В інтернаті для організації трудової реабілітації та забезпечення підопічних матеріалами можуть утворюватися підсобні господарства, промислові та переробні міні-виробництва, багатопрофільні лікувально-виробничі майстерні.
Економічні і виробничі відносини інтернату з підприємствами та організаціями всіх форм власності здійснюється на підставі договорів.	
Формування та ведення особових справ підопічних здійснюється з дати їх влаштування до інтернату з дотриманням положень закону України «Про захист персональних даних» [6]. В особовій справі підопічних містяться такі документи:
- Путівка на влаштування до інтернату;
- Копія наказу про влаштування підопічного до інтернату;
- Письмова заява особи, яка виявила бажання проживати в інтернаті;
- Письмова заява законного представника та рішення органу опіки та піклування про влаштування до інтернату;
- Рішення органу опіки та піклування про влаштування до інтернату;
- Копія повідомлення департаменту соціального захисту населення Житомирської облдержадміністрації про прийняття підопічного до інтернату;
- Копія повідомлення органу опіки та піклування, на обліку в якому перебував підопічний;
- Копія повідомлення органу Пенсійного фонду України, місцевого структурного підрозділу з питань соціального захисту населення про прийняття підопічного на повне державне утримання;
- Копія заяви про перерахування органами Пенсійного фонду України, місцевим структурним підрозділом з питань соціального захисту населення коштів інтернату;
- Копія паспорта або іншого документа підопічного, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, копії інших особистих документів;
- Копія документа, що засвідчує реєстрацію в державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;
- Довідка про розмір призначеної пенсії та державної соціальної допомоги;
- Копія медичної карти з висновком лікарсько-консультативної комісії про можливість перебування в інтернаті;
- Індивідуальний план надання соціальних послуг та договір про надання соціальних послуг;
- Копія довідки до акту огляду медико-соціальною експертною комісією;
- Копія довідки про направлення особи з інвалідністю до інтернату;
- Копія індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю та індивідуального плану реабілітації;
- Копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатним підопічного;
- Копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення підопічному опікуна або піклувальника;
- Копія паспорта опікуна або піклувальника підопічного;
- Копія договору про відкриття та обслуговування поточного рахунка;
- Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи;
- Акт передачі особистих речей на зберігання;
- Акт приймання-передачі грошей, коштовностей  та цінних паперів підопічного на зберігання до інтернату;
- Акт про ознайомлення підопічного, опікуна або піклувальника з умовами проживання, переведення до іншого інтернату та відрахування з інтернату;
- Стислі біографічні дані підопічного та його родичів;
- Заяви та інші письмові звернення підопічного та його родичів;
- Накази керівника інтернату щодо реагування на звернення підопічного та його родичів;
- Копії письмової згоди та письмових повідомлень підопічного або його законного представника щодо застосування методів діагностики та лікування, лікарських засобів, що становлять підвищений ризик для здоров’я підопічного;
- Повідомлення про смерть підопічного;
- Дві фотокартки розміром 3х4 см.;
- Опис документів, що містяться в особовій справі.
В особовій справі підопічного можуть накопичуватися дані про нього, які відображають його поведінку, листування адміністрації інтернату стосовно підопічного з іншими установами та закладами, копії щорічних звітів інтернату щодо використання нарахованої пенсії та державної соціальної допомоги. Під час переведення підопічного до іншого інтернату особова справа разом з витягом з медичної документації надсилається до іншого інтернату.
	Інтернат для здійснення своєї діяльності має право:
- Мати відокремлене майно, володіти, користуватися і розпоряджатися ним;
- Розвивати власну матеріальну базу;
- Виступати позивачем та відповідачем в суді;
- Одержувати від підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності і видів їх діяльності відомості, необхідні для роботи;
- Користуватися земельними ділянками, на яких він розташований;
- Отримувати кошти і матеріальні цінності від органів виконавчої влади, підприємств, установ, організацій, благодійних фондів і громадян;
- Одержувати у встановленому порядку ліцензії, сертифікати, дозволи тощо;
- Здійснювати іншу діяльність, спрямовану на виконання завдань інтернату;
- Від свого імені укладати будь-які господарські, трудові чи цивільні угоди.
Обов’язки інтернату:
- Забезпечувати своєчасну сплату податків та інших відрахувань;
- Здійснювати будівництво, реконструкцію, а також капітальний ремонт основних засобів, забезпечувати якнайшвидше введення в дію придбаного обладнання;
- Здійснювати оперативну діяльність з матеріально-технічного забезпечення повсякденного функціонування;
- Здійснювати раціональне використання трудових, фінансових і матеріальних ресурсів;
- Здійснювати придбання необхідних матеріальних ресурсів у підприємств, організацій і установ;
- Створювати належні умови для високопродуктивної праці, забезпечувати додержання законодавства про працю, правил і норм охорони праці, техніки безпеки, соціального страхування;
- Здійснювати заходи із вдосконалення організації заробітної плати працівників із метою посилення їх матеріальної зацікавленості як у результатах особистої праці, так і в загальних підсумках роботи інтернату, забезпечувати економне і раціональне використання фонду заробітної плати і своєчасні розрахунки з працівниками;
- Виконувати норми і вимоги щодо охорони навколишнього природного середовища, раціонального використання і відтворення природних ресурсів, забезпечення екологічної безпеки;
- Вживати заходи щодо підвищення кваліфікації фахівців.
Інтернат здійснює бухгалтерський, оперативний облік та веде статистичну звітність. Керівник інтернату та головний бухгалтер несуть персональну відповідальність за додержання порядку ведення, достовірність обліку та статистичної звітності, достовірність даних, що містяться в річному звіті та балансі.
Управління інтернатом від імені територіальних громад здійснюється Житомирською обласною радою. Житомирська обласна рада у межах чинного законодавства України має право приймати рішення з будь-яких питань діяльності інтернату. Оперативне управління інтернатом здійснює директор (діючий директор – Мазяр Володимир Станіславович). Посаду директора може займати особа, яка має ступінь вищої освіти магістра за відповідною галуззю знань і стаж роботи на керівних посадах не менше п’яти років. Наймання директора здійснюється у порядку, що встановлений Житомирською обласною радою, шляхом укладання контракту, строк дії якого становить від одного до трьох років.
Директор інтернату:
- Діє на засадах єдиноначальності;
- Організовує роботу інтернату, несе персональну відповідальність за виконання покладених на інтернат завдань;
- Приймає на роботу (укладає договори, контракти з працівниками) та звільняє працівників інтернату;
- Затверджує положення про структурні підрозділи інтернату;
- У межах своєї компетенції видає накази по інтернату, затверджує функціональні обов’язки працівників інтернату, вирішує питання добору кадрів, вживає заходів заохочення, у разі порушень трудової дисципліни та невиконання функціональних обов’язків, накладає стягнення на працівників;
- Згідно з рекомендацією лікаря-психіатра, визначає умови проживання підопічних в інтернаті;
- Забезпечує складання балансу доходів і видатків інтернату, подачу квартальної та річної звітності, несе відповідальність за формування і виконання;
- Забезпечує погодження у порядку, що встановлений Житомирською обласною радою, структуру та штатну чисельність інтернату;
- В установленому чинним законодавством порядку забезпечує розроблення кошторисів, штатних розписів інтернату та подає їх на затвердження;
- Розпоряджається в межах своїх повноважень майном інтернату, у тому числі його коштами;
- Забезпечує ефективне використання та зберігання переданого майна;
- Без довіреності діє від імені інтернату, представляє його інтереси;
- Укладає договори, видає довіреності, відкриває в органах Держказначейства України розрахунковий та інші рахунки;
- Здійснює керівництво колективом інтернату, забезпечує раціональний добір і розстановку кадрів, створює належні умови для підвищення фахового рівня працівників;
- Затверджує документи, що регламентують діяльність інтернату, а саме правила внутрішнього трудового розпорядку, посадові інструкції, накази, вказівки тощо;
- Координує заходи із забезпечення виробничих підрозділів матеріально-технічними ресурсами;
- Контролює збереження, облік сировини та продукції виробничих підрозділів, її використання та реалізацію;
- Відповідає за ведення бухгалтерського та статистичного обліку, складення звітності за затвердженими формами та подання її в установлені терміни відповідним органам;
- Здійснює заходи щодо поліпшення умов праці, дотримання правил техніки безпеки, вимог виробничої санітарії і протипожежної безпеки;
- Спільно з профспілковим органом або особами, уповноваженими трудовим колективом, розробляє Положення про Тетерівський психоневрологічний інтернат, що затверджується Житомирської обласною радою;
- Забезпечує взаємодію інтернату з органами опіки та піклування з питань щодо виконання опікунами або піклувальниками їх обов’язків стосовно опіки або піклування над підопічними, здійснення опіки над майном підопічних;
- Забезпечує організацію підвищення кваліфікації, перепідготовки, атестації, супервізії, тренінгів проти професійного вигорання працівників;
- Розробляє, затверджує положення про громадську раду при інтернаті та забезпечує організацію її діяльності;
- Виконує інші обов’язки.
Колегіальним контролюючим органом інтернату, що здійснює контроль за його діяльністю, є Наглядова рада. Метою діяльності Наглядової ради є забезпечення реалізації завдань, визначених положенням про інтернат, підвищення ефективності управління, контроль за діяльністю директора. Наглядова рада здійснює контроль за діяльністю інтернату з метою забезпечення її прозорості, правомірності, законності, доцільності. Персональний склад Наглядової ради затверджується у порядку, встановленому Житомирською обласною радою.
В інтернаті наявні такі структурні підрозділи та посади (рис. 2.6.):

Рис. 2.6. Схема управлінських відносин Тетерівського психоневрологічного інтернату
Джерело: [5]
Річний звіт та кошторис інтернату за 2023 рік дозволяють оцінити його фінансовий стан. Втім, варто зазначити, що ця інформація не повністю відображає актуальний на даний момент стан речей, оскільки в березні 2025 року інтернат було перепрофільовано рішенням Житомирської обласної ради [5].  Станом на початок та кінець 2023 року у власності інтернату були наявні такі активи та пасиви (табл. 2.3. та 2.4.):
Таблиця 2.3.
Активи та пасиви інтернату станом на початок 2023 року
	Актив
	Кошти, грн

	Нефінансові активи

	Основні засоби
	5031185

	Незавершені капітальні інвестиції
	34080

	Запаси
	3064769

	Всього
	8130034

	Фінансові активи

	Грошові кошти в казначействі
	1039002

	Продовження табл. 2.3.

	Грошові кошти в касі
	39856

	Всього
	1078858

	Баланс
	9208892



	Пасив
	Кошти

	Власний капітал та фінансовий результат

	Внесений капітал
	7733489

	Фінансовий результат
	1406510

	Цільове фінансування
	34080

	Всього
	9174079

	Зобов’язання

	Поточні зобов’язання за розрахунками за товари, роботи, послуги
	34813

	Всього
	34813

	Баланс
	9208892

	Джерело: [5]



Таблиця 2.4.
Активи та пасиви інтернату станом на кінець 2023 року
	Актив
	Кошти, грн

	Нефінансові активи

	Основні засоби
	5380175

	Незавершені капітальні інвестиції
	34080

	Запаси
	3667054

	Всього
	9081308

	Фінансові активи

	Грошові кошти в казначействі
	1364623

	Грошові кошти в касі
	39856

	Всього
	1404479

	Баланс
	10485787




Продовження табл.2.4.
	Пасив
	Кошти

	Власний капітал та фінансовий результат

	Внесений капітал
	8193840

	Фінансовий результат
	2257867

	Цільове фінансування
	34080

	Всього
	10485787

	Баланс
	10485787


Джерело: [5]

Переважну більшість активів інтернату представляють собою нефінансові активи. З них первісна вартість інтернату та його майна (59%) та незавершені капітальні інвестиції (0.03%) – це необоротні активи. Решта (41%) нефінансових активів – оборотні запаси.
Серед пасивів інтернату можна відзначити повну відсутність фінансових зобов’язань на кінець року, що означає, що пасив представляв собою виключно власний капітал інтернату.
Аналізуючи доходи та витрати інтернату за 2023 рік (табл.2.6.), можна виділити наявність профіциту фінансової діяльності в 851357 гривень. Головним джерелом доходів інтернату є бюджетні асигнування. Інші джерела доходів мають вторинний характер. Витрати інтернату головним чином йдуть на виконання бюджетних програм, в першу чергу – на оплату праці співробітників інтернату.







Таблиця 2.5.
Надходження та використання коштів загального фонду за 2023 рік
	Показники
	Надійшло коштів за звітній період
	Використано коштів за звітній період

	Оплата праці і нарахування на заробітну працю

	Заробітна плата
	10256020
	10256020

	Нарахування на оплату праці
	2250420
	2250420

	Використання товарів і послуг

	Предмети, матеріали, обладнання та інвентар
	302400
	302400

	Медикаменти та перев’язувальні матеріали
	187400
	187400

	Продукти харчування
	1669800
	1669800

	Оплата послуг (крім комунальних)
	292600
	292600

	Оплата електроенергії
	925848
	925848

	Оплата природного газу
	122530
	122530

	Оплата інших енергоносіїв
	1185008
	1185008

	Окремі заходи по реалізації державних програм
	15651
	15651

	Соціальне забезпечення

	Стипендії
	148700
	148700

	Інші видатки

	Інші поточні видатки
	15740
	15740

	Всього
	17372118
	17372118


Джерело: [5]





Таблиця 2.6.
Надходження та використання коштів спеціального фонду за 2023 рік
	Показники
	Надходження коштів

	Від господарської діяльності
	25568

	Від отриманих благодійних внесків
	2470903

	Від підприємств, організацій, фізичних осіб для виконання цільових заходів
	2545242

	Всього
	5041713

	Показники
	Використано коштів

	Предмети, матеріали, обладнання і інвентар
	1188719

	Медикаменти та перев’язувальні матеріали
	337228

	Продукти харчування
	2544852

	Оплата послуг (крім комунальних)
	399358

	Оплата інших енергоносіїв
	2968

	Придбання обладнання і предметів довгострокового користування
	145503

	Всього
	4618628



Аналізуючи надходження та використання коштів обох фондів за 2023 рік, можна побачити, що хоч обидва фонди є важливими для підтримання функціонування інтернату, загальний фонд є в три рази більшим, ніж спеціальний. Це має сенс, враховуючи, що загальний фонд формується за рахунок бюджетних коштів, які, як було встановлено раніше, є основним джерелом доходів інтернату. Втім, основним напрямком використання коштів загального фонду є виплата заробітної плати. Для покриття всіх інших витрат використовуються обидва фонди. Так, наприклад, закупівля необхідних предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю здійснюється більше за кошти спеціального фонду (1188719 грн), ніж загального (302400 грн). З цього можна зробити висновок, що поки загальний фонд є ключовим для підтримання базового функціонування інтернату та виконання ним своїх основних функцій, саме спеціальний фонд є джерелом модернізації в інтернаті. Дивлячись на проєкт кошторису 2023 року (табл.2.11.), можна побачити, що хоч кошторис і передбачає кошти на капітальні видатки, за 2023 рік ці кошти не були надані і всі роботи з ремонту та модернізації повинні були бути здійсненими за рахунок спеціального фонду. Відносно малий розмір цього фонду означає, що ці роботи, критично необхідні для збереження здатності інтернату мати свою роль в сучасному світі, виконуються в вкрай малому обсязі.



Таблиця 2.7.
Проєкт кошторису інтернату на 2023 рік
	Найменування видатків
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	Разом

	Оплата праці
	10562525
	-
	10562525

	Нарахування на оплату праці
	2301902
	-
	2301902

	Предмети, матеріали, обладнання і інвентар
	1979538
	397380
	2376918

	Медикаменти та перев’язувальні матеріали
	330434
	123948
	454383

	Продукти харчування
	5028630
	1488958
	6517588

	Оплата послуг (крім комунальних)
	1805516
	100000
	1905516

	Видатки на відрядження
	9000
	-
	9000

	Оплата електроенергії
	992053
	-
	992053

	Оплата природного газу
	337600
	-
	337600

	Оплата інших енергоносіїв
	1035430
	-
	1035430

	

	
	


	

	Продовження табл. 2.7.

	Окремі заходи по реалізації державних програм
	7080
	-
	7080

	Виплата пенсій і допомоги
	148697
	-
	148697

	Інші виплати населенню
	30000
	-
	30000

	Капітальні видатки
	650000
	-
	650000

	Разом
	25238759
	2110286
	27349046




Таблиця 2.8.
Забезпечення потреб інтернату в 2023 році
	Найменування видатків
	Потреба
	Надходження
	Забезпечення потреб, %

	Оплата праці
	10562525
	10256020
	97

	Нарахування на оплату праці
	2301902
	2250420
	98

	Предмети, матеріали, обладнання і інвентар
	2376918
	1491119
	63

	Медикаменти та перев’язувальні матеріали
	454383
	524628
	115

	Продукти харчування
	6517588
	4214652
	65

	Оплата послуг (крім комунальних)
	1905516
	691958
	36

	Видатки на відрядження
	9000
	0
	0

	Оплата електроенергії
	992053
	925848
	93

	Оплата природного газу
	337600
	122530
	36

	Оплата інших енергоносіїв
	1035430
	1187978
	115

	Продовження табл. 2.8.

	Окремі заходи по реалізації державних програм
	7080
	15651
	221

	Виплата пенсій і допомоги
	148697
	148700
	100

	Інші виплати населенню
	30000
	0
	0

	Капітальні видатки
	650000
	145503
	22

	Разом
	27349046
	21990747
	80



	Як можна побачити, реалізація кошторису є неповною. Хоча деякі джерела витрат були повністю забезпечені (медикаменти, оплата інших енергоносіїв та окремі заходи по реалізації державних програм), більшість видатків були задоволені тільки частково. Ця частка варіюється від 98% у випадку заробітної плати до 0% у випадку коштів на відрядження та виплати населенню.
[bookmark: _Toc216373080]
Висновки до розділу 2.

Тетерівський психоневрологічний інтернат – це заклад соціального забезпечення, метою діяльності якого є задоволення потреб повнолітніх осіб чоловічої статі зі стійкими психічними чи розумовими розладами. Інтернат є комунальним закладом під контролем та наглядом Житомирської обласної ради. Безпосереднє буденне управління діяльністю інтернату здійснюється призначеним радою директором. Директор інтернату має повну свободу прийняття рішень, що не суперечать рішенням ради. Разом з цим, директор несе особисту відповідальність за свої рішення.
В березні 2025 року рішенням Житомирської обласної ради Тетерівський дитячий будинок-інтернат було перейменовано на Тетерівський психоневрологічний інтернат та змінено специфіку його діяльності. До цього інтернат був змішаним та приймав неповнолітніх. Після внесення змін, всіх підопічних, що не відповідали новим вимогам, було переведено до іншого будинку-інтернату.
Діяльність інтернату відбувається переважно за кошти з обласного бюджету. Додатковим джерелом доходів є плата за надання послуг інтернатом. Головним джерелом витрат є заробітна плата працівників. Також витрати здійснюються на закупівлю необхідних ресурсів, таких як їжа, медикаменти, продукти гігієни тощо. Всі закупівлі інтернату проводяться через публічні тендери.
Фінансово-господарська діяльність інтернату здійснюється відповідно до річного кошторису, що затверджується Житомирською обласною радою. Варто відзначити, що кошти, передбачені кошторисом, надаються інтернати не в повному обсязі. Так, на 2023 рік інтернат отримав лише 80% від узгодженої суми. Цей факт в сукупності з без того обмеженим бюджетом означають, що інтернат має лише мінімальну здатність до модернізації. Наявні кошти використовуються на підтримання наявного рівня. Навіть передбачені кошторисом ремонтні роботи не були проведені в 2023 році в зв’язку з нехваткою коштів.
Інтернатом проводиться активна реабілітація та трудова адаптація підопічних. Проводяться різноманітні класи, ціллю яких є набуття підопічними трудових та професійних навичок в доступній для них формі. В першу чергу це означає творчу та спортивну діяльність. Підопічним інтернату надається можливість займатися спортом за їх вибором. Як результат, при інтернаті сформовано ряд спортивних команд, деякі з яких приймають участь в змаганнях, в тому числі і міжнародних.
Підводячи висновки в контексті постіндустріальної модернізації можна сказати, що хоч інтернат і виконує всі свої завдання в достатній мірі, його перспективи залишаються під загрозою. Постіндустріальне суспільство вимагає конкурентоспроможності від усіх його членів (навіть найбільш вразливих). Трудова адаптація може допомогти підопічним в набутті цієї конкурентоспроможності, але це потребуватиме значних коштів. Наявні програми часто відбуваються за ініціативи працівників та адміністрації інтернату та не мають державного фінансування. Крім цього, технологічний рівень інтернату не відповідає потребам сучасності. Тому хоч в роботі інтернату і є значний потенціал для надання маргіналізованим групам населення можливості до самореалізації, реалізація цього потенціалу буде можливою лише за умови значного збільшення доступних інтернату коштів. Для цього потрібно або радикальне збільшення обласного бюджету, або формування нових джерел доходу самим інтернатом. 
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[bookmark: _Toc216373083]3.1. Перспективи та бар’єри модернізації служб соціального забезпечення в постіндустріальному суспільстві

Поява та розвиток соціального забезпечення тісно переплітаються з процесом індустріалізації [28]. Знищення індустріальним суспільством традиційних спільнот призвело необхідності формування їх заміни. Нові урбаністичні захворювання, селективний голод та нові цикли праці мали катастрофічний вплив на життя та здоров’я раннього індустріального працівника. Соціальні служби, таким чином, були критичними в боротьбі в цими впливами. Але процес цієї боротьби був двобічним: з одного боку, соціальні служби регулювали діяльність приватних підприємств на користь їх працівників, з іншого ж боку – адаптували цих же працівників до умов індустріального ладу. Таким чином, традиційний підхід до соціального забезпечення нерозривно пов'язаний з індустріальним суспільством. 
Що ж тоді відбувається з соціальним забезпеченням при переході суспільства з індустріальної в постіндустріальну фазу? Хаотичний характер постіндустріального суспільства викликає ряд проблем для соціальних служб. Як, наприклад, точно виміряти потребу в виплатах та безробіттям, якщо зникає працевлаштування в індустріальному сенсі? Стандартизований підхід до соціальних послуг не здатний оперувати всією варіативністю обставин сучасної людини [45]. Це означає необхідність нового підходу, який буде або індивідуалізованим, або загальнодержавним.
Загальнодержавний підхід до соціального забезпечення виражається перш за все в гарантуванні певного рівня життя всім громадянам, незалежно від їх стану [55]. Найпоширенішим методом реалізації такого підходу є введення гарантованого доходу або UBI  [20]. Експерименти з гарантованим доходом показали його здатність не тільки підтримувати якість життя соціально вразливих категорій, а й знижувати безробітність. На жаль, на даний момент жодна з країн світу ще не реалізувала подібну програму, хоча уже ведеться активне тестування.
Альтернативним підходом є індивідуальний підхід. Враховуючи неможливість категоризації постмодерної людини, цей підхід натомість окремо визначає потреби кожного окремого клієнта. Головним недоліком такого підходу є неможливість його реалізації в загальнодержавних масштабах. Робота з клієнтом тут потребує значно більше часу, ніж в стандартизованих моделях. Але цей метод знайшов своє застосування в приватних службах соціальних послуг.
Таким чином, питання модернізації соціального забезпечення в Україні є надзвичайно складним. Якщо Україна хоче бути постіндустріальною країною (а глобалізований ринок не дає інших варіантів), то їй потрібно готуватися до соціальної кризи. Індустріальна інституція не здатна забезпечити потреби постіндустріального суспільства, що не може не мати катастрофічних наслідків для вразливих українців. Оскільки цих наслідків можна уникнути тільки потенційно через радикальні реформи, то без них шкоду можна тільки мінімізувати.
Особливості взаємодії системи соціального забезпечення з постіндустріальною економікою залежать від типу цієї економіки. Як було описано в попередніх розділах, хоч сучасна економіка і є глобалізованою, вона може приймати різні локальні форми в залежності від позиції окремо взятої країни в глобальній ієрархії. Тому для реалізації процесу модернізації Україна має визначити варіант постіндустріальної економіки, який їй більше підходить.
Для визначення цього напряму, можна взяти за приклад економіку США, КНР та країн Скандинавії. Вони представляють собою три різних форми постіндустріальної економіки та, відповідно, три різних підходи до фінансування сектору соціального забезпечення (табл.3.1.):
Таблиця 3.1.
Порівняння систем соціального захисту України, США, Китаю та Скандинавських країн
	Показник
	Україна
	США
	Китай
	Скандинавські країни

	Модель
	Бісмарківська (континентальна)
	Ліберальна
	Дуальна
	Соціал-демократична

	Видатки (% ВВП)
	16-18 %
	18-19 %
	8-10 %
	25-30 %

	Пенсія (replacement rate)
	35-50 %
	40 %
	40-55 %
	60-80 %

	Покриття пенсіями
	95 %
	90%
	70-80 %
	100 %

	Виплати по безробіттю
	до 1 мін. зар. плати
	26-45 тиж.
	1-3 міс.
	Система Flexicurity

	Медичне страхування
	Державне
	Приватне
	Універсальне
	Універсальне

	Сімейні виплати
	Декретні (126 днів)
	FMLA
	98 днів
	Повна оплата

	

	
	
	


	

	Продовження табл. 3.1.

	Фінансування
	Внески, податки, дефіцит бюджету
	Внески, податки
	Внески
	Податки

	Адміністрування
	Централізоване
	Федеральне + штати
	Централізоване
	Децентралізоване


Джерело: [12]
За перший приклад варто взяти Сполучені Штати Америки. США не тільки є центром постіндустріалізації як концепту, США є найбільшим впливом на нинішній український уряд. Депутати партії «Слуга Народу» регулярно висловлюють свій інтерес в приватизації державних служб, характерну для США [66] [74]. Економіка США має дуже обширний приватний сектор, що включає в себе ключові елементи системи соціального забезпечення. Так, наприклад, вся медицина є приватною. Держава обмежує себе наданням медичного страхування для соціально вразливих категорій осіб через програми як Obamacare чи Medicaid. Також в США відсутні декретні виплати. Це все означає, що економіка США є ефективною в адаптації до вимог постіндустріального суспільства. Схильність постіндустріальної економіки до дестандартизації добре підходить до системи контрактного страхування, яка може бути адаптованою до індивідуальних особливостей економічної ситуації кожного громадянина. Звісно, такий підхід означає значне обмеження здатності держави надавати допомогу вразливим особам та робить соціальну безпеку особи залежною від волі її роботодавця, але враховуючи владу корпорацій в постіндустріальній економіці, це є для них бажаною ситуацією. Таким чином можна сказати, що саме американський підхід найкраще втілює в собі ідеали постіндустріалізму і є найбільш вигідним для економічних еліт.
Як приклад альтернативного шляху модернізації зазвичай приводяться країни Скандинавії. Їх соціал-демократичний підхід до економіки означає значно більший фокус на добробуті усіх громадян, незалежно від їх статусу. Соціальне забезпечення в цих країнах максимізує покриття та безпеку. Як наслідок, можна побачити значно кращі показники у всіх напрямках діяльності соціального сектору. Тому можна було б сказати, що саме така модель є бажаною для України, але сумнівною є здатність України її реалізувати. Скандинавська економіка виділяє значно більший відсоток ВВП на потреби соціального сектору та фінансує його виключно через податки. Це означає, що для забезпечення високих потреб бюджету необхідні такі ж високі податки. І тоді як скандинавські країни здатні витримати ці податки за рахунок вже існуючого достатку, Україна не має такої можливості. ВВП України не здатний підтримувати функціонування соціального забезпечення за такими стандартами, принаймні самостійно. Подібні реформи потребуватимуть іноземного фінансування. І більш вірогідно, що якщо таке фінансування буле надане (наприклад, фонди післявоєнної реставрації), то однією з вимог буде модернізація за американським, а не скандинавським зразком.
Третя модель є трохи незвичною в тому плані, що про неї майже ніколи не згадують в контексті української модернізації. Цією моделлю є китайська модель. Домінування КНР на міжнародній арені та її надзвичайно швидка модернізація з аграрної доіндустріальної економіки в економічного гіганта не дозволяє її проігнорувати. Підходи України та Китаю до соціального забезпечення є досить схожими, що робить реалізацію китайської моделі значно простішою, ніж американської чи скандинавської. Втім, ця модель має свою ціну. Китайське соціальне забезпечення сфокусоване на містах. Тільки там реалізуються повною мірою всі соціальні програми. Забезпечення потреб сільських ж жителів залишається вкрай обмеженим, хоча ситуація і змінюється на краще. Ця модель може бути дуже спокусливою для української влади, оскільки вона дозволяє швидко і з мінімальними витратами створити сучасні економічні центри, навіть якщо це означатиме занепад решти країни.
Як висновок можна сказати, що не існує зручного прикладу для модернізації України. Кожна існуюча постіндустріальна економіка має свої локальні особливості, які роблять її реалізацію в Україні неоптимальною. Україна не має рівня економіки Скандинавії. Україна не здатна реалізувати американську приватну економіку без катастрофічних наслідків. І китайська модель не відповідає Конституції України. І важливіше за все, ні одна з цих країн не бажатиме ділитися своїм місцем в світовій економічній ієрархії. Тому Україна має створити власну модель, унікальну для нас і здатну забезпечити статус України як рівноправного учасника, а не як економічного придатка.
[bookmark: _Toc216373084]	Як було вже сказано, нова модель соціального забезпечення повинна бути незалежною від індустріальної стандартизації. Це означає, наприклад, що традиційні критерії працевлаштування та рівня доходів не можуть показати реальний економічний стан людини в постіндустріальній економіці. За відсутності можливості проводити ефективний моніторинг отримувачів соціальних послуг, єдиним ефективним методом залишаються універсальні виплати. 

3.2. Рекомендації щодо збільшення ефективності роботи служб соціального забезпечення в постіндустріальному суспільстві

Визначним елементом постіндустріального суспільства є його технологічний прогрес. В умовах домінування радикальних монополій, здатність оперувати сучасними технологіями є необхідною передумовою функціонування будь-якої структури. Тому інтеграція технологій в роботу служб соціального забезпечення є необхідним кроком для підвищення ефективності, доступності та якості послуг. Сучасні технологічні рішення можуть суттєво змінити спосіб надання соціальних послуг, зробити їх більш персоналізованими і адаптивними до потреб населення. Наступні рекомендації можуть слугувати основою для ефективної інтеграції технологій у цю сферу.
В умовах відділення особи від її положення в просторі, однією з ключових ініціатив повинна стати розробка інтерактивних електронних платформ, які дозволяють громадянам отримувати інформацію та подавати заявки на соціальні послуги онлайн. Ці платформи можуть включати:
- Кабінети користувачів: де отримувачі послуг можуть створити профіль, завантажувати необхідні документи, відслідковувати статус своїх заявок та отримувати сповіщення.
- Чат-боти: використання чат-ботів для надання миттєвих відповідей на запитання громадян щодо доступних послуг, важливих термінів та інших аспектів.
Служби соціального забезпечення можуть скористатися аналітикою даних для забезпечення кращого розуміння потреб населення:
- Великі дані: збір та аналіз даних про населення, включаючи демографічну інформацію, відгуки про послуги та статистику використання, що дозволить виявити тенденції та проблемні області.
- Прогнозування: використання технологій машинного навчання для прогнозування потреб у соціальних послугах на основі попередніх даних, що дозволить проактивно реагувати на зміни в суспільстві.
Розробка мобільних додатків може значно полегшити доступ до соціальних послуг:
- Мобільність: додатки дозволять користувачам отримувати інформацію та взаємодіяти зі службами з будь-якої точки, що особливо важливо для людей з обмеженими можливостями або тих, хто проживає у віддалених районах.
- Функції сповіщень: мобільні додатки можуть відправляти нагадування та нагадування про терміни подання заявок, записи на прийом, тощо.
Важливо також підвищити рівень цифрової грамотності серед співробітників соціальних служб:
- Тренінги: регулярні тренінги для працівників щодо використання нових технологій у їхній роботі, що дозволить персоналу впевненіше працювати з цифровими інструментами.
- Міждисциплінарні команди: формування команд, що складаються з IT-фахівців і соціальних працівників, для створення нових рішень і методик.
При інтеграції технологій важливо дотримуватися принципів безпеки даних:
- Захист персональних даних: впровадження стандартів кібезпеки для захисту чутливої інформації, що передається через електронні платформи.
- Надання користувачам можливості контролю: забезпечення користувачам можливості управляти своїми даними з метою підвищення довіри до служб.
Необхідно створити механізми для збору зворотного зв'язку від користувачів:
- Опитування і відгуки: регулярне проведення опитувань про рівень задоволення послугами та їх якістю, що дозволить отримати безпосередні відгуки користувачів.
- Адаптація послуг: аналіз отриманого зворотного зв'язку для внесення коригувань та покращення існуючих програм і послуг.
Зростаюча різноманітність потреб і очікувань громадян вимагає, щоб служби соціального забезпечення переходили від стандартних підходів до більш індивідуалізованих моделей надання послуг. Індивідуалізація може суттєво покращити ефективність соціальних програм, підвищити рівень задоволення клієнтів і забезпечити кращі результати для вразливих груп населення. Ось кілька стратегій, які можуть бути впроваджені для досягнення цієї мети.
Першим кроком до індивідуалізації є проведення глибокого аналізу потреб кожного клієнта:
- Індивідуальні оцінки: Впровадження системи оцінки, яка включає детальні опитування та інтерв’ю, щоб зрозуміти специфічні потреби, ресурси та обмеження клієнтів.
- Мультидисциплінарні команди: Формування команд, що складаються з фахівців з різних галузей (соціальні працівники, психологи, медичні працівники), для всебічного розуміння проблем клієнтів.
На основі зібраної інформації важливо створювати персоналізовані плани допомоги:
- Індивідуальні плани дій: Розробка планів, які враховують конкретні цілі та можливості клієнтів, що дозволить бути більш гнучкими в наданні послуг.
- Регулярний перегляд: Періодичний моніторинг та коригування індивідуальних планів на основі зміни потреб і обставин клієнтів.
Залучення клієнтів до процесу прийняття рішень — ключ до ефективної індивідуалізації:
- Діалоги і консультації: Проведення регулярних консультацій з клієнтами та їхніми сім’ями для обговорення потреб, очікувань і можливих рішень.
- Підтримка самоорганізації: Сприяння розвитку ініціатив від клієнтів, які можуть допомогти їм знайти рішення своїх проблем.
В постіндустріальному суспільстві вимоги до професійної кваліфікації працівників соціального сектору зазнають значних змін, що зумовлено новими соціально-економічними умовами, технологічними досягненнями та потребами населення. 
Професіонали соціального сектору повинні мати знання з різних галузей, таких як соціологія, психологія, право, економіка та медицина. Це дозволяє їм краще розуміти комплексні проблеми клієнтів та розробляти індивідуалізовані рішення.
У сучасному світі важливо, щоб працівники були здатні використовувати новітні технології:
- Вміння працювати з цифровими інструментами: знання основних програм, платформ для управління даними та комунікаційних засобів.
- Кібербезпека: розуміння принципів захисту інформації, оскільки працівники часто працюють з чутливими даними клієнтів.
Здатність ефективно спілкуватися є критично важливою:
- Активе слухання: працівники повинні вміти вислуховувати потреби і проблеми клієнтів, що сприяє кращому розумінню їх запитів.
- Емпатія та підтримка: розуміння емоційного стану клієнтів і здатність надавати підтримку в складних ситуаціях.
В умовах непередбачуваних змін у суспільстві важливо, щоб працівники соціального сектору могли швидко реагувати на нові виклики:
- Готовність до навчання: постійне підвищення кваліфікації та освоєння нових знань і навичок.
- Вміння працювати в умовах невизначеності: підходити до вирішення проблем з відкритістю до змін.
Необхідно вміти аналізувати інформацію та приймати зважені рішення:
- Оцінка потреб: здатність проводити аналіз потреб клієнтів та ресурсів, які можуть бути залучені для їх реалізації.
- Вирішення конфліктів: досвід у вирішенні спірних ситуацій між різними сторонами.
Професіонали соціального сектору повинні бути ознайомлені з етичними нормами та правовими аспектами своєї роботи:
- Знання прав людини: розуміння правових основ, що регулюють діяльність служб соціального забезпечення.
- Етичні стандарти: дотримання принципів конфіденційності, поваги та недискримінації.
Сучасні соціальні проблеми часто вирішуються командно:
- Співпраця з колегами: здатність ефективно працювати в міждисциплінарних командах заради досягнення спільних цілей.
- Лідерство: уміння вести за собою, надихати колег і координувати дії групи.
Все більше уваги приділяється вимірюванню показників ефективності роботи соціальних служб:
- Моніторинг результатів: здійснення регулярної оцінки успішності впроваджуваних програм та послуг.
- Оцінка впливу: розуміння впливу соціальних послуг на життя клієнтів і суспільства в цілому.
Крос-секторна співпраця в соціальному забезпеченні є важливим інструментом для покращення ефективності надання соціальних послуг. Вона передбачає співпрацю між різними секторами—державним, приватним і громадським—щоб спільно вирішувати соціальні проблеми.
Крос-секторна співпраця дозволяє об’єднати ресурси й зусилля різних організацій:
- Оптимізація ресурсів: спільне використання фінансових, людських і технічних ресурсів допомагає знизити витрати на впровадження соціальних програм.
- Збільшення доступності послуг: об'єднання зусиль дозволяє забезпечити населення більш широким спектром послуг та їхньою доступністю.
Співпраця між секторами дозволяє реалізувати комплексний підхід до вирішення соціальних проблем:
- Міждисциплінарний аналіз: залучення експертів з різних секторів забезпечує більш глибоке розуміння складних соціальних питань, оскільки кожен сектор по-своєму оцінює ситуацію.
- Інтеграція послуг: можливість одночасно надавати різноманітні послуги (медичні, психосоціальні, юридичні) для клієнтів з урахуванням їхніх різнобічних потреб.
Крос-секторна співпраця сприяє розвитку інноваційних підходів і технологій у соціальному забезпеченні:
- Обмін досвідом: організації можуть навчатися одна в одної, впроваджуючи нові методи, що вже зарекомендували себе в інших секторах.
- Впровадження нових технологій: спільна робота із технологічними компаніями або НДО може привести до створення нових цифрових рішень для надання соціальних послуг.
Крос-секторна співпраця часто включає місцеві спільноти, що підвищує ефективність соціальних ініціатив:
- Підвищення обізнаності: співпраця із громадами та НДО допомагає виявляти потреби населення і залучати їх до процесу прийняття рішень.
- Взаємодія з населенням: окрім забезпечення інформації, громада може здійснювати контроль за якістю надання послуг.
Крос-секторна співпраця сприяє соціалізації людей і підвищенню їхньої якості життя:
- Активність громадян: можливість участі у різних програмах сприяє соціальній інтеграції людей, що можуть відчувати ізоляцію.
- Психосоціальна підтримка: спільні ініціативи можуть включати програми підтримки, які покращують психоемоційний стан населення.
Крос-секторна співпраця може підвищити прозорість роботи соціальних служб:
- Спільний моніторинг: участь різних організацій у реалізації програм забезпечує врахування різних точок зору і підвищує рівень підзвітності.
- Залучення громадського контролю: громадські організації можуть відігравати важливу роль у контролі за роботою соціальних служб, що сприяє підвищенню довіри населення.
Збільшення доступності соціального забезпечення в постіндустріальному суспільстві є ключовим фактором для забезпечення рівних можливостей для всіх верств населення. Це передбачає не лише фізичне збільшення доступності послуг, а також їх адаптацію до потреб різних груп. Ось кілька ключових кроків, які можуть бути реалізовані для досягнення цієї мети:
Першим кроком є всебічне розуміння потреб населення:
- Соціологічні дослідження: проведення опитувань та фокус-груп для визначення специфічних потреб різних груп населення (літні люди, інваліди, малозабезпечені тощо).
- Аналіз даних: використання статистичних даних для виявлення зон, в яких громадяни стикаються з труднощами у доступі до соціальних послуг.
Наступним кроком повинно бути забезпечення того, щоб політику соціального забезпечення розробляли з урахуванням інклюзивності:
- Гнучкі програми: створення адаптованих програм, які можуть враховувати різні обставини, в яких опиняється населення.
- Консультації з громадами: залучення громадських організацій і представників вразливих груп до процесу розробки політик.
Фізична доступність соціальних служб є важливим аспектом:
- Безперешкодний доступ: забезпечення безбар’єрного входу до будівель соціальних служб, включаючи пандуси і ліфти.
- Транспортні послуги: розробка програм громадського транспорту, які забезпечують доступ до соціальних служб для мешканців віддалених районів.
Фінансовий бар'єр може бути суттєвим для багатьох осіб:
- Субсидії та допомога: розробка фінансових програм підтримки для малозабезпечених груп населення, які допоможуть покрити витрати на соціальні послуги.
- Гнучкі платіжні системи: впровадження можливостей для розстрочки платежів або безкоштовних послуг для вразливих груп населення.
Забезпечення моніторингу якості надання соціальних послуг у сучасному суспільстві є важливим аспектом для підвищення ефективності та результативності цих послуг. Ось кілька ключових кроків, які можуть бути корисними в цьому процесі:
1. Визначення стандартів якості:
- Розробка чітких стандартів: визначення критеріїі якості, які повинні відповідати соціальні послуги. Це може включати вимоги до змісту, доступності, безпеки та задоволеності клієнтів.
- Залучення експертів: залучення фахівців та стейкхолдерів для розробки стандартів, щоб врахувати різні точки зору.
2. Впровадження системи моніторингу:
- Вибір методів моніторингу: використання різноманітних методів збору даних, такі як опитування, інтерв'ю, фокус-групи та аналіз статистичних даних.
- Створення індикаторів якості: розробка ключових показники ефективності (KPI), які дозволять оцінити якість надання послуг.
3. Збір і аналіз даних
- Регулярний збір даних: організація регулярного збору інформації про якість послуг. Це може бути щорічний або щоквартальний моніторинг.
- Аналіз даних: використання статистичних методів для аналізу зібраних даних, щоб виявити тенденції та проблеми.
4. Залучення громадськості
- Включення користувачів послуг: залучення клієнтів до процесу моніторингу, щоб отримати їхній зворотний зв'язок і врахувати їхні потреби.
- Прозорість: публікація результатів моніторингу для підвищення довіри до системи.
5. Оцінка та вдосконалення
- Регулярна оцінка: проведення оцінювання ефективності системи моніторингу та внесення коректив на основі отриманих результатів.
- Вдосконалення процесів: використання результатів моніторингу для вдосконалення надання соціальних послуг та впровадження нових практик.
6. Підготовка фахівців
- Навчання кадрів: проведення тренінгів для працівників соціальної сфери з метою підвищення їхньої кваліфікації в питаннях моніторингу якості.
- Обмін досвідом: створення платформ для обміну досвідом між фахівцями.
7. Використання технологій	
- Інформаційні системи: використання сучасних технологій для збору, зберігання та аналізу даних. Це може включати електронні системи управління даними та аналітичні платформи.
- Автоматизація процесів: автоматизація рутинних процесів моніторингу для зменшення навантаження на працівників.

3.3. Реалізація програми гарантованих доходів в Україні

Програма гарантованого доходу в постіндустріальному суспільстві для свого успіху обов’язково повинна мати такі ознаки:
1. Безумовність: комплексність постіндустріальних соціо-економічних відносин не дозволяє використовувати традиційні індустріальні умови отримання допомоги; тому ця допомога повинна бути безумовною, тобто надаватися всім громадянам країни незалежно від специфічних обставин.
2. Індивідуальність: індивідуальний характер постіндустріального суспільства до дозволяє оперувати поняттями господарства чи родини; тому виплати повинні надаватися індивідам окремо.
3. Адекватність: виплати повинні бути адекватними потребам громадян.
Таким чином, програма, що реалізує всі три принципи буде здатною гарантувати певний мінімально прийнятний рівень якості життя всіх своїх громадян, усунувши таким чином екстремальну бідність. Також важливою перевагою є зведення багатьох існуючих форм соціальних виплат в одну виплату, що значно зменшить бюрократичне навантаження на соціальні служби.
У зв’язку з війною, точне населення України станом на кінець 2025 року віжко встановити, але приблизно воно знаходиться близько 30 мільйонів людей. Станом та осінь 2025 року 10 мільйонів з них отримують пенсії. Це означає, що навіть за умови встановлення гарантованого доходу на рівні середньої пенсії (6.5 тис. грн), державі необхідно буде збільшити витрати на виплату пенсій втричі. Така сума хоч і є великою, але не є неможливою. Звісно, держава не матиме ні бажання, ні здатності виділяти такі кошти під час війни, але й постіндустріальна модернізація теж не зможе бути реалізованою за таких обставин. Модернізація буде відбуватися після завершення війни як частина процесу післявоєнної відбудови. Попередні плани мирного договору уже передбачають створення відповідних фондів за кошти заморожених російських активів. Ці фонди і є ідеальним джерелом коштів на реалізації програми гарантованих доходів.
Встановити реальну вартість подібної програми досить складно. Базовий розрахунок можна здійснити за формулою (мінімальна заробітна плата за рік х кількість населення), що для України на кінець 2025 року є 2.8 трильйонів грн ((8000х12)х30000000). Втім, ця цифра не є реальною вартістю програми [63]. Реальні розрахунки вартості включають в себе витрати на програми, які гарантований дохід собою замінює, збільшення доходу від податків та ряд інших факторів. З їх урахуванням реальна вартість програми становить до 1/6 грубої вартості (466 мільярдів грн). Приблизно вартість на n людей можна визначити як:


Де D – виплати, що отримує індивід;
Т – нові податкові надходження вів індивіда.

Таким чином, оскільки податки значною мірою компенсують витрати держави, то програма гарантованого доходу фактично являє собою перерозподіл коштів від економічних еліт до вразливих категорій населення, тобто ти категорій, що потребують допомоги. В цьому вона є схожою на традиційну модель соціальної держави. Втім, її безумовність відрізняє її від вже існуючих програм соціального захисту, які мають чіткі критерії того, хто має право на державну допомогу і як ця допомога використовується. В дуже спрощеній формі різницю можна проілюструвати так:
Програма гарантованого доходу
Традиційна соціальна програма
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Соціальні виплати
Громадянин
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Громадянин
















	Рис. 3.1. Відмінності в структурі програми гарантованого доходу та традиційних соціальних програм
	Джерело: [62]
	Завдяки безумовному наданню коштів у вільне користування отримувача, держава звільняє себе від необхідності контролювати їх використання, що дозволяє зменшити державні витрати. 
[bookmark: _Toc216373087]	Ключовою для введення програми гарантованого доходу є супутня їх податкова реформа. Головним джерелом коштів на виплати є податок на доходи. Фіксований відсоток від усіх доходів означає, що програма фактично фінансується за рахунок податків економічних еліт. Особи з низьким рівнем доходів отримують більше коштів з виплат ніж витрачають на податки. Таким чином знижується економічна нерівність в суспільстві, так виражена зараз.

Висновок до розділу 3
Модернізація соціального забезпечення в Україні є складним процесом. Постіндустріальна економіка має значно вищі вимоги, ніж наша нинішня система. Ці вимоги означають, що для успішного виконання соціальними службами своїх обов’язків, вони муситимуть кардинально змінитися. Постіндустріальна економіка є економікою високих технологій. І навіть соціальне забезпечення не є вільним від впливу технологічного прогресу. Тому для збереження здатності соціальних служб виконувати свою роботу, вони повинні дотримуватися вимог постіндустріального суспільства.
Однією з особливостей постіндустріальної епохи є її проактивність. Глобалізація криз робить традиційні моделі соціального забезпечення малоефективними. Подолання ризиків сучасності може бути тільки за умови, що воно почнеться ще до того, як цей ризик буде повністю реалізовано. Фрактальність ризиків означає, що чим довше вони існуватимуть, тим більш масштабними будуть їх наслідки. Це означає проактивні дії уряду, направлені на запобігання кризам є єдиним діючим підходом. Звісно, ця необхідність суперечить позиції держави в постіндустріальній економіці: тільки бізнес може бути проактивним, державі ж залишається тільки реактивність. А оскільки, як було описано в попередніх розділах, бізнесу невигідно знищувати джерело своїх прибутків, то можна передбачити відсутність боротьби з постіндустріальними ризиками з боку цієї неполітичної половини економіки.
Питання залишається тоді, що ж робити державі, якщо вона не здатна на проактивність. Соціальне забезпечення за таких умов і є єдиним інструментом, що поки що залишився в руках держави. Але його реалізації стає все складнішою в відкрито ворожих до нього умовах. Якщо головним етосом постіндустріалізму є конкурентоспроможність, то соціальне забезпечення напряму йому суперечить. Постіндустріальна меритократія передбачає винагороди за заслуги перед капіталом, тоді як служби соціального забезпечення, навпаки, «винагороджують» тих, хто є найменш корисним. Це може розглядатися, як зниження мотивації працівників, що в свою чергу знижує прибутки компанії-роботодавця. Саме тому в багатьох розвинутих країнах зараз прослідковується активна боротьба з системами так званої «держави загального добробуту» [34].
Таким чином, реалізація соціального забезпечення в постіндустріальному суспільстві можлива лише за кардинальної її трансформації. Поділ політичне-неполітичне передбачає пріоритизацію державою або її громадян, або капіталу. Якщо тоді держава буде діяти відповідно до конституції (Стаття 3), то модернізація системи соціального забезпечення повинна гарантувати мінімальний рівень життя всім її громадянам, незалежно від їх обставин. Єдиною діючою системою, яка відповідає цим вимогам в капіталістичній економіці, показала себе система гарантованого доходу (UBI).
Система гарантованого доходу надає кожному громадянину України економічну стабільність, повністю знищуючи цим екстремальну бідність. Реальна вартість такої програми є порівняно невеликою. Під час післявоєнного відновлення Україна потребуватиме додаткових програм соціальних виплат. Програма гарантованих доходів, таким чином, дозволить закрити цю потребу. Відсутність подібних реалізованих програм в світі (не рахуючи короткотривалі пілотні програми) також зробить Україну світовим лідером в галузі соціального забезпечення, що в свою чергу покращить здатність України зайняти кращу позицію в світовій економічній ієрархії.
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Ефективне функціонування системи соціального забезпечення в умовах постіндустріального суспільства вимагає розуміння його особливих вимог та адаптацію до них. Перш за все це означає визначення, що власне являє собою постіндустріальне суспільство і що передбачатиме постіндустріальна модернізація в Україні. 
Фундаментальне розуміння сутності постіндустріальної епохи змінювалося з моменту початку цієї епохи в 60-70 рр. 20 століття. З втратою віри в індустріальну економіку прийшло бажання створити кардинально нове суспільство, що буде вільним від індустріального капіталізму. Тому цей ранній період постіндустріальної теорії характеризується своїм утопічним характером. Ранні моделі, будучи продуктом соціалістичних рухів в Західній Європі та США, мали відкрито антикапіталістичний характер, закликали по відкидання зростання прибутків як основного мотиватора економіки. Навіть більш реалістичні моделі, такі як модель Белла, все ще обіцяли кардинальні зміни в структурі суспільства та втрату капіталістичним класом свого привелегійованого положення. Цей підхід до постіндустріального суспільства з часом втратив свою популярність. Тоді як постіндустріальна економіка ставала все більше реалізованою, стало очевидним, що вона не є чимось радикально відмінним від своєї попередниці. Постіндустріальний капіталізм хоч і відрізнявся в своїх масштабах та методах набуття капіталу, він все ще був капіталізмом. Новий інтелектуальний клас не замінив капіталістів, як це передбачав Белл. Натомість, роль високоосвіченого спеціаліста в постіндустріальній економіці – оптимізація прибутків компаній та корпорацій на користь їх власників, того самого капіталістичного класу. Постіндустріальна революція, таким чином, призвела всього лише до виникнення нових форм найманого працівника – професійного менеджерського класу.
Розчарування в постіндустріалізмі можна прослідкувати по тому, хто про нього говорить. Тоді як раніше це була царина радикальних економістів та соціологів, то тепер про постіндустріальне суспільство та його переваги говорять майже виключно бізнесмени та корпоративні еліти. Тому в сучасних моделях постіндустріального суспільства можна почути багато чого про можливості для стартапів, корпоративні мережі та IT-сектор, і майже нічого про решту суспільства. Постіндустріальні теорії, будь це мережева теорія чи теорія суспільства знань, завжди фокусуються на економічних елітах і не звертають уваги на робочий клас.
На противагу цьому підходу існує теорія суспільства ризику соціолога Ульріха Бекка. Бекк, беручи за основу Німеччину кінця 20-го століття, говорить про іншу площину постіндустріалізму. Він виділяє три головних процеси в постіндустріальному суспільстві:
1. Глобалізація ризиків. Ризики та загрози постіндустріальної епохи мають техногенний характер та є за своєю природою глобальними. Це означає, що все людство піддається цим ризикам, незалежно від того, де фізично розташовується промисловість, що ці ризики виробляє. Також це означає, що часто окремі держави не здатні захистити своїх громадян від впливу постіндустріальних загроз.
2. Індивідуалізація нерівності. Постіндустріальне суспільство є суспільством індивідів. Особливості функціонування глобалізованої економіки означають практично повний розпад традиційних систем підтримки. І якщо врахувати, що економічна нерівність в постіндустріальному суспільстві тільки зростає, то можна визначити все більшу вразливість більш бідних категорій населення до впливу ризиків.
3. Втрата державою своєї влади. Домінантна роль технологічного прогресу в постіндустріальному суспільстві означає, що той, хто має владу над технологіями, має владу над суспільством. І оскільки технологічний прогрес не вважається політичним процесом, то й системи репрезентативної демократії не мають на нього впливу. Це залишає приватним корпораціям можливість мати повний контроль над технологічними інструментами соціального впливу, такими як соціальні мережі.
Проаналізувавши ці процеси, можна виділити зростання залежності людини від її фінансового стану. Глобальні ризики мають наслідки для всіх і тому саме здатність людини компенсувати їх вплив є ключовою в визначенні безпеки життєдіяльності людини. Соціально вразливі категорії населення, тобто ті категорії, що не здатні самостійно компенсувати ризики, залишаються таким чином поза суспільством. Державні інституції, які традиційно надають послуги допомоги цим вразливим категоріям, разом з всією державою втрачають здатність виконувати свої обов’язки. Технологічна модернізація постіндустріального суспільства, яка, як було вказано раніше, не підкорюється волі народу, покладає величезне навантаження на державний та місцевий бюджети. Як наслідок, конкретні установи вимушені працювати без доступу до необхідних їм ресурсів, що в короткотривалій перспективі означає зниження ефективності, а в довгостроковій - повний колапс всієї системи.
Тому можна сказати, що постіндустріальна модернізація в Україні матиме катастрофічні наслідки для системи соціального забезпечення. Український бюджет не здатний одночасно підтримувати вимоги модернізації і задовольняти потреби українців. Застаріла централізована системи соціального захисту не є достатньою за складних умов постіндустріального суспільства.
Реформація ж системи соціального захисту є дуже складним процесом, який зміг бути до кінця реалізованим навіть в найуспішніших країнах світу. Найближче до успіху підійшла скандинавська модель, але навіть вона має ряд недоліків, які роблять її малопридатною для реалізації в Україні. Таким чином, Україна не може собі дозволити копіювати іноземні програми і мусить створювати свої власні. Період післявоєнної відбудови є ідеальним часом для реалізації таких експериментальних програм.
Вимоги до оптимальної системи стосуються двох її складових: соціальних послуг та соціальних виплат. Соціальні послуги в постіндустріальному суспільстві повинні будуватися навколо індивіда. Тому система соціальних послуг повинна бути децентралізованою. Рішення мають прийматися не централізовано, міністерством та Кабінетом Міністрів, а не рівні конкретних центрів надання соціальних послуг. Нестабільність постіндустріальної епохи означає, що тільки пряма робота з отримувачем послуг дозволяє мати актуальну інформацію про його потреби в кожний окремо взятий період і таким чином адаптуватися до них.
Соціальні виплати, натомість, мають інші особливості. Математика розрахунків виплат стає занадто складною для точної категоризації населення. Тому найпростішим і, як не парадоксально, найдешевшим підходом до соціальних виплат стає система гарантованих доходів. Тільки така система може бути точною, оскільки через свою всеосяжність повністю уникає категоризації громадян.
Як підсумок, постіндустріальна трансформація економіки потребує постіндустріальної трансформації системи соціального захисту. І тоді як перша трансформація відбувається по всьому світі уже півстоліття, то друга ще не є реалізованою ні в одній країні. Радикальні зміни, які вона передбачає, суперечать стагнантій природі постіндустріальної політики. Тому саме Україна, яка має і потребу (низька ефективність існуючої системи) і можливість (реформаційна активність, що виникне після завершення війни), є унікально здатною до побудови справжньої постіндустріальної системи соціального захисту.
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ДОДАТКИ
Додаток А
РІВЕНЬ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЖИТТЯМ В УКРАЇНІ ТА РЯДІ ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇН

	Джерело: [22]




Додаток Б
АДМІНІСТРАТИВНА СТРУКТУРА ТЕТЕРІВСЬКОГО ПСИХОНЕВРОЛОГІЧНОГО ІНТЕРНАТУ
	Структурний підрозділ
	Посади
	Кількість штатних одиниць

	Адміністративний персонал
	Директор
	1

	
	Заступник директора
	1

	
	Секретар
	0.5

	
	Інспектор з кадрів
	1

	
	Інженер з охорони праці
	1

	
	Інструктор з трудової адаптації
	5

	
	Фахівець з публічних закупівель
	1

	
	Соціальний працівник
	1

	
	Фахівець з фізичної реабілітації
	1

	Відділ бухгалтерського обліку
	Головний бухгалтер
	1

	
	Бухгалтер
	3

	
	Економіст
	0.5

	Господарсько-обслуговуючий персонал
	Оператор котельні
	3

	
	Комірник
	1

	
	Машиніст із прання та ремонту спецодягу
	2

	
	Швачка
	0.5

	
	Слюсар-сантехнік
	1

	
	Електромонтер з ремонту та обслуговування електроустаткування
	1

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків
	1.5

	
	Столяр
	0.5

	
	Водій
	2

	
	Робітник зеленого будівництва
	1

	
	Сторож
	4

	
	Шеф-кухар
	1

	
	Кухар
	2

	
	Кухонний робітник
	2

	Лікарський персонал
	Лікар-психіатр
	0.75

	
	Лікар загальної практики - сімейний лікар
	0.5

	
	Лікар-педіатр
	0.75

	Середній медичний персонал
	Сестра медична старша
	1

	
	Сестра медична з дієтичного харчування
	1

	
	Сестра медична з лікувальної фізкультури
	1

	
	Сестра медична
	4

	Молодший медичний персонал
	Молодша медична сестра (санітарка-супровідниця)
	1

	
	Молодша медична сестра (санітарка-прибиральниця)
	3

	
	Молодша медична сестра (санітарка-ванниця)
	1

	
	Молодша медична сестра (санітарка-роздавальниця)
	2

	
	Молодша медична сестра (санітарка-палатна)
	24

	
	Сестра-господиня
	1

	Навчально-виховний персонал
	Логопед
	1

	
	Вихователь
	8

	
	Інструктор з праці
	1

	
	Вчитель-реабілітолог
	1

	
	Практичний психолог
	1

	
	Педагог соціальний
	1

	
	Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності
	1


Джерело: [5]

Міністерство соціальної політики, сім'ї та єдності


Органи місцевого самоврядування


Пенсійні фонди


Медичні установи


Державний рівень


Регіональний рівень


Рівень установ та організацій


Регіональні відділи


Центри надання соціальних послуг


Інтернати























Житомирська обласна рада


Директор


Бухгалтерський відділ


Господарський персонал


Лікарський персонал


Середній медичний персонал


Молодший медичний персонал


Навчальний персонал


























Субсидії	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	0.43	0.64	1.57	2.1	1.75	0.57999999999999996	0.56000000000000005	0.61	0.64	0.73	0.53	Дитячі виплати	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	1.54	1.36	1.2	1.03	0.78	0.77	0.71	0.5	0.46	0.37	0.33	Гарантований дохід	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	0.38	0.42	0.45	0.4	0.31	0.26	0.27	0.23	0.27	0.17	0.23	Допомога ВПО	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	0.01	0.17	0.13	0.09	0.08	0.08	7.0000000000000007E-2	0.06	1	1.1000000000000001	0.53	



Продаж	
Реконструкія	Заходи щодо ринку праці	Соціальні виплати	Допомога ВПО	Відновлення соціальних служб	Військові пенсії	528.4	14738	15464	2760	1149	4210	

0	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	0.1	0.1	0.3	0.5	0.3	0.6	0.3	0.7	0.5	0.6	1.1000000000000001	0.9	1.6	1.4	2.2999999999999998	1.7	3.1	1.8	1.4	5.7	5	8.8000000000000007	10.9	1	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	0.3	0.2	0.1	0.4	0.1	0.7	0.3	0.4	0.5	0.2	0.8	0.5	0.7	1.1000000000000001	1.3	0.7	1.5	2.5	2.4	3.5	3.6	8	6.7	2	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	0.4	0.8	0.5	0.8	0.9	1.5	0.7	1	1	0.9	1.6	0.8	1.6	2.2000000000000002	2.9	2.2999999999999998	3.4	3.6	5.9	4.5	5.6	6.3	7.1	3	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	0.8	1.2	1.2	1.3	1.5	2.1	1.5	1.6	1.6	0.7	1.3	3	2.7	4.5	4.0999999999999996	6.3	5.5	6.3	7.2	8.6999999999999993	9.6	9.4	13.6	4	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	1	1.2	2	1.7	2.8	3.1	1.9	3.2	1.8	1.1000000000000001	3.5	4	3.5	5.5	5.8	6.7	6.2	6.6	7	6.9	8.4	7.8	8.5	5	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	2.9	4.5999999999999996	3.4	5.4	5.2	8	4	8.5	7.7	7	6.7	9.6	15.7	11.4	14.8	16.600000000000001	14.4	19.100000000000001	23.4	23	23.3	21.6	19.399999999999999	6	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	2.2999999999999998	4.9000000000000004	4.0999999999999996	6	5.0999999999999996	7.1	5.8	9.1	9.6999999999999993	11.2	7.5	8.6	9.6999999999999993	10.199999999999999	8.6	12.2	9.9	11.2	15.5	10.9	10.7	10.5	8.9	7	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	9.4	11.5	13	16.8	17.3	15.3	23.1	16.600000000000001	21	26.4	21.5	19	16.399999999999999	18.100000000000001	16.2	17.7	16.8	18.899999999999999	18.899999999999999	13.3	13.2	11	11.6	8	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	25.4	32	36.5	30	33	24.1	40.200000000000003	26.6	30.1	27.7	31.9	30.4	24	25.6	22	18.899999999999999	23	17.2	12.8	11.6	11.1	9.9	7.7	9	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	32.1	24.3	29.2	22	21.8	19.7	15.7	17.5	14.7	14.6	14.6	14.1	12.7	12	9.8000000000000007	10.3	7.9	7.8	2.7	5.6	3.7	3.2	1.4	10	Данія	Швейціарія	Фінляндія	Швеція	Норвегія	Австрія	Нідерланди	Ірландія	Іспанія	Кіпр	Бельгія	Великобританія	Словенія	Німеччина	Польша	Естонія	Франція	Словаччина	Португалія	Угорщина	Росія	Болгарія	Україна	25.2	19.2	9.6999999999999993	15.1	12.1	17.7	6.4	14.7	11.4	9.4	9.6999999999999993	9.1999999999999993	11.4	8	12.3	6.6	8.4	5	2.7	6.4	5.9	3.6	4.3	



Видатки на соціальний захист	
Компенсація житлових витрат	Соціальні виплати роботодавців	Охорона здоров'я	Лікарняні каси	Місцеві бюджети	Державний бюджет	Соціальний захист осіб, що постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС	Соціальний захист працівників державного управління	Соціальний захист сімей	Соціальний захист військовослужбовців	Соціальний захист пенсіонерів	Соціальний захист в разі тимчасової втрати працездатності	Соціальний захист безробітніх	Соціальний захист в разі професійної хвороби	37870214	4562490	137690898	0	45369791	120068253	35918651	28475531	17012281	112372013	453924738	6416309	4004797	17149732	
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