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BCTVII

AxTyanbHiCTh TeMHU. Bce O1nb110i momyssipHOCTI HaOyBalOTh aBTOOYCHI TypH,
MiJ] 4ac SKUX TYPUCTU MOXKYTh MOOAUUTH Pi3HI KpaiHMU, Ta 3MEHIIUTH BUTPATH Ha
HOYIBIIIO B TOTENAX, 3aBIASKA HIYHUM mepeizgam. [ns 3abe3nedeHHs yCHIIIHOTO
IpoAaKy aBTOOYCHOTO TypY, HEOOX1THO HE MPOCTO CTBOPUTH MapuIpyT. Baxiuum
IIpU po3po0Ill aBTOOYCHOTO TYpPY € CHPSIMOBaHICTh Ta PO3pOOKa Typy 3 OpIEHTAIIIEIO
Ha I[IJTLOBOTO CIOKMBada, IIHOBA JOCTYITHICTh, JOCTOBIPHICTH i1H(OpMAIi MO0
MapuipyTy Typy.

[HImIIMM acriekToM TpHW opraHizaiii aBTOOyCHOTO Typy € IMpoQeciiHICTh Tifa-
€KCKYpCOBOJIa, SAKUW CYIPOBOJKYE aBTOOYCHUH Typ 3a0€3Meuyroud BUKOHAHHS
nmporpamMu Typy, iHGOpPMY€e TYpUCTIB Ta IPOBOJIUTH ITiKaBl eKCKypcii. TakuM 4uHOM,
aKTyaJIbHICTh pOOOTH 3yMOBJIEHA THM, IO HA CHOTOAHI HA PUHKY aBTOOYCHUX TYpiB
ICHye 3aTpe0yBaHICTh HOBHUX aBTOOYCHHMX TYypiB, SIKI OyayTh IIKaBUMH IS
MOTEHIIITHUX CIIOXKUBAYIB.

AHaJli3 OCTaHHIX JOCHIKEHb Ta MyOJiKallii 03BOJIMB BU3HAYWUTH, 110 TEMi
oprasizaiiii aBTOOYCHUX TypiB Ta YJOCKOHAJICHHIO iX TEXHOJIOT1I MPUCBIYEHI pOOOTH
Takux aBTopiB, sk: babGapuupkoi B.K., I'Bodmenxo A.A., TI'epacumenko B.I'.,
I'etbman A.B., I'puboa B.JI., I'ynsesa B.I'., Jlonapera A.M., Mapueniok JI.B.,
[TpynnikoBoi H.I'., TpetrsikoBoi O.C., TperbsikoBoi T.H. Ta iHmmx.

Mera po0oTu mojsirae y YAOCKOHAJIEHHI TEXHOJOrii Ta oOprasi3aiii
aBTOOYCHOTO Typy IJisi TypucTHUHOTrO mianpueMctBa «JluBa Kpainu». 3 ormsimy Ha
MOCTABJICHY METy B pOOOTI BU3HAYECH]1 HACTYITHI 3aB/IaHHS:

- BUBYMTH CYTHICTb Ta BUJU aBTOOYCHUX TYPIB;

- PO3IUISIHYTH TIpaBUJIa MKMICBKHUX Ta MIKHAPOJHUX aBTOOYCHUX MEPEBE3CHb;

- IOCJIIIATH TEXHOJIOT1I0 pO3pOOKHU aBTOOYCHOTO TYpY;

- HaJaTH 3arajibHy XapaKTePUCTUKY TYPUCTUYHOTO MiANpueMcTBa «JluBa
Kpainny;

- IPOBECTH aHaJli3 BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUILA TYPUCTUUHOTO

nignpueMmcTBa «/{uBa Kpaiamy;
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- JOCIIIUTH CTYIIHb BHKOPHUCTaHHS 1H(QOpMAIIHHUX TEXHOJOTIM B pPoOOTI
TypucTUYHOTO TianpueMctBa «/usa Kpainmy;

- OLIIHUTHU PiBEHb OpraHizallii aBTOOyCHUX TYpiB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«JIuBa Kpainny;

- CHpPOEKTYBAaTH HOBHM aBTOOYCHUU Typ I TYPUCTHYHOTO ITiAMPUEMCTBA
«/InBa Kpaiamny;

- Ha/IaTH €KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS JOIIIBHOCTI HOBOTO TYDY.

O06’exkTOoM POOOTH BHCTYIA€ TMPOIEC OpTraHi3allii Ta TEXHOJOTIi aBTOOYCHUX
TypiB TYPUCTUYHOTO mijnpuemMcTBa «JuBa Kpainmy.

[IpenmMeroM poOOTH € TEOPETHYHI Ta METOAWYHI 3acaju oOpraHizaiii
aBTOOYCHUX TYPIB.

Metonu poGotu. Iligx uyac HamucanHs poOOTH OyJO BUKOPHUCTAHO METO]
MOIIYKY Ta 300py 1HpoOpMaIlii, METOJT MOPIBHSHHS, CTATUCTUYHUN METO, TAaOJIMUHUMA
Ta TpadiuHuid METO/U, EKOHOMIYHHMIM METOJ, METOJ MPOCKTYBaHHS, MaTeMaTHUYHUN
METO/I, METOJ] y3arajJbHEHHS.

[ndopmariitHoo 0a3010 poOOTH BUCTYNHWIM MIAPYYHUKH, NMOCIOHUKH, CTaTTI,
JaHl TypUCTUYHUX mianpueMctB M. KwuiB, ¢iHaHcoBa 3BITHICTb Ta BHYTPIIIHI
TOKYMEHTH TypucTU4IHOTO TianpueMcTBa «JluBa Kpainu», pecypcu mepexi [aTeprer
JIe BUCBITIIIOETHCS JJOCIIII)KYBaHE TTUTAHHS.

[IpakTuuHe 3HauYeHHsS POOOTH MOJsATaE y po3poOllll HOBOTO aBTOOYCHOTO
eKCKypciiiHO-penakcaniitnoro  Typy «llepaunun  Bosrapii  +  pemakc» — mis
TypUCTUYHOTO TianpueMcTBa «/uBa Kpaiam.

Ctpyktypa pobotu. PoOota ckimamgaeTbecsi 13 BCTYyMy, TPhOX PO3MILIIB,
BHCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPHUCTAaHUX JDKepes, AojaaTkiB. OCHOBHA YacTHMHA pPOOOTH
CTaHOBUTH 77 cTopiHOK. B po60Ti HamiuyeTbest 34 pucyHku, 25 Tabiauilh, 9 nogaTKiB.
Cnucok BHUKOPUCTAHUX JDKEpENl CTaHOBUTH 42 pKepes, Kl po3MillyeThcsl Ha 4

CTOpIHKAX.



PO3/I 1
TEOPETUYHI OCHOBU OPTAHI3ALIIl ABTOBYCHOI'O TYPY

1.1. CyTHicTb Ta BUIM aBTOOYCHUX TYpiB

B wam wyac, aBTOOyCHHMII Typu3M — 1€ OJMH 3 HAWJEMOKPATUYHINIUX Ta
3arajibHOJIOCTYIHUX CITOCOOIB IS 1MO0poXKi. ['0loBHA TepeBara aBTOOYCHHX TYpIB
- 1Ie X HU3bKa IiHa, 0COOIUBO B MOPIBHIHHI 3 aBia MepelboTaMH. Y BapTICTh TYpPIB
3a3BUYall B)K€ BKJIIOYEHI KBITKH JI0 MY3€l0, XapuyBaHHs, IPOKUBAHHS B TOTEIsX, a
TaKoXX MOCHyru rijga. [lepeara aBTo0ycHOro Typy 1€ 1 B TOMY, 110 32 OJIHY MOi3AKY
MOXHa MOAUBUTHCS JAeKUIbKka MicT. [lepei3 13 oqHoro Micta B iHIIEe, a00 HABIThH J0
1HIIO1 KpaTHU 3a3BUYail B1I0YBa€ThCA BHOUI, a 11€ 3HAYHO 3a01IaKY€E Yac.

VY 3aranbHOMY pO3yMiHHI, aBTOOYCHUN Typ — L€ TypPUCTUYHUN TPOIYKT, 1O
SKOTO BXOIWTb: NEPEBE3CHHS TIPyHH TYPUCTIB 3a BCTAHOBJIEHUM, 3a3dalierijib
PO3pOOJIECHUM MapHIPYTOM, MPOTSKHICTIO Ounbiie 1 g00u; 3riAHO MpOrpaMu TYpy
MO>KJIMBO PO3MILLIEHHS TYPHUCTIB B TOTEJISAX IMIJ] Yac MOI3/IKU; HaJaHHS €eKCKYpPCIMHOIO
oOCITyroByBaHHs BIJAMOBIAHO JO po3poOJieHOT TMporpamMu Typy; OOOB’SI3KOBa
HasIBHICTH CYNPOBO/KYIOUOTO KePiBHUKA TYPUCTHYHOI IpymH [6].

ABTOOYCHMII TypHU3M 3ailMa€e TOCTATHHO CYTTEBUN CErMEHT Ha TYPUCTHUHOMY
PUHKY, KOPUCTYETHbCS CTAOUTbHUM TOMHUTOM, € I[IKaBUM, aje JOCUThb CKJIQTHUM.
CknamHicTh aBTOOYCHOrO Typy MOJSAra€e B TOMY, LIO0 L€ TPYHNOBI Typu B SKHX
30MparOThCS  JIIOJAM, SKI BIIPI3HAIOTBCA 32 BIKOM, CTaTTIO, BHUXOBaHHSIM,
TEMIIEPAMEHTOM, CITIOCOOOM KHUTTS Ta T.II.

[TonepenHukamMu aBTOOYCHOTO TypH3My MOKHA BBa)KaTW KiHHI MOBO3KH, B
AKkuX BMimryBajiocs 10 8-10 oci0, ski Oynu MpU3HAYEHI AJS MOBAXHHUX TPOMAJISH.
Takuii Buj posBar BmpoBaauB repuor jae Poanec y 1662 poui B Ilapwxki, ane
HOBOBBEJICHHSI HE OTPUMAJIO BIITYKY y MOTEHIINHUX KIi€HTIB. HacTynmHuM Kpokom B
PO3BUTKY MPOTOTHUIYy aBTOOYCHHUX TYypiB CTald OaraTOMICHI €KiMaxi, sIKI 3HOBY

3’apunicst y Ilapuwxki y 1819 p. B Anrmii y 1830 p. 3’gBuiucs nepiii MeXaHiuHi
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aBTOOyCH, 3 TApOBUM JBUTYHOM. BOHM BHKOpPHCTOBYBaJuCS ISl TE€pPEBE3CHHS
HEBEJIMKHUX Ipyn macaxupis [39].

AKTHUBHMIA PO3BUTOK aBTOOYCHUX TypiB mounHaeTbes y 70-1i poku XX cr. Tak,
y 1975 p. ipnanaceka kommaniss «C1E» 3acHyBama mnepiry MIKHApOAHY JIHIIO
aBTOOyCHOTO 00CITyroByBaHHs 3a Mapuipytom: Jloanon-Jlyomnin-I'omyeit. CygacHomy
pPO3BUTKY aBTOOyCHOTO Typu3sMy B €Bpomi copusuto mianucanss lllenrencproi
yroJH, 110 CIpOCTHIIO Oarato GpopmanbHocTeit [39].

ABTOOYCHI Typu — 1€ BUJA BIAMOYUHKY JJIsI TYPHUCTIB, SKIM HaWOUIbII
HAaCUYEHUN BpPaKEHHSAMHU Ta JOCTYNMHHUH 3a wiHOKO. [lin vac ojHI€T MOI3IKU MOKHA
MOJMBUTHUCH KyJIbTYPHI Ta ICTOPUYHI ITaM ITKH OJpa3y B ACKLIBKOX MICTax, 1 Oyze 11e
JenIeBIIe HXK KJTACUYHUM €KCKYPCIMHUI Typ 3 HOUIBJISIMH B TOTENSAX. P13HUIIIO B LiHI
YTBOPIOIOTH CaMe HIYH1 Iepei3Iu, Mij yac Typy.

Ha puc. 1.1 mogano ocHOBH1 BUJu aBTOOYCHUX TYPIB.

\
[ Buau aBToOycHUX TypiB

ExoHOMIUHI TypH — OJIOPOK BKJIIOUA€ B ce0e HACUUEHY EKCKYpPCIHHY
MporpaMy, po3MillleHHs B 2-3 3ipKOBUX TOTENSX, K1 pO3TaIlIOBaHi Ha
OKOJIMIISIX MICT, HIUHI NTepei3au

-
-

CranpmapTHi Typu — IPONOHYETHCS OAMH HIYHUH nepei3a (B cepenuHi abo
HaIPUKIHI TOJIOPOK1), PO3MILIEHHS Y 2-3 31pKOBHUX T'OTEJNSX, TO0JINU3Y
CTaHLIN MeTpo, pI3HOMaHITHI €KCKYpPCii Ta HasIBHICTh BUIBHOTO Yacy y BEJIMKHX
MicTax

- J

~
@®ipMOBI TypH — BIJICYTHICTh HIYHUX MEPET3/iB, MPOKUBAHHS OPraHi30BY€ETHCS

y 3-5 3ipKOBHX rOTeNsIX, K1 pO3TALIOBaHi B IIEHTPI MICTa, IPOIOHYETHCS

HacHYeHa eKCKypcCiifHa Iporpama Ta BUIBHUH Yac y BiJIBITyBaHUX MiCTax
\_ J

s N
Exckito3uBH1 Typu pOpMYIOThCSI Ha OCHOBI (DipMOBUX, IPOTE B TaHOMY

BUIAJKY MPUAMAIOTHCS 0 yBaru iHAWBIAyalbHI Oa)KaHHS KIII€HTIB

A 4

Puc. 1.1. OcHoBHI BUaH aBTOOYCHUX TYypiB

Jlxxepeno: ckiaaeHo aBTopoM Ha ocHOBI [30]
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BapTo Takox 3ayBakuTH, II0 BC1 aBTOOYCHI TypH MOXKHA TOAUIMTH Ha JiBa

tunu (puc. 1.2).

[ Tunu aBTOOyCHUX TYypiB ]
Yucri Typu — 11€ Juie Kom06iHoBaHi TypH — 11€ TypH, SIKi BKIIOYalOTh B ce0e
€KCKYpCIiHI TYpH. €KCKYpCIMHO-TII3HABAJILHY Ta PEKpealliifHy CKIIaIOBY.
Bci aHi npucBsdeHi Jlexinbka JHIB TYpUCTH OTJISIIAIOTH TaM’ ITKU TOTO YH
OTJISITY MaM’ SITOK IHIIIOTO MICTa, a Y BUTbHI JIHI BIATIOYMBAIOTH HA IUISHKAX

a00 TipChKOMMKHI KypopTax

Puc. 1.2. Tunu aBToOyCHUX TypiB

JIxepeno: ckiIaJeHo aBTOpoM Ha ocHOBI [ 10, c. 86]

Kareropii aBToOyCHHX TYpiB pPO3PI3HSIOTH 1 3aJI€KHO BiJ TpaHChepy, IX BUAU

Ta XapaKTepUCTHUKa T0JIaHl Ha puc. 1.3.

[ Bunu aBToOyCHUX TypiB 3alie’KHO Bij TpaHchepy ]

Jlitak + aBTOOYC
Haiinoposxunii BapiaHT, IpOTe BIH Ma€ MepeBaru. 3a paxXyHoK MepesiboTy
CKOpPOYYEThCS Yac Ha TpaHcdep 10 moyaTKy eKCKypcii, Maike B TpU pasu.
Exckypcii Bi1OyBatoThCsl Ha aBTOOYC1

A 4

~
J

[Tapom + aBTOOYC

Lleit BapiaHT Ma€e Ha yBa3i Ay)Ke HACUUYEHY POrpaMmy

- J
4 [Toi3x + aBTOOYC h

AmHaror 10 Typy 3 aBia epesIbOTOM, JIHIe TpaHchep 31HCHIOETbCS Ha MOT31.
binpi koMpOpTHI YMOBH HI3K TPOCTO Ha aBTOOYC1, Ta HE TaK CUILHO BTOMIIIOIOTh
S TypHUCTa )
4 )
Jlumie aBToOYC
Bci noizaku nig yacy Typy Juiie Ha aBToOyci. [lepeBara BiicyTHICTb mepecaiok

Ta HE3HaYHa BapTiCTh
- J

\ 4

A 4

\ 4

Puc.1.3. Kareropii aBTOOyCHUX TypiB 3aJI€KHO BiJl TpaHChEPY

Jlxxepeno: ckiaaeHo aBTopoM Ha ocHOBI [30]
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Bapto 3a3naunTy, 1110 Bce OUIbIIIE TYPUCTIB BIAAI0Th IIEpeBary KOMOIHOBaHUM
aBTOOyCHMM TypaM. EmoliliHa CkjajoBa aBTOOYCHHX TypiB TIOJISATaE B TOMY, IO
TYpUCTH BIAYYBAlOTh POMAHTHKY JajbHIX MaHAPIBOK, MOXYTh Ha BIJIACHI Oul
CIocTepiraTd 3MiHY Iei3axiB, MICI[b Ta KyJbTyp, BiUyBarO4u coO1 CIpaBXHIMU
MaHApiBHUKaMH. Maiike B KOXKHIM KpaiHi CBITY MOKHA MPOBECTU aBTOOYCHHM TYp.
Takox, e OJTHUM TUTFOCOM aBTOOYCHOTO Typy MOJSTae Yy TOMY, IIO TYPUCT MOXeE
PUETHATHCS IO TPYIH MPAKTUIHO B OY/Ib-SAKii TOUIll MapIIpyTy.

ABTOOYCHI TypH KIacu(IKyIOThCS 32 IEBHUMHU O3HaKamu (puc. 1.4).

Knacudikamiiina o3Haka Buau typis

KynbTypHO-pO3BaXKabHi, TIOBI, €THIYHI,
Mi3HaBaJIbHI, MIOMIHT-TypH, KOHIPECOBI,
MAJIOMHHLIBKO-PEIITiiiHi, CHOPTHUBHI,
HaBYaJIbHI, €KOJIOTI4HI TYypH

A 4

3a MEeTOI0 TIOJJOPOXKi

KopoTkocTpokoBuii, cepeJHbOCTPOKOBHIA,
TPUBAIIUI

A 4

3a TpUBANICTIO TYPY

A 4

3a piBHeM oprasizarii Maui rpymnu, BeJIHMKi Tpynu

JIiTHI# Typ, 3MMOBHH TYp, MKCE30HHHH TYD,
HaIiBCE30HHUI Typ

3a ce30HOM

A 4

3a cupsMyBaHHSAM

) B’13Huit, BUi3HUN, BHYTPILIHIH
TYPUCTUYHHX MOTOKIB

A 4

3a MPUHOUIIOM OIIJIaTHU

A 4

CouianbHuiA, KOMEPLIHHO, IHTEHCUB-TYP

Puc. 1.4. Knacudikanis aBTOOyCHHUX TYypiB

JI>xepesio: CKIIaJeHO aBTOPOM Ha OcHOBI [15, ¢. 95-96]

ExckypciitHa mporpama — 1€ TOJIOBHUN KpUTEPiil 0OpaHHs aBTOOYCHOTO TYypYy.
Cepen TypuCTiB HAMOLTBIIOK MOMYJISIPHICTIO KOPUCTYIOTHCS MMPOTPaMU «OJIMH JIEHb -

OJIHE MICTO», II¢ B MEPIILY YEPry CTOCYEThCA KpaiH €BpoOIH, /1e BITHOCHO HEBEJHKI
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BIICTAHI MK OCHOBHUMH TYPUCTMUYHUMH MicTaMu. B Jeskux BuUmaakax
MPOTOHYETHCS BIJBIATH JBA HACEJICHUX MIYHKTHU 3 EKCKYPCISIMU 110 MICTY Ta MY3€sM.

CtocoBHO HIYHMX TEpei3aiB Ta 0€3 HHUX, TO TYyT TypucTtu oduparoTh 50/50.
Typu, mig 4Yac SKUX TNPOMOHYEThCS HIYHUN TEpei3sy B aBTOOYCI KOPUCTYIOTHCS
MOMYJISIPHICTIO B CErMEHTI OFOJKETHUX KITIEHTIB, 1€ Ha0arato JCIICBINE, OCKIIbKA
BIJICYTHI ITaTa 3a PO3MIMIECHHS B TOTENsAX. BapTo 3aBakuTH, IO cami Taki BHIU
aBTOOYCHUX TYypiB HaWJIeriie opraHi3oByBaTu. [IpoTe, iHIIA MOJOBUHA TYpUCTIB, Ha
ChOTOJIHI, BIIAIOTH MepeBary KOM(opTy, 1 XOUyTh BIAMOYUTH B TOTEIHLHOMY HOMEp1
ICJIsS HACHYCHOTO SKCKypCisiMu JTHS [5].

[IpoTsiKHICT aBTOOYCHOTO TYypy 3aJICKHUTh B MEPIINy 4YEepry BiJl MPOrpamu.
3a3Buyall MpOTSHKHICTh TYpiB Mo €BpOINl CTAHOBUTH BiA THXKHS 10 ABOX. Ilig uac
TUXKHEBOTO aBTOOYCHOTO TYPUCTH BCTUTAIOTh MOOAYUTH MpUOIU3HO 5-6 MicT, ajne
TaKl €KCKypcli 3a3BUYail 3HAHOMIIATH 3 pErioHaM B LIJIOMY, 0O€3 TakK 3BaHOro
«rMOOKOro 3aHypeHHs». THKHEBa EKCKypciiiHa mporpamMa aBTOOYCHOTO Typy
XapaKTepHa I OMJISJIOBUX Ta €KCIpec-mporpam. SKIo mij yac Typy 3ariaHOBaHi
HE JIMIIEe eKCKYPCli, a 1 BIANOYUHOK, TO MIHIMAJIbHA MPOTSAKHICTh Takoro Typy Big 10
JTHIB, MaKCUMyM Mo>ke OyTu 3 TrkHi. CTOCOBHO €KCKypciit o YKpaiHi Ha aBToOYyCl,
TO 3a3BMYAl TaKi eKCKypcii MalOTh MPOTSHKHICTD TPH JIHI Ta J1Bi HOYI [5].

OcHoBHa yacTHHa aBTOOYCHOTO Typy BiIOyBaeThcsi B aBTOOyci. CyuacHi
TPAHCHOPTHI 3acO0H, SK Ha 3aKOPJOHHHMX, TaK 1 HA BHYTPIIIHIX MapuipyTax — Iie
TYPUCTHYHI aBTOOYCH €BPONEHCHKOTO CTaHAAPTY. SIK MpaBuUiio BOHU pO3paxoBaHi HA
50-55 mocaakoBUX MiCIlb, 00OB’SI3KOBO MalOTh CHUCTEMY KOHIWIIIOHYBAaHHS ITOBITPS,
sKa TPAIOE SIK HA TETUIO TakK 1 Ha OXOJIO/PKCHHS, BCl BOHM 00J1aiHaHI 010TyaleTom,
YMHBAJIBHUKOM Ta Pi3HOTO POy 3pYUYHUMH MoJndYKamu [5].

KyT BinmxuneHHs kpicen — 11e 1y’Ke BaXKJIMBUM MOMEHT, aJ[)kKe TYPUCTH CIUIIThH B
aBTOOYCI, 1 iX OaIbOPHUIl HACTPIN HAMPAMY 3aJIEKUTH BiJl HIYHOTO KoM$opTy. CIIUHKY
Kpiclla B Cy4YacHHX aBTOOycax MO’KHA BIIXWJIUTH HaBiTh OUIbIle, HIXK Y JITaKy.
Takoxx, OTHMM 3 BaXJHMBUX (PaKTOpiB, HA CHOTOJHI, € T, IO MijJ Yac MOJIOPOXKi
TYpUCTIB 3a0€3MeuyloTh 3HAYHOIO KUIBKICTIO 1H(QOpMalIdHUX MaTepiamiB —

MyTIBHUKaMH, PO3MOBHUKAMU, KapTaMH, CXeMaMH MY3€iB Ta T.II.
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Y Homatky A momaHo kiacu@ikaiiro aBTOOYCiB, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS B
VYkpaini B TypucTHUHIN cdepl. g namekux moi3gok BUKOPUCTOBYIOTh TPH OCHOBHI
TUIH CHEI1aII30BaHUX TYPUCTUYHUX aBTOOYCIB: OJHOMIOBEPXOBI, MBTOPAIOBEPXOBI 1
JBOMOBEPXOBI.  3a3BUuail  JJIi  TPUBAIMX  MOJOPOKEH  BUKOPHUCTOBYIOTH
MiBTOPANIOBEPXOBl Ta JBOMOBEPXOBI aBTOOycH. MaroTh aBTOOycH 1 KJacH, SKUM
BIJIMIOBIJIa€ KiIBKICTH 31poK. Bim omHiel 1o m’AThoX 3ipok. YuMm Oinbie 3ipoK, TUM
OinbIa BiJICTAaHb MK CHJIIHHSAMHU. TakoX aBTOOYCH MOAUISIOTHCS Ha PETYJBIpHI Ta
yapTepHi. PerynapHi — e Ti, M0 3A1HCHIOIOTHh PETYyJspHI IMepeBEe3eHHs TYPHUCTIB 3a
BCTAHOBJICHUM MapIIPyTOM, a YapTEpHi — 1€ aBTOOYCH Ha 3aMOBJICHHSI.

OcCHOBHI NlepeBary nepeBe3eHHs TYpUCTIB Ha aBToOycl (puc. 1.5).

[TepeBaru aBTOOYCHHX TYpiB

BapticTh — aBTOOYCHI TypH € JACIIEBIIMMH 3 1HIII, Ta € JOCTYITHUMU JJi OLIbIIOCTI
HacesieHHs. Typ Moxke OyTH B TpH pasu JCIICBITUM HIXK Typ 3 aBia IepeIbOTOM.
Takos 1iHa Ha aBTOOYCHI TypH HE 3aJIe)KHUTh BiJl CE30HY Ta CTa01IHHOIO

A 4

> upokwuii BUOIp MapHIPyTiB Ta TYPUCTUUHUX HAMPSMKIB

VY BapTicTh Typy BpaxoBaHi MOCIYTH Ti/1a, IKUHM CYIPOBOIXKYE IPYILy TYPHUCTIB,
BIJITIOBIJ]a€ 32 BUKOHAHHS MPOTpaMu Typy, Ta 3a0e3neuye KoM(pOPTHI yMOBU s
TYPHUCTIB MiJ] Yac MOJOPOXKI

A 4

A 4

MakcumanbHul 00°€M oriisi10Bo1 iHGopMalii, KOMPOPTHUM JIsl CUIIHHS

A 4

BuOip 3ynuHoK, BiJHOCHA cBO00/1a IEpECYBaHHS

CrninkyBaHHS 3 IOMYTHUKAaMU — TYPUCTH, SIK1 BIIAIOTh NepeBary aBTOO0yCHUM
Typam, 3a3BU4aii KOM(pOPTHI B CHUIKYBaHHs Ta TOTOBI J10 3MiH

A 4

3py4HICTh y epecyBaHH1, OCKIJIBKH aBTOOYC MiABO3UTH 1 HA €KCKYPCito, 1 710
TOPTOBEJILHOTO LIEHTPY, 1 10 TOTEIIO

IligxoauTh ISt THX, XTO OOITHLCS JIITATH JIITAKOM

A 4

A 4

He notpibHo 3aBaHTa)XyBaTH Ta pO3BaHTaKyBaTH Oarax

Puc. 1.5. [lepeBaru aBTOOyCHUX TYpiB

Jl>xeperno: ckiaieHo aBTOpoM Ha ocHOBI [18, ¢. 62-63; 28, c. 26]



puc. 1

12

[IpoTe, iICHYIOTh 1 HEIOJIKK aBTOOYCHOTO TypHU3My, OCHOBHI 3 HHMX I1OJIaHl Ha

6.

Henomniku aBToOycHUX TypiB

CranpapTHuil miaxin 10 GopMmyBaHHS aBTOOYCHUX TYypiB. 3a3BUYail B TYP BKIIIOUCHO

A 4

CTaHJAPTHHI MEPETIK MICT Ta IIaM’TOK, SIK PABHJIO 1€ KOPOTKA Ta 3arajibHa
EKCKYpCisl T10 MICTY

A 4

\ 4

Hiuni nepeiznu

3aneXHICTh Bl TPYNHU — OUIBILY YaCTUHY Yacy TYPUCTH 3HAXOJATHCS B TPYIIi Ta

\ 4

3aJIEKHI OAUH BiJl OJHOTO

MoOXIIMBiCTh BAHUKHEHHS Pi3HUX TPAHCHIOPTHUX CUTYAIIii, OTOHI YMOBH,

3aTpUMKa Ha KOPJIOHI

ABTOOYCHUI TypHU3M B /IBa pa3u HEOE3NMEUHUN HIXK 3aII3HUYHUN Ta B YOTUPH Pa3H

A 4

HIX aBia

3a3Buyaii 10 BapTOCTI Typy 13 XapuyBaHHs BXOAUTH JIHIle 001/, CHIJaHOK Ta Bedeps

A 4

BiIOYBalOThCs Yy Kade, siKi 3HAXOAAThCSA Ha MapIIpyTi

]_IGHKI/IX TypI/ICTiB TaK1 BH] l'IOI[OpO)Ki MOKC€ BTOMJIFOBATH

A 4

BizcyTHICTh MOXKIIMBOCTI 3a0pOHIOBATH MiCIIE, OT)KE MOXYTh BUHUKATH CylepEUKU

A 4

TIpH MOCa/Illl Ha aBTOOYC

Puc. 1.6. Heponiku aBTOOyCHUX TYypiB

Jlxepeno: ckiIaJieHo aBTOpOM Ha ocHOBI [18, c. 64; 28, c. 27]

OTXe, HEe MUBISAYUCH HA HEJOJIKM aBTOOYCHUX TypiB, MOMHT HAa HHUX €

CTaOUIbBHMM Ta XapaKTepU3yeThCs 3pocTaHHsM. Came JaHuid BUJ TypU3My €

HAWOUIBII TOCTYITHUM JJIsl JTIFOJIEH, SIKi 0a)aroTh MOOAYMTH 1HINNI MiCTa Ta KpaiHH.

['onoBHa nmepeBara — BiJIHOCHO HU3bKa BapTICTh, MOXKJIMBICTh TOOYBAaTH B JEKIIBKOX

KpaiHax Ta MiCTaxX MPOTSITOM OJIHOTO Typy.
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1.2. IIpaBriia M>KMICBKHX Ta MIDKHAPOJAHUX aBTOOYCHUX MEPEBE3CHB

B xomi akTtuBizamii aBTOOYyCHOTO Typu3My B CBITi, aBTOOyCH MOYalIu
BUKOPHCTOBYBATH HE JIMILIE JUIsl 31MCHEHHS PEryJIsIpHUX MEPEBE3EHb MacaXXUpis, a 1
Ui 3a0e3MeueHHs] TMepeBe3eHb TYPUCTIB 3a TMEBHUM TYPUCTUYHUM MapIIpyTOM,
3a3/ajeriib po3po0JIEHUM TYPUCTUYHHM MiANPUEMCTBOM. JlaHui BHJ MepeBE3CHb
HA3MBAIOTh «HEPETYJIPHUMY», OCKUIbKM BIH 3JIHCHIOETHCA 32 YMOBH YKIIAJEHOTO
JIOTOBOPY MIDXK TYPUCTUYHUM TMIANPUEMCTBOM (3aMOBHHKOM TICPEBE3CHHS) Ta
MEPEBI3HUKOM.

B Vkpaini, 3rigHo 1o 3akony YkpaiHu «lIpo aBTOMOOUIBHMI TpaHCIOPT»
BU3HAYAIOTh HACTYIHI BHJIM MIKMICBKMX Ta MDKHApOAHUX TYPUCTHUYHI MEPEBE3EHb

(puc. 1.7).

§
[ Buau MKMICBKUX Ta MKHAPOJIHUX ITEPEBE3CHb

4 )

PerynsipHi nmacaxupchbKi mepeBe3eHHs
Ile 3nilicHeHHs epeBe3eHb Ha aBTOOYCHOMY MAapIIpYTi 3arajlbHOT0 KOPUCTYBAHHS
nacakxupiB, 3a yMOBaMH, SIKI BU3HaU€H1 NaCIIOPTOM MapIIpyTy, 3aTBEPAKEHUM B
YCTaHOBJICHOMY HOPSIIKY OpraHaMM BUKOHABYO1 BJIa/IM Ta OpraHaMH MiCLIEBOTO
camMOBpsyBaHHs a00 yroBHOBakeHUMH opraHamu Jlorosipaux CTopiH y pasi
MDKHapOJHUX TePEeBE3CHb

o /
/ PerynspHi crienianbHi macaXxupcbKi MepeBe3eHHS \
Lle 3nilicHEeHHs IepeBe3eHb MEBHUX KaTEropii macaxupis (CTYAEHTIB, LIKOJAPIB,
TYPUCTIB, IPaLliBHUKIB NIANPUEMCTB,EKCKYPCAHTIB Ta 1H.) HA aBTOOYCHOMY
MapuIpyTi 32 yMOBaMH, SIKi BU3HAYEH1 y NAaCMOPTi MapUIpyT y Ta 3aTBEP/XKEHI B
YCTaHOBJICHOMY MOPSIKY 3aMOBHHKOM TPAHCIIOPTHUX MOCITYT 00 YITOBHOBa)KEHUMH

\ opranamu JloroBipaux CTOpiH y pa3i MDKHAPOJIHUX NEpEBE3EeHb /

HeperynsipHi macaxupcbKi epeBe3eHHs
Lle 3nilicHEeHHS TIepeBe3eHb MaCAKHUPIB aBTOOYCOM, SIKY 3aMOBHJIA FOPUIMYHA 200
¢i3nuHa 0coba Ha OCHOBI YKJIAJIEHOTO MMCEMOBOTO JIOTOBOPY Ha KOXKHY TIOCTYTY, B
SIKOMY BU3Ha4aloTh MapuIpyT pyxy, JaTy Ta 4yac IepeBe3eHb, 1HII YMOBU IEPEBE3ECHb
Ta (hOpMy OIUTATH MOCTYTH, 00 TTePEBE3EHHS 32 BIIACHUM KOIIIT

Puc. 1.7. Bunu aBTo0yCHUX TIEpEeBE3€Hb BIAMOBIIHO 10 3aKOHY YKpaiHi

«IIpo aBTOMOOUTEHUN TPAHCTIOPT

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [1]
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Ha puc. 1.8 momano OCHOBHI HOpPMaTHBHI JIOKYMEHTH, Ha OCHOBI SIKUX B

VYkpaini 311HMCHIOIOTHCS TACAKUPCHK1 TTePEBE3EHHSI.

[ HopmatuBHi 1o0KyMeHTH ]

3akoH Ykpainu «IIpo aBromo6ineHuMi Tpancnopt Big 05.04.2001 p. Ne 2344-111,
[Torouna penaxuis Big 16.04.2022 p. va miacrasi 2173-1X.

/ [Tocranosa Kabinery MiHicTpiB \ / Haxa3 MinicTepcTBa TpaHCIIOPTY Ta \

VYxpaini «IIpo 3aTBepakeHHs 3B’s13Ky Ykpainu «IIpo 3aTBepxeHHs
[IpaBun HagaHHS TOCITYT [Topsiaxy po3poOiieHHs Ta
MacaXUPChKOT0 aBTOMOO1IEHOTO 3aTBEPAKEHHS MAacropTa aBTOOYCHOTO
tparcopty» Bix 18.02.1997 p. Ne Mapupyty» Big 07.05.2010 p. Ne278.
176. Penakmis Big 03.08.2021 p. [ToTouna pemakiis Big 26.11.2021 p.
Ha miacrasi — 788-2021-1. miacrasa — 21495-21.

N NG /

Puc. 1.8. OcHOBHI HOpMAaTUBHO-TIPABOB1 JOKYMEHTH, HA OCHOBI SIKHX

3I1MCHIOIOTHCS MACAKUPCHKI MIEPEBE3EHHA B Y KpaiHi

JIxeperno: CKIageHo aBTOpoM Ha ocHOBI [1; 2; 3]

Opranizailisi mepeBe3eHb TYPUCTIB HA aBTOOYCl MOXe 31MCHIOBAaTUCS JIBOMa
cnocobamu. Ilepmmii — 1e KOMM TYpUCTUYHA KOMIAHIS JOpydyae IMEPEeBE3EHHsS 3a
MapuipyToM po3poOJIeHUM Uil TEBHOTO aBTOOYCHOTO Typy TpPaHCIOPTHOMY
HiANPUEMCTBY, SIKE B CBOIO UEpry IEpPeBO3UTh TYPHUCTIB 3a LUM MaplIpyTOM Ta
3MIIMCHIOE TEXHIYHE OO0CIyroByBaHHS Typy. Hpyriii cmocié mosnsdrae y Tomy, IIO
TYpUCTHUYHE MiIMPUEMCTBO CaMe€ OpraHi30By€ TEpPEBE3CHHA Oepydd B OpPEHIY
aBTOOyC y TpaHCHOpPTHOI KomriaHii (okpemoi ocobu). [Ipore HeoOXximHO MaTh BCl
JIOKYMEHTH Ta JIILEH3110 Ha NePEeBE3CHHS NacaXupiB.

B Vkpaini, B OUIBIIOCTI BUIMAIKIB TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA OPEHAYIOTH
aBTOOYyCH y TpPaHCIOPTHUX KOMIIaHIM, YKJIaJalo4d 3 HUMH CHeIlalibHI JOTOBOPHU
opeHau aBToOycy. JIoroBip mpo HeperysspHi NacaXupchKi MEepeBEe3eHHS aBTOOYCOM
YKJIQa€ThCS MIXK 3aMOBHHUKOM TPAHCHOPTHUX IMOCIYT Ta aBTOMOOUIHLHUM

NIEPEBI3HUKOM 1 BBOXKAETHCS YKJIAJICHUM 3 MOMEHTY HOTO MiJnucanHs ctopoHamu [1].
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Ile € BUMOror0 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHU, OCKUIBKHU 3T1JIHO J0 3akoHy Ykpainu «IIpo
aBTOMOOUTLHUM TpaHcopT» cT. 35: «IlepeBe3eHHs macaxupiB aBTOOycaMH B PEKUMI
HEPETYJSIPHUX TACAKUPCHKUX MEPEBE3€Hb 3/1HCHIOIOTh aBTOMOOUTBHI MEePEBI3HUKU
Ha aBTOOYCHMX MapIIpyTax CHeliaJlbHUX MepeBe3eHb Ha JOTOBIPHUX yMOBax 13
3aMOBHHUKaMH TPAHCHOPTHUX MOCIyr» [1].

OCHOBHI JJOKYMEHTH, Ha MIICTaBl KUX BUKOHYIOTHCS BHYTPIIIHI HEPETYISPHI
NMAacaXUpPChKl TepeBe3eHHs 3rigHo 3akoHy VYkpainu «lIpo aBTOMOOUTLHUMN

TpaHCTIOPT» MOjaHi Ha puc. 1.9.

[ JIOKyMEHTH JiJIsl BHYTPIIIHIX HEPETYISIPHUX TIEPEBE3CHb ]
A 4 A 4
/I[Jm aBTOMOOUIBHOTO nepmsimmceﬁ / Jyis Bozist aBToOyca: \
- JTIEeH3is - IIOCBITYEHHS BOIS BIAIIOBIAHOT
- ZIOTOBIp 13 3AMOBHUKOM Kareropii
TPAHCIIOPTHUX MOCITYT - peecTpalliiiHi JOKYMEHTH Ha
- TaCIOPT MAPIIPYTY TPAHCIIOPTHUH 3aci0
- TOKYMEHT, 1110 3aCBiUye - IOTOBIp 13 3AMOBHUKOM TPAHCIIOPTHUX
BUKOPUCTaHHS aBTOOYCY Ha MOCITYT
3aKOHHHUX Ti/ICTaBax - TOKYMEHT, 1110 3aCBIAUY€ OIUIaTy
- 1HIII TOKYMEHTH TiepeadadeHi TPaHCHOPTHUX MOCITYT
3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHU - 1HIII JOKYMEHTH, TiependadeHi

/ @KOHOI{&BCTBOM Ykpainu /

Puc. 1.9. OcHOBHI JOKYMEHTH, IO HEOOX1/IHI JIJIsl BHYTPILIHIX HEPETYIAPHUX

nepeBe3eHb B YKpaiHi

JI>xeperno: cki1aieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [ 1]

BignoBigHO A0 YKIAIEHOrO JIOTOBOPY MDK 3aMOBHUKOM (TYPHUCTUYHOIO
KOMITaHI€l0) Ta MEPEBI3HUKOM (TPAaHCIIOPTHOIO KOMITaHI€0) BOHU MOBHHHI CKJIACTU
Ta y3roauTu rpadik poOOTH, po3KJIaau pyxy aBToOyCy Ha MapuIpyTi, 13 3a3HAYECHHAM
4yacy Ta MICIS MPOBEICHHS €KCKYpCiid, a TAKOXK MYHKTIB, J1e OyAyTh 3/11HCHIOBATHCS
3YMUHKY JJIs1 XapuyBaHHS Ta BIATOYMHKY TYpUCTIB HA MapUIpyTi.

3riIHO YKJIaJIEHOTO JIOTOBOPY TMEPEBI3HUK TMOBHHEH TapaHTYBaTH 3aMOBHUKY
MO/IaTH CTPAaBHUM, YUCTHI, 00TaIHAHUIA 3BYKOCUCTEMHUMH MIPUCTPOSIMH aBTOOYC 110

3a3HAYEHOro y J0roBopi Micusg. Ha mapmipyTi TypUCTHMYHOTO aBTOOYCY MOBHHHI
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npaioBatd kBajiikoBaHi Bojii. BapTo 3azHaunTH, 110 BIAMOBIIHO 10 3aKOHY
Vkpainn «[Ipo aBTOMOOUIBLHUN TpaHCIOPT» aBTOOYCHI MapUIPYTH, SIKI MaloTh
OpOTSOKHICTh Ounbiie 500 KM MOBHHHI OOCTYrOBYBaTHCS JBOMa BOMAISIMH. Takox
MEePEBI3HUK 3000B’SI3aHUN MPOBECTH 3aMiHy aBTOOYCy B pa3i MOro IOJOMKH 3a
KOPOTKHUI TEPMiH Ta HE CTATYIOYH JIOJATKOBY IIJIATy 13 3aMOBHHUKA.

Ha puc. 1.10 mogaHo OCHOBHI BUMOTH, $IKI TOBHHHI OyTH 3a3HaudeHl y
JIOTOBOp1,  SAKIM  yKIAma€Tbcsl  MDK —~ TYPUCTHYHUM  MIAIPUEMCTBOM  Ta

aBTOTPAHCIIOPTHUM IT1IIPUEMCTBOM.

OCHOBHI ITYHKTH JIOTOBOPY MK TYPUCTHYHUM Ta aBTOTPAHCIIOPTHUM ITiITPUEMCTBAMH,
K1 TOBUHHI OyTH BKa3aHi

Mapka TpaHCTIOPTHHX 3aC00iB, Tapudu Ta ninu
SIK1 IPU3HAYCH] JJIs
00CIIyroByBaHHs TYPHCTIB I'padiku Ta Tepminu podoTH
aBTOTPAHCIIOPTY
MapuipyTy, Ha SKUX OyAyTh
BI/IKOpI/ICTOBYBaTI/IgH TPaHCIIOPTHI TepMiHH M0aHHs 3a5BOK HA
3acoou

BUJIUJICHHS TPAHCIIOPTHUX 3aC0O0iB

TeleHI/I INOoJaHHA 3asBOK Ha

i ) TepMiHu BiIXuIeHHS 3asBOK 0€3
BUJIUIEHHS TPAHCIIOPTHHX 3aC00iB

mTpaHUX CaHKIIH

MartepianpHa BiANOBIJANbHICTD MaxkcuManbHUI Yac OUiKyBaHHS
aBTOTPAHCIIOPTHOTO Ha TPaHCHOPTHI 3aco0u, KOJIn
MiIPUEMCTBA 32 HEBUKOHAHHS TYPUCTH 3aI13HIOIOTHCS
MMOCTABOK aBTOTPAHCIIOPTY IS
00CIIyroByBaHHS TypHUCTIB MaxkcuManabHUH Yac OYiKyBaHHS

Ha TYpPHUCTIB, KOJIU TPAHCTIOPTHI
3ac00U 3aM13HIOIOTHCS

MarepianbHa BiJIIIOBIIaTbHICTD
TYPUCTUYHOTO MiINPUEMCTBA 32
MOPYIIEHHS eKCTUTyaTaIi OcHoBHI mpaBa Ta 000B’I3KH
aBTOMOOUIBHOTO TPAHCIIOPTY TYPUCTIB, T1]1iB, EKCKYPCOBO/IB
IIpY BUKOPUCTaHHI TPAHCIIOPTHUX
3ac001B IIiJ Yac TEXHIYHOTO
00CIyroByBaHHs

3HMKKH 1 IepeBaru

Puc. 1.10. OcHOBHI yHKTH, iK1 TOBUHH1 OYTH 3a3Ha4€H1 B IOTOBOP1 MIXK

TYPUCTUYHUM Ta aBTOTPAHCIIOPTHUM MiANPUEMCTBAMU

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOpOM Ha OCHOBI [12, ¢. 214-215]
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CTOCOBHO OCHOBHUX OOOB’SI3KIB 3aMOBHHKa aBTOOYCHOTO IE€PEBE3EHHS, TO
3TiIHO YKJIaIeHOi YrOAM , 3aMOBHHUK 3000B’SI3y€ThCSl 3a0€3MEUNTH MOPAIOK il 4ac
MOCaIKH, TOI3JKU Ta BHCAJKHU, OPTaHi3yBaTH CTOSHKY aBTOOYCy Ha CTOSHII sKa
OXOPOHSETHCA, 3a0€3MEUUTH MICI MPOKUBAHHS B TOTENAX Ta XapuyBaHHS BOJIiB,
10 00CIIyTOBYIOTh MAPLIPYT.

Koxen mapuipyT mMOBHHEH MaTH MAclopT MapuIpyTy, BIIOMOCTI sIKI MOBHUHHI

OyTH BKa3aHi B HhOMY MojiaHi Ha puc. 1.11.

[ [TacopT MapIpyTy BKIFOUYa€E }

y

- CXeMy MapupyTy
- XapakTepUCTHKy MapuipyTy, Yy T.4. BIJOMOCTI MO0 YCIX 3ali3HUYHHUX

nepeiz B, uepes AKi MPOXOAUTh aBTOOYCHHI MapIIpyT

- KOIIi10 3aTBEPKEHOT0 OPraHi3aTOPOM PO3KIIaay pyXy aBTOOYCIB

- rpadik peKUMy Tparli Ta BiAMOYNHKY BOAIIB

- BIJIOMOCTI ITPO 3MiHI Ha MapIIpyTi

- YMOBH 3/iiICHEHHS IePEBE3CHb HAa MAPIIPYTi

- aKT BIAIMOBIIHOCTI MacmopTa aBTOOYCHOIO MapIIpyTy yMOBaM IEPEBE3E€HHs Ha
MapupyTi

- IOTOBIp MPO HaJIaHHS MTOCTYT

- BIJOMOCTI NP0 BHSBIEHHS TMOPYLICHHS YMOB 3 CHEHHS TIepeBe3eHb
MacaxupiB, LIO0 PO3MIIIYIOTBCS Ha 3BOPOTHOMY OOl THUTYJIBHOIO apKylla
nacropra

- Ha3Ba MapHIPYTy, AKa CKIAJAETHCS 3 Ha3B MOYATKOBOI'O Ta KIHIIEBOTO MYyHKTIB
MapuipyTy, Uil MPUMICbKMX, MDKMICBKUX aBTOOYCHUX MapuLIpyTiB 3arajbHOro
KOPHUCTYBaHHSl — 3 Ha3B aBTOCTAHI(IM, y pa3i iX BIJCYTHOCTI — 3 Ha3B 3yNHHOK
nepeadavyeHux PO3KIAIOM PyXy

Puc. 1.11. TTacnopT mapuipyTy Ta Horo BiloMOCTI

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [2]

CTOCOBHO MIKHApOJHUX IIepeBe3eHb, TO JUIA iX 3JIMCHEHHS HEOOX1IHO
OTPUMATH JIO3BUI HA TOI3AKY TEPHUTOPIEI0 1HO3EMHUX JIEpXKaB IMiJi Yac BUKOHAHHS
HEPETYJSIPHUX  TIEPEeBE3CHb  TMAcaXWpiB  3a  MDKHAPOJAHWM  CIIOTYYCHHSIM

aBTOMOOUTEHUM TpaHcropToM. lleli mo3Bin Bumae JlepxkaBHa ciayk0a YkpaiHu 3
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0e3MeKku Ta TPAHCHOPTY, OCHOBHI JIOKYMEHTHU JJisi HOr0 OTPUMAaHHS MOJaHl Ha pUC.

1.12.

JlokyMeHTH J1sl OTpUMAaHHS 103BOJIY Ha MI>XKHAPOHI HEPEryJsipHI TepeBE3CHHS MacaxupiB

Cxema MIKHapOIHOTO MapIIPYTY

I'padix poOOT Ta BIANOYNHKY BO/IIiB

Komnii ntokymMeHTa mpo miaTBep>KEHHS BIAMOBIIHOCTI aBTOOYCIB MapamMeTpam
KoM@opTHOCTI

Kormi goroBopy, YKJIaAeHOTO MikK aBTOMOOUTEHUM TIEPEBI3HUKOM Ta 3aMOBHUKOM
TPAHCHMOPTHHX MOCIIYT, PO 3AIHCHEHHS MI>)KHAPOIHUX HEPETYIIPHHX 1
MasTHUKOBHUX II€PEBE3CHb MACAKHUPIB aBTOMOOUTBHUM TPAHCTIOPTOM Y

MDKHAPOJHOMY CIOJTYYEHHI

Komii cBigonrBa mpo peectpaiiiro TpaHCIOPTHOTO 3ac00y Ha aBTOOYC, 1110 Oyae
BUKOHYBATH IIEPEBE3CHHS

Puc. 1.12. JlokymeHTH, siKi HEOOX1JIHI JUIsl OTPUMaHHS JO3BOJIY Ha HEPETYJIApHI

MI>KHApO/IHI aCaKUPChKI MEePEBE3CHHS

JIxeperno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [26]

BapTto Takoxx 3ayBakuTH, IO Yy BIAMOBIAHOCTI, SIK 1 JO 3aKOHOJABCTBA
VYkpaiHu, Tak 1 10 €BPONEUCHKUX KpaiH, aBTOOYC MICIs MOYATKY CBOTO pyXy MOBUHEH
mpaioBatid He Ounblie 21 roawHW, HaABITHh 3a HAsSBHOCTI JBOX BOJIiB, IOTIM
HEOoOX1JlHa 3ynUWHKAa Ha HE MeHme HDK 9 romuH. s Toro, mo0O NepeBI3HUKH
JOTPUMYBAJIUCS IIMX HOPMATHBIB B aBTOOycaX BCTAHOBIIOIOTHCS Taxorpapu — Iie
O6opToBi mpucTpoi, sAki ¢IKCYIOTh yac aBToOyca B gopo3i. B €Bpormi, Ha BUMOTY
noJinii, BOAIl TOBHMHHI HaJaTH JUCKU 3 Taxorpady, SKIIO B IIbOMY BHUHHKAE
HeoOxiaHIcTh. [Ipu BusBieHH] nopyiieHs mrpad mMoxe csarata 10 2500 eBpo. Skino
foro He OyJe CIIadeHo, TPAHCIIOPTHHUH 3aci0 MOXKYTh 3aapemTyBaTH 1 3a00pOHUTH
B’131 no €C.

OpHi€ro 3 TOJIOBHUX BUMOT JIJIsl BOJIITB aBTOOYCIB Ha MIKHApOJIHUX peiicax — €

HAsBHICTh Y HHUX CTpPaxoBOro TOJICY, SKIH MIATBEPIKYE (AKT CTpaxyBaHHS
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BI/IMOBIJAIBHOCTI BJIACHMKA aBTOTPAHCIOPTHOTO 3aco0y 3a IIKOJY, SKY BIH MOXeE
HAHECTU TpeTIM ocobaMm. 3a KOPAOHOM, TakKiii MIDKHApPOJIHUU TOJIC HA3UBAETHCA
«3eneHa kapra». Bona Haziae nmpaBo Boji0 aBToOycy a0 aBTOMOOLIIO B 1K/I>KaTH Ha
TEPUTOPIIO OYAb-sIKOT KpaHH, JIe Taka KapTa BU3HAETHCA. TepMiH [Iii «3€JIeHOT KapTu»
MoKy Oyt Bix 15 aniB 10 1 poOKy, BapTICTh 3aJ€KUTh BiJ TepMiHy (Tabdm. 1.1).
Tabmums 1.1

Baprictb «3eneHoi KapTu» JUIsl MacakUpPChKOro aBTo0ycy™

Tepwin Teputopis '
€Bpomna binopycs, Monnosa

15 nHiB 2962 rpH. 608 rpH.
1 micsub 4115 rpH. 1216 rpH.
2 micsti 6172 rpH. 2163 rpH.
3 micsmi 8230 rpH. 3076 rpH.
4 micsi 10288 rpH. 3819 rpH.
5 micsiB 12345 rpH. 4428 rpH.
6 MiCsII1iB 14403 rpH. 4827 TpH.
7 MiCsIIIiB 16460 rpH. 5221 rpH.
8 micsiB 18518 rpH. 5615 rpH.
9 Mics11iB 20575 rpH. 5878 rpH.
10 micsiiB 22633 rpH. 6140 rpH.
11 micsmiB 24691 rpH. 6403 rpH.
1 pik 26748 rpH. 6600 rpH.

JIxeperno: CKJIaJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JlaHuX cTpaxoBoi kommanii «Oh. UAy [41]
*BapTICTh BKa3aHa CTAaHOM Ha TpaBeHb 2022 p.

«3eneHa kapra» HeOOXiAHaA aJis TOI3NKM 10 Kpain €Bponwu, bimopyci Ta
MounnoBu. BoHa Takox 3akpirjieHa Ha 3aKkoHoaBuoMy piBH1 y Ipani, [3paim, TyHnici,
AzepOaiimxani Mapokko Ta Typeuuuni. Bapro 3ayBaxutu, B kpaiHax Adpuii Ta
Asii gitoTs moaiOHi kaptu — [lomapandei, Kopuunesi ta Poxesi [41].

Typuctu, sKi BHUDKIXAIOTh 32 KOPAOH MOBUHHI MaTH CTPAaxOBHH MOJIC.
3a3BuyYail BiH BUIA€ThCS Ha OAHY MOi3AKYy. ChOrOIHI CTpaxoBi KOMIIaH11 IPONOHYIOTh
CTPaxXOBKM 3aJ€XKHO BIJl KpaiHM BIABIAYBaHHS, KUIBKOCTI TMOi3J0K, TEPMIHY
nepeOyBaHHs, METH MOi3/IKH, KUIBKOCTI MOJOPOKYIOUHX, JIMITY BIIIIKOJAYBaHHS Ta
ctpaxyBanHs Big COVID-19.

BapTto 3aBaxxuTH, 10 CTpaxyBaHHS TYPHCTIB, SIKi BHDKKAIOTh 3a KOPIOH
JI03BOJIIE TYpUCTaM y pa3l HAacTaHHA HEUIACHOTO BHIIAJKy MaTH IpaBO Ha

0e3oriaTHy MeauuHy aomnomory. OO0B’sI3KOBE CTpaxyBaHHS B cdepl TypusMy i€
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3riiHo lupektrBu €Bporneiicbkoro napiaamMeHTy 1 Paau, BIAMOBIIHO 0 SIKOTO BCI XTO
nojae 3asiBKy Ha OTPUMAaHHSA BI3M TMOBHHHI Tpea sSBUTH TOJIC MPO MEAUYHE
CTpaxyBaHHA, SIKMH OyJe TMOKpUBATH BHUTpPATH y pa3l HEOOXITHOCTI HaJaHHS
MOJAOPOKYIOUOMY MEIUYHOI JOIIOMOTH Ta y pa3i HEOOXITHOCTI MOTro pO3MIIICHHS B
aikapHi. MiHiManbHa cyMa cTpaxyBaHHs B TypusMi B Ykpaini 3000 rpH., 3 sxux 2000
TpH. — TMOKPUTTA MEAMYHUX BUTpPAT, y pa3l crpaxoBoro Bumaaky; 1000 rpH. —
BIJIIKOZYBaHHSI BUTpAT y pasl HemjacHoro Bumanky [34]. BapTicTs cTpaxoBoro
HoJIiCy JUIsl TypucCTa 3aJeXKdTh BIJ THUIy NPOTpaMH CTpaxyBaHHSA, TPUBAJIOCTI
MOJIOPOK1, CyMH sIKYy Oyjie MOPUBATU CTPaxoBKa, KpaiHU BIABIyBaHHS, BIKY TYPUCTY.
[Iporpamu cTpaxyBaHHS BHUDK/DKAIOUMX 3a KOPAOH, 1X OCOOJMBOCTI Ta
XapakTepucThka nojaasi B Jlogarky b.

['oBopsiun mpo aBTOOYCHI MEPEBE3ECHHS, BapTO 3BEPHYTH yBary i Ha OCHOBHI
npo0IemMu, sIKI MOXKYTh BUHUKHYTH MPH iX OpraHizaii:

- 0COOJIMBOCTI OPEHIU TPAHCTIOPTHUX 3aC001B (OCOOJIMBO B JIITKY);

- 3HaYHa YHUCEIbHICTh HIYHUX MEPEi3 /1B Ha JEIIEeBUX aBTOOYCHUX Typax;

- po0JsieMu 3 PYHKI[IOHYBAHHS TyaJeTIB Ta IHIIMX aTpuOyTIiB KOMPOPTY;

- 3HaYH1 BTPATU Yacy Ha MPOXOKEHHS MPUKOPIOHHOTO Ta MUTHOT'O KOPOJIS;

- Ipo0JIeMH 13 3a0€3MEeUEHHSIM TYpPUCTIB B JOPO31 NPOAYKTaMHU XapUyBaHHS Ta
iX 30epiraHHsm;

- HemependadeHi 3aTPUMKH, SKI MOXXYTh TPHU3BOJUTH /0 3HAYHUX 3001B B
peanizallii eKCKypciiHOI MporpaMu Ta HEOOX1THOCTI ii MOCTIMHOTO KOPUTYBaHHS.

VY migcymMKy MOKHa CKaszaTH, IO MPH opraHizaiii aBTOOyCHOTO Typy SK Ha
MDKMICHKUX, TaK 1 HA MDKHAPOJIHUX MapIIpyTax HEOOXiTHO TOTPUMYBATHUCS TTEBHHUX
HOPM Ta MpaBWI. 3Jaro/pkeHa poOOTa 3aMOBHMKA Ta TIEPEBI3HWKA MPHU3BEIE 0
3aJI0BOJICHOCTI TYpPHUCTIB, Ta B CBOIO UEPTy JI0 OTPUMAHHS €KOHOMIYHOTO e(eKTy i

OyJe CpUsITH MOJANBIIOMY PO3BUTKY 000X MIIPUEMCTB.
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1.3. TexHooris po3poOKu aBTOOYCHOTO Typy

Po3poOka Oyab-sIKOTO TypUCTHYHOTO MapUIPYTy — CKIQAHUHA TPOIEC, SKHMA
B1IOYBa€ThCS TOTATOM JEKUIBKOX €TamiB, Ta SKUM ToTpedye Bia po3poOHHKA
HAsBHOCTI KBamiikamii 1 € OCHOBHMM €JEMEHTOM TeXHOJIOTii (opMyBaHHs
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY. TepMmiH po3poOku Ta (POpMYyBaHHA TYPUCTUYHOTO
MapuIpyTy, 1 aBTOOYCHOTr0 MapuIpyTy BiANOBITHO, 1HOJI MOYK€ CTAaHOBUTH JCKLJIbKa

MICSIIIB.

Ha puc. 1.13 mogano eranu po3poOKu aBTOOYCHOTO TYpYy.

1 eTan

JlocmiKeHHST TYPUCTHYHO-
peKpealiifHiX pecypciB Ha

Onuc nocnyry,
BU3HAUYCHHS TUITY

MapkeTHHr puHKY
TYPUCTUYHUX IOCTYT

(BU3HAYCHHS » Mapuipyty, Ho0yJa0Ba > 3aIpOIIOHOBAHOMY
MOTEHUIWHUX TPYI MOJIeTIi MapUIpyTy MapIpyTi
CTIOXKHMBAYiB)
2 eran
[ToOynoBa Tpacu Ta Po3poOka cxemu Oe3nexu Ha Po3poOka
€cKizy Mojeni » MapuipyTi Ta MPHUB’A3Ka MAPIIPYTY > nacrnopry
MapupyTy JI0 MTYHKTIB KUTTE3a0€3MeUeHHS MapupyTy
3 eran
V3rompKkeHHs nacnopry BunpoOyBaiibHa oOkaTka AHaJi3 IpoeKkTy Ta
MapuIpyTy 3 MapuipyTy 0e3 macaxxupis 3aTBEPKEHHS
BIJIIIOBITHUMH Ta BHECEHHA HEOOXITHUX i TEXHOJIOTTYHUX
ciy:x6amu 3MiH JTOKYMEHTIB
4 etan
BHeceHHs 3MiH y BusnauenHs meTosiB 3aTBepIKEHHS

CXEeMYy MapuIpyTy
micast OOKaTKH

A 4

v KOHTPOIO SIKOCTI

[acrnopTy MapuipyTy

Puc. 1.13. Eranu po3po0ku aBTOOYCHOIO Typy

JI>xepesio: CKIIaJeHoO aBTOpOM Ha OCHOBI [7, ¢. 12-14]
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CTOCOBHO NPOEKTYBaHHsS MIKHAPOJHUX TYPUCTHUYHUX MAapUIPyTiB, TO BOHO
Ma€ Ha yBa3l BUKOHAHHS HACTYITHUX YMOB:

1. BignoBimHicTe TeMaTuili Ta (QOpPMH oOprasizaiii MapHIpyTiB Cy4YaCHUM
TpPEHJIaM B PO3BUTKY TypU3MY Ta MPIOPUTETHUX HANPSAMKIB PO3BUTKY PEriOHAIBHOTO
TYPUCTHYHO-PEKpEAIifHOr0 KOMIUIeKCy. BapTo 3ayBakuTu, 110 OCHOBHMMHU
dakTopaM, sKi MPU3BOAATH A0 3MIHU (HOPM TYPUCTHUYHHUX MOI370K, HA CHOTOJHI, €:
noApiOHEHHsT BIJAMYCTOK 3a CE30HAMHU, HAONMKEHHS TYPUCTHYHO-pEKpeariiiHux
TEPUTOPIA O MICIp TEHEpyBaHHS MOMUTY, PO3BUTOK «HIMIEBUX» HANpPSMKIB B
TypU3Mi.

2. BiANoOBIIHICTh NOMUTY KJIIOYOBUX CIOKHUBa4iB (IIPIOPUTETHUX CETMEHTIB).
[Tpu upomy, HAMOUTBII PO3MNOBCIOKEHUMU MOTUBAMH JIJIsl TYPUCTHYHOT TOJOPOKI €:
MO>KJIMBICTh BIATIOYUTH, 3MIHUTH OOCTaHOBKY, PO3IIMPUTU KPYTo3ip, OTPUMATH HOBI
3HAHHS Ta HABUYKH, BUBUEHHS ICTOPUYHOTO MUHYJIOTO TEPUTOPII.

3. BukopucTaHHS KJIIOYOBUX TYPUCTUYHO-PEKpEaLIHUX pecypciB, ix
TEPUTOPIATLHOTO TOEAHAHHS, BPAaXOBYIOYHM 1HPPACTPYKTYypHI 00’e¢kTH. B X011
MPOEKTYBaHHS MIXKPETIOHATBHOTO MapIIpyTy HEOOXIAHO TPaMOTHO OLIIHIOBATH
HasiBHI B PErioHaX PECypCH, BIAMOBIIHO 10 MEBHOTO BUIY TypU3My Ta KOHKPETHOI
IJILOBOI ayAUTOPIi Ta T.II.

[lin yac gopMyBaHHA aBTOOYCHOIO TYpPUCTHYHOI'O MAapUIPyTy Ba)KJIMBOIO €
MeBHA TMOCTIJOBHICTh BIIBIAYBaHHS MICIb TYpPHUCTHYHOTrO iHTepecy. Jlus
MDKPET1OHAJbHUX Ta MDKHApPOJHUX TYPUCTUYHUX MAapUIPYTIB MPUHLIUIIOBUM €
oOpaHHSI pETiOHIB Ta KpaiH, B SKUX IUIAHYEThCA TIOYATOK Ta 3aBEpUICHHS
TypPUCTUYHOI TIporpamu, Iieil BuUOIp TOBWHEH BIJAMOBIATA MUILOBIA ayauTOpIi
MapuipyTy, TPAHCHOPTHIM JOTICTUII Ta THIIUMU (HaKTOpamu.

OTxe, I yac oprasizailii aBTOOyCHOTO Typy HEOOX1IHO BU3HAUUTH:

- TIepeiK KpaiH, sIK1 3arIaHOBaHI1 10 BIJIBIIyBaHHS TYpPUCTAMU;

- BUJIM TPAHCIIOPTHOTO 0OCITyTrOBYBAHHS;

- TIepeJlik OCHOBHHUX €KCKYPCIMHUX 00’ €KTIB;

- KUIBKICTh HIYHUX NEPEei3iB;

- KaTeropii ToTeNiB Ha MapIIPyTi;
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- TUI Xap4YyBaHHS;
- IaTy MOYaTKy Ta 3aKiHYEHHSI aBTOOYCHOTO TYpY.
[lomepeanst miAroTOBKa MPOTpaMU TYpPY, AKa 3AIACHIOETHCS TYpOIepaToOpoM

nojaxHa Ha puc. 1.14.

[ToriepeaHs miAroToBKa aBTOOYCHOTO TYPY

> Mapupyt Typy

[lepenik TypUCTUYHHX MIAMPUEMCTB — BUKOHABIIIB IMOCIYTH

A 4

A 4

CkJ1ajy eKCKypCiil Ta mepetiK mam’ siToK

Komiuiekc no3BUIBHUX 3aX01B

A 4

> [TpoTspxHICT TIepeOyBaHHS B KOXKHOMY ITyHKTI MapuIpyTy
q KinbkicTh TypHUCTIB, SIKi IPUIIMAIOTh Y4acTh y Typi
. Buau TpaHCnopTy UIsl BHYTPIIIHBO MapIIpYTHHUX TTEPEBE3CHD

[TinroroBka CynpoBOIKYIOUH, T1A1B, EKCKYPCOBO/IIB Ta TiJIiB -
TepeKsagaviB

A 4

> Heo0xiHa KUIbKICTh TPAHCIIOPTHHUX 3aC001B

®opMmyBaHHS Ta MIATOTOBKA peKJIaMHUX, 1H(QOpMaIIHHUX Ta
KapTorpadiuHuX MaTepiaiiB, OMKUC MOJOPOXKI s myOiKarii

\ 4

Puc. 1.14. Eranu nonepeaHboi MiArOTOBKH MPOTpaMu aBTOOYCHOTO Typy

TYPUCTUYHUM OIEPATOPOM

JI>kepeso: CKJIaJeHoO aBTOPOM Ha OCHOBI [8]

[Ticns Toro, sk momepenHs mMporpamMa aBTOOyCHOTO Typy cdhopmMoBaHa
TYPUCTHYHUM ONEPaToOpoM, (QOPMYETHCS TYPUCTUYHUN TMPOIYKT, 3MICT SKOTO
MOBWHEH OyTH BKa3aHUU B Mporpami Typy. 3ayBakHUMO, III0 TIporpamMa Typy IOBHHHA

OyTH omy0OJiKOBaHA B KaTajorax TYpUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA Ta HA HOro CaiTi, 1y



24

pasi OyIb-IKUX 3MiH B Mporpami Typy, iHpopmarlis 11040 3MiH MOBMHHA HETaliHO
PO3MINIYBaTUCS HA CAlTI TYPUCTHYHOTO ITiITPHUEMCTBA.
[Iporpama Typy B¥kKe C(HOPMOBAHOTO TYPHCTHYHOTO NPOAYKTy Tepeadadae

BUKJIQJICHHS HACTYIHHUX BigoMocTei (puc. 1.15).

[Tporpama Typy c(hopMOBaHOTO TYPUCTUYHOTO MPOTYKTY

[Tnan momopoXKi 1Mo JAHSIX 3 MEePeTiKoM 00’ €KTIB BiJIBiIyBaHHS

\ 4

Pesxxum xapuayBaHHs, SIKUH epeq0adeHnuii i 9ac Typy

A 4

Kareropis micip po3MilieHHs

A 4

Bapricts Typy

A 4

A 4

[lepenik mocnyr, sSiKi BXOASTH Y BapTICTh

[lepenik 101aTKOBUX MOCITYT

\ 4

Puc. 1.15. Tlporpama Typy chopMOBaHOTO TYPUCTHUHOTO MTPOYKTY

JIxepeno: CKJIajeHo aBTOpOM Ha OCHOBI [8]

Jlis  mepeBe3eHHS TYPUCTUYHHUX TPYN  BHUKOPUCTOBYIOTHCS — aBTOOYyCH
TYPUCTUYHOTO KJIAcy, Kl 000B’SI3KOBO MarOTh OyTH 00JagHaH1 M’ IKUMHU CUJIIHHIMH,
CUCTEMOIO BEHTHJIALI, MIKpOGOHOM, Tak0XX HE OOOB’S3KOBUM ajie OaKaHUM €
HasIBHICTh 010TyaJIeTy, CHCTEMH KOHAMIIIOHYBaHHS, ay/i0 Ta BiIEOCUCTEMHU.

[Tin yac aBTOOYCHOTO Typy TpYIy TYPHUCTIB CYNPOBOJIKYE KEPIBHUK TPYIHU
(cynpoBoKyBad) - 1€ YIOBHOBOKEHHUH MPEACTABHUK TYPHUCTUYHOTO OTEpaTopy Ha
MapmipyTi, SKiil KOooOpauHye Ta 3abe3nedye BHKOHAHHS mporpamu Typy. [ig —
CYIIPOBOKYBad MPOBOJIUTH €KCKYpCiHl mia yac MapupyTy. Jlomyck cynpoBoKyBaya
0 poOOTH BIAOYBAETHCA JIMINIE TICS MPOXOJKEHHS CIEIialbHOl MATOTOBKH Ta
THCTPYKTaXy TYPUCTHUHUM OIIEPATOPOM.

OcCHOBHI BUMOT'M 10 KEpIBHUKA I'PYNH TYPHUCTIB NoaH1 Ha puc. 1.16.
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OCHOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHHKA TYPUCTUYHOI TPYITH

Buima ocsita B cepi Typusmy

A 4

A 4

CBioUTBO MPO 3aKIHYEHHS KyPCiB 3 MiATOTOBKH KEPIBHUKIB TYPUCTUYHUX TPYII

3Hae mopsaaoK opopmiieHHs (PIHAHCOBUX TOKYMEHTIB (JOKYMEHTH Ha MPOi3.]
IpyIH, pO3PaXxyHKH 3 TOTEISIMH, PECTOPaHaMH, EKCKYPCIHHUMH OI0pO Ta T.II.)
Ta 1HII TYPUCTUYHI (HOPMATBHOCTI

A

—|  3Hae MOJOKEHHS Ta peKOMEH Iallli MDKHAPOAHUX TYPUCTUYHUX OpraHizamii

L 3Hae mpaBWIIa Ta MOPSAAOK CTPAXyBaHHS TYpPHCTIB

3Hae mpaBWIIa IEPEBE3CHHSI TYPHUCTIB Ta 0arax<y Ha BCiX BHJIaX TPAHCIOPTY,
— MPOXO/KEHHS. MUTHOTO, IPUKOPJOHHOTO KOHTPOJIIO Ta iX 0COOIMBOCTI B
pi3HUX KpaiHax

| Boozie OCHOBaMH IICHXOJIOTI] Ta MOKE BUKOPUCTOBYBATH CBOI HABUYKH IIPH
CHUIKYBaHHI 3 TYpUCTaMU

| 3Hae MeToM HaJaHHA NepIIoi (HEeBIJKIAHOT) MEIUYHOI IOTIOMOTH Ta MOXE Yy
HEOOX1JHOCTI i HaaTH y4aCHUKaM TYPUCTHYHOI Ipynu

Bosoaie oquicro abo 1BOMa IHO3EMHUMH MOBaMU

A 4

Puc. 1.16. Bumoru 1o KepiBHUKA IPYIU TYPUCTIB aBTOOYCHOTO TYpY

JI>xepesio: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [ 16, ¢. 84-86]

OCHOBHUMHU SIKOCTSIMU, SKUMU TIOBUHEH BOJIOAITH KEPIBHUK IPYIH TYPHUCTIB €:
KOMYHIKaO€NbHICTb, JIAEPCTBO, ICTOPUYHI Ta reorpadiudi 3HaHHsA. KepiBHUK rpymnu
MOBUHEH KOHTPOJIOBATH BUKOHAHHS TPOTpamMu Typy, 1HGOPMYBAaTU TYPHUCTIB PO
Micuie 300py Ta BII'i3My TpyHH, CIIIKYBaTH 3a KUIbKICHUM CKIJIQJOM TpYIIH,
JI0TIOMaratd y poO3CENieHHI B TOTENsAX 3a MapHIpyTOM, SKIIO IIe NepeadaudeHo,
3a0e3meduyBaTd TYPUCTIB BCI€0 HEOOXITHOIO KpaiHO3HABUOK 1H(OpPMAIIIEIO,
KOHTPOJTIOBATH MPOXO/KEHHS KOPJIOHY, CIIIKYBaTH 32 JOTPUMAHHIM JUCIUTUTIHH Ta

MpaBuJI MOBEIHKY HA MapIIPyTi TYPUCTaMHU.
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Bapto Takox po3rISIHYTH, ICHYIOUM BIIMIHHOCTI Ta crerudiky opraHizarlii

BHYTPIIIHIX Ta MDKHAPOJIHUX aBTOOYCHUX TYPIB, sIK1 1MojiaHi Ha puc. 1.17.

Oprani3anist TYypUCTUYHHUX aBTOOYCHUX TYypiB

|
v v

BryTpimHi aBT0OYCHI TypH MixxkHapoaHi aBTOOYCHI TypH
I |
v \

OdopMieHHs 10roBOpY — Busnauenus Cnenudika
opeHau aBToOyCy (200 TYPUCTHUYHUX oprasizarii
JIOTOBOPY PO HAIaHHSA 3YIUHOK MPOTITOM XapuyyBaHHSI

NacakKUPChKUX aBTOOYCHOTO
nepeBe3eHb MapHipyTy
A 4 A 4 A 4
JIoCBiqUEeHHI MPEICTABHUK Oco0muBocCTI Opranizartis
TYPUCTUYHOI GipMu — opranizarii KoM$opTHOT aTtmMochepu
KEPIBHHUK TPYIH HOYIBJII TYpHUCTIB B CaJIOHI aBTOOYCY
v v v
IIpoxomxeHHs Kontpous 3a OOMerxeHHs epecyBaHHs
MHUTHOTO €KOJIOTIYHUMHU €BPOMNEHCHKUMU MiCTaMU
KOHTPOJIO HopMmamu CO; TYPUCTHYHUMHU aBTOOyCcCaMu

Puc. 1.17. OcobmmBocTi opranizaiiii BHyTPIIIHIX Ta MIXXHAPOTHUX aBTOOYCHUX

HIepeBe3eHb

JIxepeno: CKiIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEICHOTO aHAII3Y

Otxe, mig Yac MDKHApOJHOTO aBTOOYCHOTO Typy — TYPHCTHU MPOXOIATH
MUTHUNA KOHTPOJb. ICHY€E Ba BapiaHTH MPOXOHKEHHSI MUTHOTO KOHTpouo. [leprimii
— JIETKUH, KOJIM TYPUCTH 3aJIMIIAIOTHCS B aBTOOYCI, 10 aBTOOYCY 3aXOUTh MPaIliBHUK
MUTHOT CcIy)kOu Ta 30Mpae macmopTd TypuCTIB. Bomiii BimkpuBae OaraxxHe
BIJUIIJIEHHS! aBTOOYCY, MUTHUKM Ha CBIA PO3CYyIl MEpeBIpsAOTh Nedki Bamizu. Ilicms
YCHIITHOI MepeBIPKH, KEPIBHUK T'PYIHA OTPUMYE MACHOPTH Ta PO3JAE IX TYpPHUCTaM.

Hpyruii BapiaHT — CKJIaJHHMI, MPOXOJKEHHSI MUTHOTO KOHTPOJIO KOXHUM TYPUCTOM
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0COOHCTO 13 CBOE Basli3010. I1icis MpoXoKeHHs BC1 TYPUCTH MTOBEPTAIOTLCS Ha3a 10
aBTOOYCY.

OcCoOMMBICTIO TPU MIKHAPOJHOMY aBTOOYCHOMY Typi, € Te, IO B JEAKHX
€BPONEHCHKUX KpaiHaX IEHTpaJIbHI YaCTUHU MICT 3aKpuTi, abo B3aram s
nepecyBaHHS Ha OyJb-KOMYy TpaHCHOPTHOMY 3aco0i, abo s TYpUCTUYHHX
aBTOoOycCiB. Takok, BapTO 3ayBaXWTH, LIO SIKIIO MiJ Yac aBTOOYCHOTO Typy
nepea0avaeThCsl 3yNMUHKa B TOTEN1, OT)KE BiH 00OB’SI3KOBO MOBUHEH MAaTH MapKIHT HA
skoMmy Oyne posmimieHuit aBroOyc BHoUI. e omHi€0 OCOOMMBICTIO € Te, MO TPH
MDKHApOJITHOMY MEepPEeBE3EHHI HEOOXITHO BPaXOBYBATH, 110 OUIBIIICTh €BPONEHCHKUX
KpaiH Ma€ CyBOpUW €KOJIOTIYHMM KOHTPOJb, OTXKE MpH B’i3A1 aBToOyc Oyzae
IIPOXOJIUTH aHAI3 MOKA3HUKIB 3a0pyaHEHHS moBiTps [14].

OTtxe, po3poOka aBTOOYCHOTO TypYy, SIK MIKXMICBKOTO (BHYTPIIIHBOTO) TakK 1
MIKHApPOJIHOTO MAapUIpyTy MOBUHHA 3/1MCHIOBATHCS HA OCHOBI NMEBHOI TEXHOJIOTII.
TexHomoris po3poOKku aBTOOYCHOTO Typy BIIOYBAa€ThCs 3a MEBHUMH eTanamu. [lpu
po3po0Ili MIKHAPOJHOTO aBTOOYCHOTO Typy, HEOOXiAHO OpaTw 10 yBaru IEBHI
0COOMMBOCTI, a came: yYMOBH MPOXOMKEHHS MHTHOTO KOHTPOJIO, KOHTPOJb 3a
exojoriyHuMu HopMamu BHUKUIIB CO,, yMOBH, 11010 OOMEXKEHHS IepecyBaHHS

JESKUMU €BPOINEHCHKUMHU MICTaMH Ha TYPUCTUYHOMY aBTOOYCI.



28

PO3/I1I 2
AHAJIITUYHE JOCIIHKEHHS AISUILHOCTI TYPUCTUYHOTO
TIJIIIPUEMCTBA «JIMBA KPATHI»

2.1. 3aranpHa XapakTepHUCTUKA TYPUCTUYHOTO TianpuemcTsa «lua Kpainm»

Typuctuune mnignpuemctBo TOB Exckypciitne Owopo «JluBa Kpainm»
ctBopeHo y 2010 p. 3 MeTor0 moKa3aTH Kpacy Ta yHIKaJIbHICTh HE3BUYAMHHUX MICIh
VYkpainu, K i )KUTENAM TakK 1 TOCTSM KpaiHu.

[loBHa Ha3Ba mianpueMcTBa: TOBApUCTBO 3 OOMEXKEHOIO BiAMOBIIATLHICTIO
Exckypciiine 6ropo «JluBa Kpainmy.

dopma BIIACHOCTI: HEJEP’KaBHA BIACHICTb.

Anpeca TypucTHUHOrO mianpuemMcTsa: M. KuiB, Byn. AHApiiBCbKHi y3Bi3, 34B.

Tenedon: +38 096 754 13 50; +38 099 279 23 70.

Cait TypuctruHoro mianpueMctsa: https://dyvakrainy.com

Enexrponna momra: dyvakrainy@gmail.com

OcHoBHui Buj misutbHOCTI 32 KBE/!

79.12 isnbHICTh TYPUCTUYHUX ONEPATOPIB

[HI11 BUM TISTTBHOCTI:

79.11 IisnbHICTH TYPUCTUYHUX ar€HTCTB

79.90 HaganHs 1HIIMX MOCTYT OpOHIOBaHHS Ta MOB’A3aHa 3 UM JiSJIbHICTb.

Typuctuune nignpuemctBo «/{uBa Kpainu» po3po0biise BiacHi aBTOPChKI TypHU
M0 PI3HUM JIMBOBIDKHUM Ta TAEMHUYHMM KyTOYKaM YKpainu. TypucTU4HI MapuipyTu
noOyZ0oBaH1 TaKUM YUHOM, 100 TYpPUCTH Malld MOXJIMBICTH HE JIMINE MOOAYUTH
I[iKaBl I1CTOpUYHI Ta KYJIbTYpPHI IaM ATKH, ajie 1 3aHYPUTUCS B ICTOPIIO MiCTa,
O3HAHOMUTHCS 3 KYJIBTYPOIO Ta MICHEBUMHU >KUTEJISIMU, aBTEHTUYHOIO KyXHEI0, TOOTO
MOBHICTIO BIAYYTH YLy BiJIBiIyBaHOTO MICIIS.

JleBi3 Typuctuunoro mignpueMmctBa «JluBa Kpainu»: «Pasom no0pe, pamicHo,

qyJ10BO!».
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Typuctrune nianpuemctBo «JluBa Kpainn» mpomnoHye mimoxigHi TypH 1Mo M.
KuiB, a Takox aBTOOYCHI TypHM B MeEKax KpaiHi Ta 3a KopAoHOM. OCHOBHI BHIU

KaTeropii TypiB, sIKl IPOMOHYE TYPUCTUYHE MIMPUEMCTBO MOJaH1 Ha puc. 2.1.

Kareropii TypiB

\

Typu 3a KopJ0H Typu o Ykpaini
Exckypcii 11 mKkomsipis Typu no micsm cuiu
[HmuBiAyanbHI eKCKypCil ExoTypu Ta 3eneHuit
TypU3M
Excxypeli no Kopnopatushi Typu

M. Kuis

Puc. 2.1. Kareropii TypiB Typuctu4yHoro mianpuemctsa «Jlusa Kpainn»

JI>xepero: CKi1aieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAHUX ITiIITPHEMCTBA

Otxe, K BUIHO 3 puC. 2.1 TypHCTHYHE MIANPUEMCTBO MPOMOHYE 3HAYHUUI
NepeTiK Pi3HUX TYpiB N0 YKpaiHi, TAKOXK MPOMOHYIOTHCA TYPH 32 KOPJIOH.
B Tabn. 2.1 momani HaWOuIbImI TOMyNspHI eKkckypcii mo M. KuiB, BapTo
3a3HAYUTH, 110 BC1 €KCKYPCli MOKHA 3aMOBUTH Ha aHTJIIMCHKIN MOBI.
Tabmuusg 2.1
[TonynsipHi exckypcii mo M. KuiB TyprUCTHYHOTO MiTPUEMCTBA

«/InBa Kpainm»

Haspa Tun Kopotkuii onnc [TpoTsKHICTD Ba};;;CTB’

CmadHa MINIOXiJHA EKCKYpCisl MICTOM 3
PO3MOBISIMM  TIO  KYyJiHapHY 1CTOpItO

«dyxe [TimoxigHa N . s
o . Kuesa, KnuiBcpknii TOpT, cano y MIOKOJIaI1 .
CMa4YHUU EKCKypCls- 2,5 roguHu Bin 480
N . | Tomo Ta nporynsiHka no Ilogony. Takox
KwuiB» Jerycrarist .
€KCKYpPCaHTIB MIPUTOCTATH aBTCHTUYHHUMH
CMaKOJIMKaMH
«Ileuepchbki . . Ekckypciss mo HaiapuCTOKpaTHYHIIIOM .
p [TimoxigHa N yp P P y 2,5 roauHu Bix 400
JInnkm» pariony Kuesa — [leuepcpkum Jlnnkam
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[Tponosxenns tabdm. 2.1

1 2 3 4 S)
CakpanbHUMHI [lin vac mMOAOPOXKI EKCKYypCaHTH
CTEXKKaMHU nobayvaTth Casro-Tpoinpkuit
I'onociiBebkoro | ABToOycHO- | KuTaiBchbkuii MOHAcTHp, MOOYBAIOTh Y 6 roui Bix 350
Jicy Ta mimIoxigHa | Kymeni Cnaco-IIpeoOpakeHCbKHiA
KuraiBcbkoi MyCTHUHI, JIé 3MOXYTb 3aHypUTHCS B
MyCTHHI IITIONTY BOJIY TOIIO
Ilim wac ekckypcii eKCKypcaHTH
«IuBa i moOyBalOTh y MICTaX CHUJIH, MOYYIOTh
MICTHKA [TimoxigHa | MiCTHYHI ~ IcTOpii Ta  TaEMHHUIIL. 3 roauHu Bix 250
Kuea» Bigsigytore  Oyamnox ~ Nel3  Ha
AHJIPiiBCHKOMY Y3B031 TOIIIO
«Yynacii [IporynsHka 3aTHIIHUMH BYJIWYKAMHU
Kuera abo Mimoxizma MicTa, . K1 } 36epira}mTL MICBKi 2.5 rommm | Bix 180
Ky BEAYTH TaeMHULI. HaiikpacuBimil  JABOPHUKH, ’
Mpii» ckBepH, Jluca I'opa ta 6araTo iHIIIOTO
«KwuiB — icTopii [Iporynsuka Bin Bomomumupcbkoro
KOXaHHA. My3u Mimoxiana C06opy 710 KonrtpakroBoi miomi, Ta 2.5 rommm | Bix 180
BEJIMKOTO pO3MOBiAI TPO My3, IO HagUXalu
MicTa» JisI9iB KYJIBTYpH T MECTEITBA
Tenna Ta cMmayHa MOAOPOXK  JO
nepenmicts  KuweBa —  Bposapis.
«30pos, men Ta | ABTOOycHO- | BinBigyBaHHS ~ MPUBATHOTO  MY3€HO — Bix 650
BUHO MIIoXigHa | ICTOPUYHOT 30poi, MeI0OBapHi
«MenoBuit Cmac» Ta jgerycraiis
YHIKaJIbHOT0 MeZIoBOro BUHa «Cikepay
Ilepenecenns  Ha  Ilomin  yaciB
«OnuH neds 3 KuiBcbkoi Pyci  Ta  BiaBigyBaHHS
JKUTTA [TimoxigHa | CIpaBKHBOI MOJONISHKH. [CTOPIS KUTTS 3 roauHU Big 480
OIOJITHKH IiBUMHH, siKa kuia B Kuesi Ha ITomomi
y 10-13-My cTOmiTTI.
«ITomopox no Exckypcis no Carux nedepax Kuesa.
YOTHUPHOX Ilevepu Kueso-Ileuepcbkoi JlaBpw,
ABTOOYCHO- . . .
CBartux HimmoxinHa [Teuepu 3B1‘pI/IH€‘HI>K01 Fopg, [Teuepn 5 roguH Bix 400
reuepax Ha Xyropt BumsHOMy 1 Ileuepu
Kuesa» Kuraesoi Ilyctuni
Typ BUXiHOTO ABToBycHO- [TporymnsHKa M0 TUBOBUIKHOMY MapKy
JIHS B . . Me:xurip’st — €eBponeicbKOro TUITy 3 S ronuH Bin 600
Mesxurip’i fmoxina CYYaCHUM JIaHAMAPTHUM TU3aHHOM

JI>xepero: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAaHUX MMinpuemMcTBa [25]

I me He Bcl npomno3uuii ekckypcii mo M. KuiB Big TypUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «/[uBa Kpainm», B mepeniky 1ie 0araTo iHIIWX Ta MIKaBUX €KCKYpCii
MICTOM.

Typuctnune mignpuemMctBo «JluBa Kpainu» mnpomnoHnye Oarato MIKaBUX

eKCKypCii ISl IIKOJISIPIB PI3HOTO BIKY — MIMIOXIAHUX, aBTOOYCHUX, TYpiB BUXIJHOTO
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nHs. [IpoBonsaTs ekcKypcii cepTrudikoBaHi iy, MapUIpyTH aJAanTyrOThCS i 3aIUT
BUMTEJIIB Ta BIJMOBIIHO JI0 BIKY IIKOJISAPIB.

Exckypcii 11 mKOIsIpiB JOIOMAaraloTh BUBYATH 1CTOPIIO KpaiHH, BiABIAYIOUN
MICISl B SKUX TBOpmiIacs icropis Ykpainu. IloguBuTucs Ha HaWIIKaBiI MICI Ta
MOMMJTYBaTHCST KPacol0 YKpaiHCbKOi MPUPOJM BiJIBIYIOUM YHIKaJIbHI JIaHAIMA(THI
napKu KpaiHu, a TaKOX Ji3HATHCS 0arato LiKaBOro Ta HOBOTO IiJl Yac eKCKYpCiid 10

My3€iB Ta 1CTOPUYHO-KYJIBTYPHHUX T1aM’SITOK (puc. 2.2).

3MOXYTb [IOYYTH
IiKaBi PO3MOBIIi
€KCKYPCOBO/IIB

[Tix gac maiictep-
KJIaCiB HaBYaThCA
CTBOpIOBAaTH 0Oeperu

IlepeBaru st
IITKOJISIPIB BiJl
eKCKYypCiit

[ToauxarTh CBIXKIM
MOBITPSIM COCHOBOTO

CkomTyloTh CTpaBU JICY Ta BIA9YIOTb
HAIliIOHAJIBHOT KyXHi apoMart KBITYy4IHX JICPCB
Ta TpaB

[ToGavaTh mam’sITKU
KYJIBTYpH, apXITEKTYpH,
naHamadTHI TapKy Ta
TBOPU MHCTEITBA

Puc. 2.2. [lepeBaru aJis MIKOJISAPIB Bl €KCKYPCIA TYPUCTHUHOTO MiANPUEMCTBA
«/InBa Kpainm»

JIxeperno: CKJIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX HinnpuemcTra [25]

B Tabn. 2.2 mogani HaMOUIBII 1IKaBl Typu JJIS IIKOJIAPIB Bl TYPUCTUYHOTO

nianpueMctBa «JluBa Kpainmy.

Ta6mwmrs 2.2
Typu juis IKOJSAPIB BiJl TypUCTUYHOTO TianpueMctBa «JluBa Kpainm»

Hasga Tun Koportkuii onmc [TpoTsoxHICTh Ba?;{cn),
1 2 3 4 5

Tyr MoxHa MOOAYUTH SIK POOJATH
SAJMHKOBI  ITpallKd, Ta  HaBiTh

Exckypcis Ha N . .
MPUMHATH y4acTb y MalicTep KJiacl 3

abpuK . o .
(abpuxy ABTOOyCcHa | iX BUPOOHMIITBA. Bigsimanas 4 ronuHN Big 600
STTAHKOBHX . .

. nomToBoro odicy /[iza Moposa,
irpaiox .

KaszkoBoro  micreuka Jlemakcra
(GipMOBOro MarasuHy irpamniok
Mys3eiiHi Typ wa  Xurtomupmuny, 3
NIEPJIUHU ABTOOYCHUH | BIZBIAYBaHHSIM TPbhOX YHIKaIbHUX 1 nenn Bin 750

Kuromupnimau MYy3€iB Ta COJIOJIKA IETyCTaIlis
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[Tponosxenns tabdm. 2.2

1 2 3 4 5
. Exckypcis Ha KIHOCTYIiIO
lNomniByn Ha ABTOOYCHO- yp YAIIO .
. . . FILM.UA, ne po3kpuioTh Bci| 4 roauHu Bin 450
Tpoewmuni HIII0X1JHa ;
CEKpeTH KIHOBUPOOHHUIITBA
TyT MoXHA MOOAYUTH K POCTYTh,
pi3HI €K30THYHI (PYKTH, 3pOOUTH
Exckypcisa Ha 0TO Ha oHI 0OaHaHOBHX )
P ABTOOYyCHA ¢ . ¢ 3 roguHu Bin 450
OaHaHOBY (pepmy 3apoCTei, HACOJIOIUTHCS
apoMaToM  €K30THYHUX KBUTIB
TOIIO
BingimyBaHHs MaJIbOBHUYOI'O
. KYTOYK KuiBmnnu CEKpPETHU
[Tocminkyiics ¢ YTOuKy. THAEH, p .
ABTOOYyCHa | cHpOBapiHHS, AerycTrallis CUpIB Ta 1 nenb Bin 650
TBapUHKAMU
KO354O0ro MOJOKa, Ta Oym3pko 30
BUJIIB TBAPHH
) ) TpaMmBaiiHa exkckypcisg, I yac
[Moxinbebki P . ypel, H N
) . SIKOT MO’KHA [MOOAYUTH OIONIMHUNA )
icTopii o jopo3i | ABTOOycHa . 2,5roguau | Bin 220
) ) PUHOK, TIpoiiTH TyHeneMm KoxaHHs,
1o Iymi-Boaumi
nporymstucs [Togonom
Le EKCKYPCisl-KBECT.
KopocrtuimiBchkuii BinBinmyBaHHs MicTa Ha TpaHiTi,
KaHBNOH [IPOTYIISTHKA HaBKPYTH )
. ’ ABTOOYCHA pory . vpyr 1 neun Bixg 720
MoJTichKa Xara Ta Kopoctumriscekoro KaHbHOHY,
KO3aIbKUI KBECT 00i y TOJIiCBKWI XaTi B celi
[l'opoaceke
IMominbCchKui
WIKLILHUI BiKEH] IIporonyeTbca 6 MapHIPYTIB IS
— Kanstrene- mionﬂ i}lls por aMapa):[]ZE €ThCS
IMoninechbKHM, ABTOOYCHA . p1B, TPOTp YETB 1 neusp Big 900
mig BiK Ta moOakaHHS BYHTEIIB,
XotuH, bakora, . .
HIKOJISIPIB Ta OATHKIB.
Kpumranesa
ITeuepa

JIxeperno: CKJIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX TinnpuemcTia [25]

Takox TypuctuuHe mianpueMctBo «/lua Kpainm» npomnonye OaraTo I1HIIHUX

TypiB JUISl TIIKOJIAPIB, MiJ Yac SIKUX BOHU 3MOXKYTh MPOUTH PI3HOMAHITHI KBECTU Ta

MaicTep-Kiacu, OTpUMaTH HOB1 Bpa)KEHHS Ta 3HAHHS.

Typuctuune nianpueMctBo «JluBa KpaiHu» mpornoHye Typu B MICISl CHJIM Ha

TepuTOopli YKpaiHu 1 HE TUTBKH — 1€ MICTUYHI €30TePUYHI TYpH, €KCKYPCIi-NIPaKTUKU

3 MyIpuMH HacTaBHMKamu. [lig 4Yac Takux TypiB TYpUCTH 3MOXYTh BIJBIATH

MPUPOAHI 00’€KTH SKI MAIOTh CHWJIbHY €HEPTeTHKY, SIKI JO3BOJIIOTH IMiA3aPSIAUTHUCS

CHEPTIEIO Ta ITePe3aBaHTAXKUTH CBIIOMICTD.

Cepen micup, SIKi IPOMIOHYETHCS BIJIBIIATH HA TEPUTOPIi YKpaiHu:
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- Kam’siHe ceno — ykpaincbkuii CTOYHXEHIK Ta HOro JIETeH/IH;

- OIWH 3 HaWCUJBHINIUX CaKpaJIbHUX 00’ €KTIB YKpaiHU — CKEJIbHHH Xpam
byurancekoi 101mHy;

- Cs1eHHuN KaMiHb 31 ciaigaMu CBaTroro Mukonas;

- Oymificekuii xpam «binuit 10ToCY;

- Kam’stHa moruna ta Cearuinuma octpoBa XOpTULS;

- BakoTchKkuii CKeTbHUM MOHACTUP Ta MOTO IUTIONII JKEpea;

- AHTOHI€BI neuepu B YepHITOBI;

- Xonmoauuit sip Ha YepkanuHi;

- UepBoHa ripka B Kopocreni;

- AKTOBCBHKHI KaHbIIOH Ha MUKO/IAIBIIIMHI TOIIO.

HezabyTHiMu Oy1yTh BpakeHHS TYPUCTIB BiJl BIIBIAYBaHHS JIPEBHIX CBIATHIIUII]
Kapnar Ta cakpanbHux micib [Ipukapnarrs.

E3oTepuuHni mimoxigHi Typy OpONoOHYIOThHCS 1 10 M. KuiB Ta HOTO OKOJUISIM.
Tak, TypuctaM NpPONOHYETHCSA BiJBINATU AHAPIIBCHKHUM y3Bi3, ['0JIOCIiBCHKUH JiC,
Micto BonxBiB Ha okonuipix Kuesa Toio.

Cepen 3apyODKHUX TYpiB MO MICISIM CHJIM MPOMOHYIOTHCS €30TEPUYUHI TYPH B
TpancinbBanito (LlentpansHa PymyHisl) 3 BiIBIIyBaHHSIM HE JIMIIE PIJHOTO MICLS
Bnana Ilenmema, mo craB mpooOpa3om J[lpakynu, ane 1 cosstHol miaxtu [lpaiin,
TOTUYHUX KBapTaldiB TOMIO. TakoXX, MPOMOHYIOTHCS BIKEHAU B YTOPIIMHY TIO
CTapOBMHHHMM 3aMKaM Ta (QopTeusM, I 3apsAOKEHHS EHEpPri€l0 TepMalbHHUX
kynajgeHb Tamomeue. Ilig wac TypiB MOXKHa HaBITh B3STH y4acTh Yy BEIUYHUX
oOpsiiax Ta €30TePUYHHX MPAKTHUKAX.

Typuctuune mignpuemMcTBo «/uBa Kpainu» npornoHyrOTh €KOTypH Ta 3eJeHi
Typu. Tak, Hampukiax mnpomnoHyerbes Typ «CBsatkyBanHs Kymama — JliTHe
conuectosaHus B bymni. HaiiOmmkua gata typy 18.06.2022 p. Lleit TUBOBMXXHUNA Typ
BiIOyBaEThCS pa3 Ha pik. Tpusanicts 4 mHi. Bapticts Big 4200 rpH. mig 9ac Typy
CesatkyBanus Connecrosans, CITA-nipouienypu, nporyssska no bymri.

Ile mikaBum € Typ «Pi3aBo y BepxoBuHI 3a CHpaBXHIMH TYLYJIbCbKUMH

TpaauiisMuy. TpuBanicte Typy 5 nHiB. Bapticts Bim 5200 rpH. CBsiTKOBa pi3nBsiHA
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nporpaMa B KpaHi I'yIIyJIbCbKMX MOJIb(MapiB, 3 BiIBIAYBaHHSIM IaM’SITOK KyJIbTYpH Ta
apXITEKTYpH.
Ha puc. 2.3 nmogaHi OCHOBHI HampsIMKH TYpPiB TYpUCTHYHOTO MiAIPUEMCTBA

«JIuBa «Kpainmy.

N e
Typu B 3akapnarts HanpsiMkn Typu B Onecy
TYpiB

) \

N (
[ Typu B Kapnatu Typu 10 JIBoBa }

) .

Typu no [IpunnicTpos’to Typu B Kam’ssnenp-Iloginbebkuit

Puc. 2.3. OCHOBHI HaNPsIMKU TypiB TYPUCTUYHOTO HIANPUEMCTBA
«/InBa Kpainm»

JIxeperno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX HinnpuemcTsa [25]

3arajiom 3a MPOBEJIECHUM aHaTi30M MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 TYPUCTHUYHE
niagnpueMcTBo «/IuBa KpaiHm» mpononye mupokuid BUOIp TypiB mo YKpaiHi, AJis
PI3HHMX KaTeropii TypUCTiB. B OCHOBHOMY Lie MIIIOX1JHI Ta aBTOOYCHI €KCKypCii 3

BiJIBIIyBaHHSIM PI3HUX IIKABUX MICIb KpaiHH.

2.2. Amnani3z BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA TYPUCTUYHOTO

nianpueMctBa «J{uBa Kpainu»

[IpoBemenHss  aHamizy  BHYTPIIIHBOTO  CEPEIOBHUINA  TYPUCTUIHOTO
nignpueMcTBa «JluBa Kpainw» BapTo moyaTu 3 po3MsALy HOro opraHizamiiHoi
cTpykrypu (puc. 2.4). Ak BumHO 3 puc. 2.4, TypuCTHYHE TIANPUEMCTBO Ma€ JIHIMHY
OpraHizaliifiHy CTPYKTYpY, OUYOJIO€ TYPUCTHYHE MIJMPUEMCTBO TUPEKTOp, KU €
HOro 3aCHOBHMKOM. Y MIANOPSIKYBaHHI JUPEKTOpa 3HAXOASTHCS MEHEKEepU 3

POJaXy TypiB, OyXranrep, eKCKypCOBOIH, BOIII.
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Hupekrop

byxranrep Menemxepu 3 IpoAaXy Boii

; ExckypcoBoau
TypiB

Puc. 2.4. OpranizauiiiHa CTpyKTypa TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA
«/InBa Kpainu»

JI>keperno: CKiIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAHUX ITiIITPHEMCTBA

Jlo ocHOBHMX O0OOB’S3KIB JHUPEKTOPA HAJICKHUTh pO3poOKa IJIAHIB MisUIBHOCTI
TYPUCTHUYHOTO MiJIPUEMCTBA Ha MalOyTHE, BUBUCHHS PUHKY TYPUCTHYHUX MOCITYT
Ta po3poOKa HOBUX MApUIPYTIB Ta €KCKYpPCI 3 €KCKypCOBOJAAMH TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA, YKIaJaHHS YToJ 3 MapTepaMu, MiANUCAaHHS HaKa3iB TOIIO.

byxranrep  TypUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA  3alMAETBhCS  KaIbKYJIALIEIO
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB, CKJIaJa€ 3BITHOCTI Bele OOJIK Ta HapaxoByeE 3apOO0iTHY
TUTaTy MpaIiBHUKAM TyPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

MeHnemxepu 3 MPOAAXY TYpIB 3aiiMalOTbCA MPOCYBAHHSAM Ta peajizalliero
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB TYPUCTUUYHOTO MIANPUEMCTBA, HAJAIOTh KOHCYJIbTALil
KJIIEHTaM TiJ 4ac BUOOpPY Typy, IHPOPMYIOTb HpPO TEPMIHU MNPOXOHKEHHS Ta
OCOOJIMBOCTI TYpH, 3MIIHCHIOIOTH PO3PAaXYHOK KJIIEHTIB MPHU MPOJaXKi TYPUCTHUHHUX
MPOJYKTIB, 3/IIMCHIOIOTH XOJOJIHI J3BIHKA Ta MPOMOHYIOTh TYPUCTHUYHI MPOIYKTH
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, BEAyTh 0a3y MOCTIMHUX KIIIEHTIB Ta PO3CUIIAIOTH
I1IKaB1 MPOITO3HITT Ta 3HUKKH.

ExckypcoBoau TypuctuuHoro mnignpuemctBa «JluBa Kpainu» npoBoasTh
eKCKypcCli, po3poO0sIIOTh HOBI MapUIPYTH Ta IIKaBl PO3MOBIAI JJIsI TPOBEICHHS
eKCKYPCIH.

Bonaii  TypucTtuyHOro - miAnpueMcTBa  3a0€3MeUyl0Th  TPaHCHOPTHE

00CITyroByBaHHS €KCKYPCAHTIB Ha MapiipyTi. TpaHCHOpPTHI 3aco0u /i epeBe3eHHS
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MIMPHUEMCTRA.
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OepyTbCSi B OpEHAY Yy TMapTHEPIB TYPUCTHUUYHOIO

VY T1abn. 2.3 momaHo MITaTHUH PO3MUC TYPUCTHUYHOTO MiAmpueMcTBa «JluBa

Kpaiuny.
Tabmuus 2.3
I taTHWUit po3nuc TypucTUyHOrO MiAnpuemcTsa «luBa Kpainm»
Ha 2021 pik

[Tocana KinbKicTb, 0ci0 [TocagoBuii Ok, TpH.
Hupexrtop 1 14300,0
byxranrep 1 9500,0
MeHnekep 3 POy TypiB 2 8800,0
ExckypcoBoa 3 8600,0
Boniii 3 10200,0
Bceboro 3a mrarom 10 X

[[;Kepeno: CKJIaCHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHHUX HiI[HpI/I€MCTBa

3a ganumm Ta6m. 2.3 OGaummo, mo ctaHoM Ha 2021 p. HA TYypUCTHUUYHOMY

nignpuemMctBl «JluBa Kpainm» mnpamioe 10 mpamiBHuKIB. Po3riisiHEMO CTpyKTYpy

TPYJOBOTO NOTEHIIAJly TYPUCTUUHOTO mianpuemcTBa «Jlusa Kpainu» (tadn. 2.4).

Taomurg 2.4

CtpykTypa TpyJa0BOTO NOTEHIIAY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA

«JluBa Kpainm»

Kareropis - 2020 - 2021
Ocib % Ocib %
1 2 3 4 5
CTpyKTypa TPYJOBOTO MOTEHINATY 32 CTATTIO
q 3 30,0 3 30,0
K 7 70,0 7 70,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
CTpyKTypa TpyJI0BOTO MOTEHIIIANY 332 BIKOM
Ho 35 4 40,0 5 50,0
35-45 4 40,0 3 30,0
Bix 45 2 20,0 2 20,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
CTpyKTypa TpyJ0BOTO MOTEHIANY 3a SAKICTIO MATOTOBKH
Bumna ocsirta 3a haxom 7 70,0 7 70,0
CepenHs ocBiTa 3a paxom 2 20,0 2 20,0
bes dpaxoroi ocBiTH 1 10,0 1 10,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
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[Tponosxenus tabdmn. 2.4

1 | 2 | 3 | 4 | 5
CTpyKTypa TPYJIOBOI0 MOTEHINATY 32 KATErOPI€0 KaIpiB
KepiBHuk 1 10,0 1 10,0
Cueriamict 6 60,0 6 60,0
TexHIYHMI TepcoHaT 3 30,0 3 30,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
CTpyKTypa TPYJIOBOIO MOTEHINATY 332 CTaXXeM POOOTH B rayysi
Hemae 0 0,0 0 0,0
o 5 2 20,0 3 30,0
5-10 5 50,0 4 40,0
Bix 10 3 30,0 3 30,0
Pazom 10 100,0 10 100,0

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAHUX MiIPUEMCTBA

OTxe, CTpyKTypa TpPYAOBOTO MOTEHI[IANy TYPUCTHYHOTO IMiAINPUEMCTBA Y
3BITHOMY TI€pi0/ii BUTJISAE HACTYITHUM YMHOM, OUIBIIY YaCTHHY CTAHOBJIATH >KIHKU
—70,0%, yonoBiku ctaHoBIATH 30,0% BijA 3arajabHO KUIBKOCTI MPaliBHUKIB. 3a BIKOM
40,0% mnpamiBaukiB 10 35 pokiB, 40,0% Bix 3410 45 poki, 20,0% BikoM Big 45
pokiB. Cepen mpailiBHUKIB TypucTuuHoro mianpuemctBa «Jlusa Kpainu» - 70,0%
MaroTh BUIILY OCBITY 3a ¢daxom, 20,0% marots cepeanto ocBiTy Ta 10,0% 6e3 dhaxoBoi
ocBitu. Crerianictu ctaHoBIATh 60,0% BiJ 3araJbHOI YMCEIBHOCTI IpalliBHUKIB. 3a
ctaxeM pobotu B ramysi. 50,0% mpamrorors Big 5 10 10 pokiB B ramysi, 30,0%
npaitooTh Big 10 pokis, 20,0% mnpamooTs A0 5 pokiB. TakuM 4YMHOM, MOKHA
3pOOUTH BUCHOBOK, III0O Ha TYPUCTUYHOMY MianpuemcTBi «JluBa Kpainm» mpairtoe
MOJIOAUH Ta (paxOBH KOJIEKTHUB 3 JOCTATHIM CTa)KeM POOOTH B Tally3l TypU3MY.

[IpoananizyeMO  BUKOPUCTaHHS  TPYAOBUX  PECYpCiB  TYpUCTUYHOIO
nignpuemctBa «JuBa Kpainu» (tabn. 2.5). AHami3 BUKOPHCTAHHS TPYAOBHX
pecypciB TypuctuuHoro mianpueMmctBa «JluBa Kpainum» y 2019-2021 pp. nmokaszas
HACTYIIHE, MPOAYKTUBHICTD Mpalll y BapTicHOMY BupaxeHH1 y 2020 p. MopiBHIHO 13
2019 p. xapakTepu3yeThCcsl 3MEHIIEHHSIM Ha 42,77 TUC. TpH. / OC., IO MOB’A3aHO 31
3HIKEHHSIM CYMH YHCTOTO JOXOJy TYPUCTHYHOIO MIANPHUEMCTBA, B 3B 53Ky 3
BEJICHHSIM OOMeXeHb mepecyBaHHs B pe3ynbpraTi manaemii COVID-19. V 2021 p.

nopiBHAHO 13 2020 p. BOoHa XapaKTepu3yeThCcs 3pocTaHHsAM Ha 58,13 Tuc. rpH. / oc.,
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Tak y 2021 p. mpoayKTUBHICTH Mpalll y BapTICHOMY BHUpakeHH1 cTaHOBUTH 100,56
THC. TPH. / OC.
Tabnuis 2.5
AHai3 BUKOPUCTaHHS TPYAOBUX PECypCiB TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA

«/InBa Kpainn» y 2019-2021 pp.

Bigxunenus Bigxunenus
IToka3zuuk 2019 2020 2021 2020 Bix 2019 2021 Bix 2020
+/- % +/- %
CepeTHpOO0OIIKOBA YHCEIBHICTD 10 10 10 0 0.0 0 0.0

nepcoHaiy, ocid

YucTuit moxia Big peaizamii
THUC. TPH.

850,2 | 424,3 | 1005,6 |-4259 -50,1 | 581,3 | 137,0

KinbkicTh 06cmyroBaHux

.. . 721 389 744 -332 -46,0 355 91,3
KJ1€HTIB, 0Ci0

[TponykTUBHICTH Mpari B
BapTICHOMY BHpa3i, TUC. TPH. / 85,02 | 42,43 100,56 | -42,77 | -50,3 58,13 137,0
0co0y

[TponykTUBHICTB Mpari B
HATYpaJIbHOMY BUPa3i, KIIEHTIB 72 39 74 -33 -45,8 35 89,7
/ ocoby

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAHUX MiIPUEMCTBA

[Toxka3sHUK TPOMYKTUBHOCTI Tpali y HATypalbHOMY BHUPaXEHHI, SKUN
XapaKTEePHU3y€e KITBKICTh KIIIEHTIB 0OOCTYyrOBaHY OJHHUM MPAI[IBHUKOM TYPUCTHYHOTO
nignpuemctBa y 2019 p. cranoBuB 72 kiieHTH Ha 1 mpauiBHuka, y 2020 p. 39
KJi€HTIB, Y 2021 p. BiH cTaHOBUB 74 kiieHTH Ha | mpamiBHuKa. OTXe, HE AUBIISTYUCH
Ha noripiieHHs noka3HukiB y 2020 p, y 2021 p. mianpueMcTBy BAAIOCA NOKPAILIUTH
MOKa3HUKHU MPOYKTUBHOCTI, Ta 30UIBIINUTH iX TOPIBHsHO 13 2019 p.

[Ipoananizyemo QopmyBaHHA (PIHAHCOBUX  PE3YJBTATIB TYPUCTUYHOTO
nianpueMctBa «/{uBa Kpainn» y 2019-2021 pp. (Tabn. 2.6). AHaiiz 4UCTOrO J10X01y
TypucTuuHOTO TianpuemcTBa «JluBa Kpainm» mokaszas, mo y 2020 p. mopiBHSHO i3
2019 p. BiH ckopotuBcs Ha 50,1%, B pe3ynbTari KapaHTUHHUX OOMEKEHb
nepecyBanHs, y 2021 p. nopiBHsiHO 13 2020 p. BiH XapaKTepHU3y€eThCs 3pOCTaHHSAM Ha
137,0% Ta mopiBatoe 1005,6 Tuc. rpa. CobGiBapticTe Hamanux mnocayr y 2020 p.
nopiBHsiHO 13 2019 p. 3HU3MWIack Ha 49,1%, y 2021 p. nopiBusHO i3 2020 p. BoHa

XapakTepu3yeThbes 3pocTanHsM Ha 139.4 %.
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Taomurg 2.6

Anaii3 popmyBaHHS (IHAHCOBUX PE3YIbTaTIB TYPUCTUUHOIO MIAMPUEMCTBA

«/IuBa Kpainn» y 2019-2021 pp.

Bigxunenus Bigxunenus
[Toka3HUKK 2019 2020 2021 2020 Bixm 2019 | 2021 Bix 2020
+/- % +/- %

YucTuit noxia (BUpyYKa) Bif
peaisanii npoxykuii (ToBapis, 850,2 4243 1005,6 | -4259 | -50,1 | 581,3 | 137,0
poOiT, TOCITYT), TUC. TPH.
Co0iBapTicTh peanizoBaHoOl
POYKIIii (ToBapiB, pooiT, 595,4 302,8 7249 -292,6 | -49,1 | 422,1 139,4
MOCITYT), TUC. TPH.
CO61BapT1(():TI) y BIZICOTKaXx J10 70,0 71.4 721 14 X 0.7 X
BUPYYKH, Yo
Banoswuii mpu0OyToK, THC. TPH. 254.,8 121,5 280,7 -133,3 | -52,3 | 159,2 | 1310
i‘;‘;l OUCPALIMHL AOXOML THE- 1 206 | 163 | 279 | -163 | -721 | 11,6 | 71,2
f;f{MlHlCTpaTHBH‘ PUIPATILTHE. | 746 | 573 | 923 | -17,3 | -232 | 350 | 611
Burpatu Ha 30yT, THC. IpH. 35,6 28,3 37,4 -7,3 -20,5 91 32,1
llgin oriepariiiiHi BUTpATH, THC. 8.5 5,2 103 33 38,8 5.1 087
@DiHaHCOBI pe3yabTATH Bij
orepariiHol qisIbHOCTI: 158,7 47,0 168,6 -111,7 | -70,4 | 1216 | B2,6 p
npuOyTOK / 30UTOK, THUC. TPH.
[Hmmi goxonu 19,6 10,3 16,4 -9,3 -47,4 6,1 59,2
a1 BUTpaTu 12,9 6,8 2,3 -6,1 473 | -45 -166,2
diHaHCOBHI pe3ynbTaT J10
OTIOJIATKYBAHHS 165,4 50,5 182,7 -1149 | -69,5 | 132,2 | B2,6 p
npuOyTOK / 30UTOK, THC. TPH.
[Togatok Ha MpUOYTOK, THUC. TPH. 31,2 9,2 33,5 -22,0 -70,5 243 | B2,6p
;‘;CT““ MPHOYTOK / 3OMTOK, THC. | 4245 | 493 | 1492 | -929 | -69.2 | 107.9 | B 2.6 p

Jlxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI (PiHAHCOBOT 3BITHOCTI MiAMPUEMCTBA

VY CcTpyKTypi YHCTOrO AOXO0ay cCOOIBapTiCTh HamaHux mociayr y 2019 p.

ctanoButh 70,0%, y 2020 p. — 71,4%, y 2021 p. — 72,1%, T06TO COOIBApTICTH

3poctae. BamoBuii mpubytok y 2020 p. mopiBHsiHO 13 2019 p. XapakTtepusyeThcs

sMmeHmeHasM Ha 52,3%, y 2021 p. nmopiBusHo 13 2020 p. BiH 3pic Ha 131,0% Ta

ctaHoBUTh 280,7 Trc. rpH. [HIN onepauiiini noxoau y 2021 p. craHoBasATh 27,9 THC.

rpH. AnminictpatuBai Butpatd y 2020 p. mopiBasHO 13 2019 p. 3MEHIIUIUCH Ha

23,2%, y 2021 p. nopiBHsiHO 13 2020 p. BOHM XapaKTEpU3YIOThCS 3pOCTaHHSIM Ha
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61,1%. Butpatu Ha 30yt y 2020 p. nopiBusiHO 13 2021 p. 3meHmunucek Ha 20,5%, y
2021 p. mopiBHsiHO 13 2020 p. BoHM 3pociu Ha 32,1. [HII omeparliiiHi BUTpaTH Y
2021p. cranoBiAth 10,3 TUC. TpH.

Oneparitnuit mpudyTok y 2020 p. nopiBusiHo 13 2019 p. 3menmmscs Ha 70,4%,
y 2021 p. nmopiBHsaHO 13 2020 p. BiH XapaKTepU3ye€TbCsA 3POCTAHHSAM B 2,6 pa3u Ta
cTraHoBUTh 168,6 Trc. rpH. IHm noxoau y 2021 p. cranoBusaTh 16,4 THC. TpH., 1HII
BUTPATHU JIOPIBHIOIOTH 2,3 TUC. TpH. UUCTHI NPUOYTOK TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«uBa Kpaiam» y 2020 p. nopiBusino i3 2019 p. 3menmuBcs Ha 92,9 TUC. TpH., ¥
2021p. nopiBusiHO 13 2020 p. BiH XapakTepusyeThcs 3pocTaHHsM Ha 107,9 Tuc. rpH.
ta nopiBHOe 149,2 Tuc. rpH. Ha puc. 2.5 momaHo ¢opMyBaHHS OCHOBHHX

(h1HaHCOBUX MOKA3HMKIB TYPUCTHYHOTO IignpueMcTBa «/lusa Kpainmy».
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Puc. 2.5. ®opmyBaHHs OCHOBHUX (DIHAHCOBUX MOKA3HUKIB TYPUCTUYHOTO

nignpuemcTBa «J{usa Kpainu» y 2019-2021 pp., Trc. TpH.

Jl>xeperno: ckiaJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI (piHAHCOBOI 3BITHOCTI MiANIPUEMCTBA

[IpoBenemMo TakoX aHaji3 TOKa3HMKIB PEHTA0ETBHOCTI TYPUCTHYHOIO
nignpuemctBa  «JluBa  Kpaimw»  (tabn. 2.7). [HocmimkyBaHi  TMOKa3HUKU
penTabenbHocTi y 2020 p. mopiBHSHO 13 2019 p. XapakTepu3yrOThCsl 3MEHIIIEHHSM, 11€

€ HACJIIJJKOM 3HM>KEHHSI CYMU YUCTOTO MPUOYTKY TYPUCTUUHOTO MMiIIPUEMCTBA.
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Taomung 2.7

AHaJ1i3 MOKa3HUKIB peHTA0EIbHOCTI TYPUCTUYHOTO ITiIMPUEMCTBA

«luBa Kpainu» y 2019-2021 pp.

Bigxunenns (+/-)
IToka3zHuxk 2019 2020 2021 2020 Bix 2021 Bix
2019 2020
PenrabenpHicTh TpoaaxiB, % 15,78 9,73 14,83 -6,05 51
PeHTabenbHiCTh TPOAYKIIii 22,54 13,64 20,58 8.9 6,94
(mocnyr), %

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI (piHAHCOBOT 3BITHOCTI IMiAMPUEMCTBA

V¥ 2021 p. NoKa3HUK PEHTAOEIBHOCTI MPOAAXKIB CTAHOBUTH 14,83%, TOOTO

KOXXHA TPpUBHS YUCTOro noxoay yreopuia 0,1483 rpH. unctoro npulyTky. [TokazHuk

peHTabenbHOCTI mociyr 3a cobiBapticTio y 2021 p. cranoButh 20,58%, T0OTO Ha

KOXKHY TpUBHIO coOiBapTocTi npumnaaae 0,2058 rpH. yucroro npudyTKy (puc. 2.6).

25 7 2254 20,58
20 -
% 15 13,64
10 - 15M83
5 | 9,73
° 2019 | 2020 2021 |

== PeHTa0eNbHICTh IPOIAXKIB

PenTtabenpHicTh MOCTYT

Puc. 2.6. IToka3Huku peHTabEIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«JluBa Kpainn» y 2019-2021 pp., %

JIxepeno: cki1aileHO aBTOPOM Ha OCHOBI IIPOBEAEHUX PO3PaXYHKIB

Hanani mnpoananizyeMo KUIBKICTh OOCIYrOBaHMX TYPUCTIB TYPUCTUUYHUM

MIINPUEMCTBOM 3a Kateropismu (tabn. 2.8). ¥V 2020 p. mopiBHsiHO 13 2019 p.

3arajibHa KUIBKICTH OOCIYrOBaHMX TYPHUCTIB TYPUCTHYHUM MIJIPUEMCTBOM «/lnBa

Kpainu» 3uu3wmnacek Ha 46,0%, 1110 € HACIIAKOM KapaHTUHHUX oOMexeHb. Y 2021 p.

nopiBHsHO 13 2020 p. KUIBKICTh OOCIyroBaHMX TYypHCTIB 3pocia Ha 91,3% Ta

CTaHOBUTH 744 TypHUCTH.
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Taomung 2.8

KinpkicTh 00CIyroBaHUX TYPUCTIB TYPUCTUYHUM IIIIIPHEMCTBOM

«/IuBa Kpainm» 3a kareropisimu TypuctiB y 2019-2021 pp., ocib

Bigxwunenus 2020 Bigxunenns 2021
[Tokazauk 2019 2020 2021 Bix 2019 Bix 2020
+/- % +/- %

Ppomansrin Yipaiiint, aki | pg | g 30 28 | 41000 | 30 | 1000
M0JIOPOXKYBAJIH 32 KOPAOH
I'pomansuu Ykpainu, siki
MOJIOPOKYBATH B MEKAX 661 379 690 -282 -42,7 311 82,0
VYkpainu
[HO3emMHI rpomansHy, SKi
MOJIOPOKYBAJIHN B MEKaX 32 10 24 -22 -68,8 14 140,0
KpalHu
Pazom 721 389 744 -332 -46,0 355 91,3

Jl>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAHUX MiIPUEMCTBA

Kinekicte rpomaasiH YkpaiHu. sK1 MOJOpOXKyBalu 3a KopjaoH y 2019 p.

cranoBuia 28 ocio, y 2021 p. — 30 oci6. KinbKiCTh 1HO3EMHHMX T'POMAJISH, IO

NOJOPOXKYBaIM y Mexax Ykpainu y 2020 p. nmopiBHsHO 13 2019 p. 3MeHIIMIacy Ha

68,8%, y 2021 p. mopiBHo i3 2020 p. BoHa 3pocna Ha 140,0% Tta cranoBwia 24

Typuctu (puc. 2.7).
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- 791 744
661 690

379 389

32 19 24

Inoszemui Pazom
TPOMAJISTHHU, SIK1
MTOJTOPOXKYBAJTH B

MeXax KpalHu

I'pomansiau
VYkpainu, sKi
MOIOPOXKYBAJIN 3a
KOPJIOH

I'pomansuu
VYkpainu, sxi
MIOJIOPOKYBAJIN B
MeXKax YKpaiHu

m2019 =2020 =2021

Puc. 2.7. KutbKicTh 00CIYyroBaHUX TYPUCTUYHHUM IIANPUEMCTBOM «/JlrBa

Kpaiam» Typucris 3a kareropismu y 2019-2021 pp., oci6

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX IIAMPUEMCTBA
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KinekicTs rpomMaass YkpaiHu. siKi HOJOPOKYyBaJIM B Mexkax Ykpainu y 2020 p.
nopiBHsHO 13 2019 p. 3Menmunacey Ha 42,7%, y 2021 p. nopiBusiHO 13 2020 p. BoHa
XapaKTepHU3y€eThest 3pocTannsM Ha 82,0% ta mopiBHIOE 690 TYpHUCTIB.

Posrasinemo CTPYKTYPY 00CITyroBaHUX TYpPHUCTIB TYPUCTUYHUM
nianpuemctBoM «J{uBa Kpainn» y 2021 p. (puc. 2.8).

I'pomansnu
Ykpainuy, ki
IMOJ0POKYyBaJIN 3a

KOPJOH
4%

IHO3eMHI
TpOMaJIsIHY, SKi
MOJOPOXKYBAJIU B
MeXKax KpaiHu
3%

I'pomansuu
VYkpainu, ski
MOIOPOXKYBaJIH B
MeXKax YKpaiHu
93%
Puc. 2.8. CtpykTypa 00CIIyrOBaHUX TYPUCTUYHUM MIAIPUEMCTBOM «JluBa

Kpaum» Typucti y 2021 p. 3a kareropiamu, %

JIxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAaHUX MIAMPUEMCTBA

SAx BumHO 3 puc. 2.8, HaAWOUIBIIY Bary y CTPYKTypi OOCIyrOoBaHHMX
TypucTUuHUM TignpuemctBoM «JuBa Kpainm» typuctiB y 2021 p. 3aiimMaroTh
rpoMaasiHu YKpaiHu, Kl MOJOpOXKyBadu B Mmexax kpainn — 93,0%. I'pomaasuu
VYkpainu, K1 MoI0pOKyBaJii 3a KOPJIOH CTAaHOBIIATE 4,0%, 1HO3EMHI TPOMAJISTHHU , SIKi
noAoOpoXKyBaau B Mexax Ykpainu — 3,0%. lle miaTBepmkye Te, 1m0 OUIBIIICTh
TYPUCTUYHUX TMPOMAYKTIB, Kl MPOTOHYE TYpPUCTHYHE MiAmpueMctBo «/luBa Kpanm»
pO3po0JeHi A BHYTPIIIHBOTO PUHKY.

Jami po3riasiHeMo A0Xif BiJ peani3auli TYpUCTUYHHUX MPOAYKTIB TYPUCTUYHOTO
nignpuemcTBa «JluBa Kpainw» y 2019-2021 pp. 3a Bumamu (tabmn. 2.9). Anami3
JOXOAY TypucTUyHOro mianpueMmctBa «/luBa Kpainum» 3a BugamMu TypUCTUUHUX
MPOYKTIB MOKa3as, 1m0 y 2020 p. TYpUCTHYHE MiANMPUEMCTBO HE OTPUMATIO JTOXOIY

BiJl TypiB 3a KOPJIOH, 1110 € HACIIITKOM OOMEXKEHHS TIepEeCyBaHHs.



Joxia TypuctuuHoro mianpueMmcTBa «Jlusa Kpainn» Bijx peanizamii
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Taomurg 2.9

TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 3a Buaamu y 2019-2021 pp., Tuc. rpH.

Bigxunenns 2020

Bigxunenns 2021

IToxasHuk 2019 2020 2021 Bix 2019 Bix 2020
+/- % +/- %
Typu 3a KOp/1I0H 184,4 0,0 2120 184,4 -100,0 212,0 100,0
Exckypcii 1u1st mkosipis 234,1 126,9 | 269,1 -107,2 -45,8 142,2 112,0
Typu 110 MiCIsIM CHITH 107,8 76,9 122.,6 -30,9 -28,7 45,7 59,4
Exotypu 52,4 48,7 65,8 -3,7 -7,1 17,1 35,1
[HauBiyanbHI TypH 62,5 37,4 90,5 -25,1 -40,2 53,1 142,0
KopnopaTusHi Typu 46,8 32,3 64,6 -14,5 -31,0 32,3 100,0
Exckypcii mo m. Kuis 162,2 102,1 181,0 -60,1 -37,1 78,9 77,3
Pazom 850,2 | 424,3 | 1005,6 | -425,9 -50,1 581,3 137,0

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB MiANPUEMCTBA

VY 2021 p. moxin Big TypiB 3a KOpJAOH cTaHOBUTH 212,0 Tuc. rpH. Jloxin Bifg

ekckypciid s mkossipiB y 2020 p. mopiBHsiHO 13 2019 p. 3menmuBes Ha 45,8%, y

2021 p. nopiBHsHO 13 2020 p. BIH XapakTepusyeThcs 3pocTaHHsM Ha 112,0% Ta

cTaHoBHUTH 269,1 THC. rpH. (puc. 2.9).

300 -

2341

250
200
150
100

Tuc. rpu.

50

269,1

m 2019

2020 = 2021

Puc. 2.9. Jloxin Typuctuanoro mianpuemctsa «J{usa Kpainn» 3a Bugamu

TypUCTUYHUX NPOAYyKTiBy 2019-2021 pp., TUC. TpH.

JI>xepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX IAMPUEMCTBA
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Joxia Bix peanizaiii TypiB 1o micipsiM cuin 'y 2020 p. mopiBasiHO 13 2019 p.
XapaKTepU3yeThbes 3HKEHHAM Ha 28,7%, y 2021 p. nopiBasiHo 13 2020 p. BiH 3pic Ha
59,4%, ta y 2021 p. Bi" gopiBHioe 122,6 Tuc. rpH. [oxia Bix exorypiB y 2020 p.
nopiBHSAHO 13 2019 p. 3MeHmuBes Ha 7,1%, y 2021 p. nopiBHsiHO 13 2020 p. BiH 3pic
Ha 35,1% Ta ctanoBUTH 65,8 TUC. TPH.

Hoxix Big kopnopaTuBHUX TypiB y 2020 p. mopiBasano i3 2019 p.
xapakTepu3yeTbest 3HmkKeHHIM Ha 31,0%, y 2021 p. nopiBasiHo 13 2020 p. BiH 3pic Ha
100,0% Ta cranoButh 64,6 Tuc. TpH. Joxin Bix iHAMBIAyanbHHX TypiB y 2020 p.
nopiBHsHO 13 2019 p. 3menmmBes Ha 40,2%, y 202 1p. mopiBastHO 13 2020 p. BiH 3pic
Ha 142,0% Tta cranoBuTh 90,5 THC. TPH.

Jloxina Big exkckypciit mo M. KueBy y 2020 p. mopiBasiHO 13 2019 p. 3MeHIUBCS
Ha 37,1%, y 2021 p. nopiBusiHO 13 2020 p. BiH 3pic Ha 77,3% Ta cranoButh 181,0 THC.
rpH. 3aranom y 2021 p. 3aranbHUAN JOXiA BiA peami3arii TYpUCTHUYHUX MPOIYKTIB
craHoBUTh 1005,6 TUC. TpH.

Po3risiHeMo Tako CTPYKTYypy AOXOIY BiJ peanizalii TypuUCTUUHUM MPOIYKTIB
TypuctuuHoro nignpuemctsa «/lusa Kpainm» y 2021 p. (puc. 2.10).

Exckypeii 1o M.

Kuis

18% Typu 3a kKopaoH

21%

KopnopaTI/IBHiTypn\

6%

[HauBiTyanbHI TypH

9%

Exckypcii mis
IIKOJISIPiB

Exorypu
P 27%

7% T .
YpH IO MICIISIM

CHIIN
12%
Puc. 2.10. CtpykTypa A0X04ay TypUCTHYHOrO mianpueMcTBa «/lua Kpainm»
BIJI peaiizalii TypuCTHUHUX MPOIYKTIiB 3a Bugamu y 2021 p., %

JI>xepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAaHUX IAMPUEMCTBA
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Ax BumHO 3 puc. 2.10 HaOUIBIY Bary y CTPYKTYpl JOXOAy Bij peamizamii

TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB TypUCTHUYHOTO mianpuemcTBa «JuBa Kpainm» y 2021 p.

3aliMaloTh €KCKypcii s mkoysipiB — 27,0%, Typu 3a xopAoH cTaHoBIATH 21,0%,

exckypcii mo M. Kui — 18,0%, Typu no micugsm cunu — 12,0%, i1HAUBIyaNbHI TYPH —

9,0%, exotrypu — 7,0%, xopmopatuBHi Typu — 6,0%. Takum guHOM, HAUOLIBITY

yacTuHy a0x0ay y 2021 p. Typuctuune mignpueMctBo «/lusa Kpainu» otpumano Bin

peanizaiii eKCKypcii uisl MIKOJSAPIB Ta TypiB 3a KopioH — 48,0% BiJ 3arajabHOTO

J0XO0Jly TYPUCTUYIHOTO TIPUEMCTBA.

JIJist KpaIoro po3yMiHHS BIUIMBY Ha JiSUIbHICTh TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA

«luBa Kpainm» 30BHIITHBOTO cepenoBuiia mposenemo PEST-anani3 (tadm. 2.10).

Tabmung 2.10

PEST-anani3 s typuctuyHoro mianpueMctsa «Jlusa Kpainm»

Bara 3Hauends 3a 10-r0 | Brmus HeratuBHui Owinka
dakropu dbakropy IIKAJIO0 (-) / mo3uTHBHUI
(+)
1 2 3 4 5
IMomitTnuni
1: Cnpmmmm MOJHTHHHI 0,06 7 + +0,42
BiJTHOIIIEHHS MK KpaiHaMu
2. Hampyxena curyamis B
KpaiHi (BiffHA, perioHaIbHI 0,07 9 - -0,63
KOH(JIIKTH)
3. 3MeHIIIEHHS  BI30BUX 0,08 8 + +0.64
00OMeKeHb
4. €Bp01‘[eEICBKI/II/I Kypc 0,04 6 + +0.24
PO3BUTKY KpaiHH
Pazom 0,25 X X +0,67
Exonomiuni
1. Tadursmiitai npouecu 0,04 9 - -0,36
2. 3poctanHs 0e3po0ITTS 0,09 7 - -0,63
3. 3pocTaHHS I1iH Ha MaJIbHE 0,07 8 - -0,56
4. . 3HI/I)K?HH$I Kypcy 0,05 8 i -0.40
HAIlOHAJIBHOI BAIIOTH
Pazom 0,25 X X -1,95
CoriajabHO-€KOJIOTUH1
1. IloripuieHHs piBHS KUTTS 0,08 7 i -0.56
HaCEeJIECHHS
2: 3MiHN B 0a30BUX 0,04 5 i -0.20
HIHHOCTSX
3.IloripmeHHs CTaHy 0,06 v i -0.42

JTOBKILIA
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[Tponosxenus Tabm. 2.10

1 2 3 4 5
4. TligBuineHHS BHUMOI IO
sakocti mocimyr B coepi | 0,07 6 + +0,42
TYpHU3MY
Pazom 0,25 X X -0,76

TexHooriuxi

1. IIOCTygz{iCTL 10 HOBITHIX 0,06 7 + +0.42
TEXHOJIOT1H
2. 3pocraHHS  pO3BUTKY
iHpopMaIiHHUX TEXHOJIOTIN 0,06 8 + +0,48

B TYPUCTHYHIHN cdepi

3. BmpoBamkeHHST HOBHX
iHpopmamiitnux cuctem B | 0,07 9 + +0,63
poOOTY MiANPUEMCTBA

4. TlokpamieHHS TEXHIYHHX

) . 0,06 8 + +0,48
MOKAa3HHKIB aBTOOYCIB
Pazom 0,25 X X +2,01
3arajibHa OIliHKa 1,0 X X -0,03

JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IMPOBEICHOTO aHAIII3Y

3a miacymkamu npoBeaeHoro PEST-anani3y ans TypuCTHYHOTO MiANPHEMCTBA
«/luBa Kpainn» BU3HaU€HO, 110 (PAKTOPH 30BHILIHBOTO CEPEJOBUILA 3A1MCHIOIOTH Ha
PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA 3arajoM HEraTUBHUW BIUIMB, TaK 3a
pesynbraramu orpumano (-0,03 6ann).

HaiiGinpmn HeraTMBHUN BIUIMB HAa JISUIBHICTh TYPUCTUYHOTO IMIIMPUEMCTBA
«/uBa Kpainm» 3miiicHIOOTH ekoHOMiYH1 (akTopu (-1,95 OamniB), cepen HUX
HaWOUTBHIINIM HETATUBHUYN BIUIUB HA JISIIbHICTh TYPUCTUYHOTO TIIIPUEMCTBA POOUTH
3pocTaHHs 0€3po0ITTs HACETEHHS Ta 3pPOCTaHHS 11H Ha MaJIbHE.

Takox HeEraTMBHMI BIUIMB Ha POOOTY TYPUCTHYHOIrO MIANPUEMCTBA «JluBa
Kpainn» 31iiCHIOIOTH collianbHO-eKoyoriunl ¢akropu (-0,76 OamiB), cepen HUX
HaNWOUIBIINI HETATUBHUN BIUIUB 3A1MCHIOE IOTIPIICHHS KUTTS HACEJICHHS.

[lo3uTuBHUI BIJIUB HA MISUTBHICTH TYPUCTUYHOTO TMiANpHEMCTBA «JluBa
Kpainn» 3a1iicHIOIOTh TexHoJoriyHi gakropu (+2,01 Oanum), cepen HUX HANHOLIBII
MO3UTUBHO HA MAISJIbHICTh BIUIMBA€ BIPOBAKEHHS B JISUTBHICTh TYPUCTHYHOTO

MITPUEMCTBA HOBITHIX 1H)OPMAIIHHIX CUCTEM.
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[To3uTuBHUI BITUB HA poOOTY TypUCTUUYHOrO mignpueMmctBa «/lusa Kpainm»
3M1MCHIOTH 1 moyiTuuHi pakropu (+0,67 GaniB). HalOinbmnuii MO3UTUBHUN BILIWB
3MIIMCHIOE 3MEHIIIEHHS BI30BUX OOMEKCHb.

Takum YuHOM, MOXHA CKa3aTH, L0 TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO «JluBa
Kpainm» € 3amexHuM Bix 30BHIIIHIX (DAKTOPIB, K1 3AIACHIOIOTH HA HBOTO, SIK
HETaTHBHHI, TaK 1 TO3UTUBHUMN BILJIUB.

Jlani npoBezieMo MOPIBHAHHS TYpUCTHUHOTO TignpueMmcTBa «/lua Kpanm» Ta
HOTO OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB Ha PHHKY TYPUCTHYHHX TOCIyr B M. Kwuis:
typucTnyHux kommaHiii «Typbaza», «EtHOCBiT», «TamTyp» Ta «Silver-toury.
Omuinky mpoBezieMo 3a 10-Ma KpUTepisiMU KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha OCHOBI 10-T1
OanpHOI mKanu, 1 6anm — Halripmuii nmokazHuk, 10 GaniB — Halkpaluii MOKa3HUK
(Tabm. 2.11).

Ta6mums 2.11
banbHa o11iHKa Mo3uilii TYpuCTUYHOTO mijnpueMcTBa «JluBa Kpainu» cepen

OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB

Kpurepii Ié;ﬂ?;;» «Typbaza» | «EtHOCBITY | «TaMTyp» «?c;luvrir-
Micie po3TanryBaHHs 9 8 7 7 8
[TonynsApHICTH cepen 6 3 3 v 9
HaceJICHHS
SIKicTh 00CITYTOBYBaHHS 8 8 8 9 8
ACOpPTUMEHT OCHOBHHX 5 7 6 8 9
TOCITyT
[upoTa 10JATKOBUX MOCIYT 4 6 8 8 8
I{iHoBa mosiTHKa 7 8 7 8 9
Pexnama B 3MI 6 6 6 8 8
ITpocyBanHs B [HTEepHETI S S) 6 7 5
[ndpopmarniiina
HAaIIOBHEHICTh BJIACHOTO 7 7 7 8 8
canty
Cepenniii piBeHb 7 5 8 8 8
3aBaHTaXCHOCTI
Pazom 65 69 71 78 80

JI>xepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEJICHOTO aHAII3Y

Ax BumHO 3 Tabn. 2.11 pocnigkyBaHe B poOOTI TYpUCTHUYHE ITiAMPUEMCTBO

«/IuBa Kpainum» oTpumano HalMEHINy KUIBKICTh OamiB cepel KOHKYPEHTIB — 65
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OaniB. HaiiOinplry KigbKicTh OajiiB OTpUMAO TYpPUCTHYHE mianpueMcTBo «Silver-

tour» - 80 GaniB (puc. 2.11).

Cepennii piBEHE 3aBAHTAKEHOCT _ 78

IH(l)OpMaIIifIHa HAIMOBHEHICTH BJIACHOTO ca171Ty I 7 8

IIpocyBanHs B [HTCPHeTI | —

Periiama B 3M I 6 8
LliHoBa momiTuka __ 7 9
[IupoTa 10AaTKOBUX IOCIYT __ 4 8
ACOPTUMEHT OCHOBHHX MOCIYT __ 5 9
| 8

SIKICTB 00CITyTOBY BaHHS | O

TlomynspHicTh cepen HaceNeHHs | G )

Micue posTauysatns ﬁ 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baan

Silver-tour ® J[usa Kpainu

Puc. 2.11. IlopiBHSHHS OLIIHKK TypUCTUYHOTO TianpueMcTBa «JluBa Kpainm»

Ta OCHOBHOT'O KOHKypeHTa «Silver-tour

[[)I(Cpeﬂoz CKJIAICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MMPOBEACHOT'O aHaJ'Ii3y

OCHOBHMI KOHKYPEHT BHUIIEpEIKa€ TYpPUCTHYHE MIAIPUEMCTBO «/JluBa
Kpainu» 3a TakuMu KpuUTepisiMH, SIK: MOMYJSIPHICTh CEpell HACEICHHSI, aCOPTUMEHT
OCHOBHMX MOCIYT, IIMPOTa JIOAATKOBUX MOCIHYT, I[IHOBA MOJITHKA, pekiama B 3MI,
iH(dopmarliiiiHa HAMOBHEHICTh BJIACHOTO CalTy, CepeaHid pIBEHb 3aBAHTAXEHOCTI.
Came Ha BCl epepaxoBaHi BUIIl KpUTEPii KEPIBHUITBA TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA
«/luBa Kpainm» BapTo NpUAUTUTH yBary s MOAAIBIIOTO PO3BUTKY HisSUTBHOCTI

TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCTYT.
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JUist Kpamoro po3yMiHHS Ta BU3HAYEHHS HAIPSMIB TOJAJBIIOTO PO3BUTKY

TypucTuyHOoro mianpuemctBa «JluBa Kpainum» mnposememo SWOT-anamiz (tabu.

2.12).

Taomurg 2.12

SWOT — anani3 ayia TypucTuaHoro nianpuemctna «Jlusa Kpainm»

CuibHi cToponH (S)

Cabxki ctoponu (W)

1. KBamidikoBanuii mepcoHan
2. Crabinpuuii  ¢iHaHCOBHIMA
CTaH

3. Ilo3uTUBHUH IMi/DK KOMITaHii
Ha PUHKY

4. HasBHICTh BJIACHOTO CaWTy
Ta KaHaiy Ha YouTube

5. l'apHe wmicne po3ramryBaHHs

odicy

1. Bucoxka 3anexxHicTh BapTOCTI
TYypiB BiJl I[iH Ha MaJIbHE
2.HectpykTypoBaHna
HaINOBHEHICTh caiiTy

3. CepenHs piBEeHb IiH
4. CrpsiMOBaHiCTh
BHYTPIIIHII pUHOK

Ha

MosximBocrti (O)

SO

WO

1. PosmmupeHHs mpono3uiii
TypiB, 0COOJIMBO 32 KOPJIOH

2. BmnpoBamkeHHS HOBITHIX
TEXHOJIOTIH Yy  TPOCYBaHHA
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB

3. Po3pobka porpaMu
JOSITBHOCTI

4. Po3ummupeHHs acOpTUMEHTY
JIOJJATKOBUX MOCIYT

1. Po3pobxka HOBHUX
TYPUCTUYHHUX TMPOIYKTIB, Ha
OCHOBI pUHKOBOT'O TIOITUTY

2. Hanmanus ~ monmatkoBux
MOCITYT KJIIEHTAM.

1. Po3poOka Ta BIpoBaKCHHS
nporpaMu  JIOSUTBHOCTI ISt
IOCTIHHMX KJIIE€HTIB

2. Anamni3 aBTOOyCHHX TYpiB 3a
KOPJIOH, IO MPEJICTaBICHI Ha
puHKY YKpaiHu, Ta po3poOka
HOBHX I[IKaBHX TYpiB

3arposu (T) ST WT
1. 3HWKEHHS noxoniB | 1. Hapanus 3Hmwkok noctiiauMm | 1. Po3poOka  TypiB  pi3HOi
HaCeJIeHHs KJIIEHTaM L[IHOBOI KaTeropii

2. BiiicbkoBi aii Ha TepUTOPIi
KpaiHu

3. 3pocTaHH4 11iH Ha MalbHE

4. TlosiBa CHUIbHUX KOHKYPEHTIB

2. Po3pobka TypiB 3a KOpJOH,
po3iupeHHs reorpadii TypiB

2. IligBumIeHHS MOMYJISPHOCTI
TYPUCTUYHOTO  ITiIIPHEMCTBA
3aBISIKU MTOKPAIEHHIO
pEeKJIaMHHX 3aXOJIiB

JIxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHUX JIOCIIIKEHb

Takum uywmHom, mnpoBeaeHuit SWOT-ananmiz TypHUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA

«/IuBa Kpainm» 103BOJIMB BU3HAYUTH CJIA0KI CTOPOHU Ta 3arpO3H AJI TYPUCTUYHOTO

NIJIPUEMCTBA Ta HA OCHOBI CHJIBHMX CTOPIH Ta MOKJIMBOCTEH 3alponoOHyBaTu

HaIPSIMU MMOKPAIIEHHS ISTBHOCTI pOOOTH TyPUCTUYHOTO MiIMTPUEMCTBA, CepPe TKUX

OCHOBHHMH € HACTYIIHI:

- po3poOKa MporpaMu JOSUIBHOCTI JUIS TOCTIMHUX KIIIEHTIB Ta HaTaHHS

3HIKOK;
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- TMPOBEJCHHS MAapPKETHHTOBOTO aHaji3y MPOMO3HUIlii aBTOOYCHUX TYpIB 3a
KOPJIOH Ta pO3p0oOKa HOBHX I1IKaBUX TYPiB;

- TABUILEHHS TMOMYJISPHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA HA PHUHKY
TYPUCTHUYHHUX NMOCIYT YKpaiHu, 3aBJSKU MOKPALEHHIO PEKJIAMHUX 3aXO0/1B;

- po3poOka Ta HaJaHHS JOJATKOBUX TIOCIYT JUIsl KII€HTIB TYypUCTUYHOTO
HiANpUEMCTBA.

Otxe, 3aBOSKUM pPO3pOOI Ta BHPOBAKEHHIO 3aMpPOINOHOBAHUX 3aXOJIB
TypuCTHUHE miANpueMcTBO «JluBa KpaiHu» 3MOXyTh MIIBUIIUTH PIBEHb CBOET

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAa PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCIYT YKpaiHi.

2.3. IndopmariiifHi TeXHOJOTIi B POOOTI TYpUCTHUYHOTO MiANpUeMCcTBa «JlnBa

Kpainm»

Bukopucranns iHpoOpMamiiHUX TEXHOJOTiH B pPoOOTI TYPUCTUYHOTO
NIJIPUEMCTBA B MEPIITY Yepry MOKJIMKAHO AJI1 aBTOMAaTH3allli poOOTH MIANPUEMCTBA.
B cBo€i po0oTi TypucTuuHe mianpueMctBo «/IuBa Kpainm» BUKOpHUCTOBYE:

- MICBKI TeJe(OHHI JiHiI;

- Mepexi MOOUIBHUX ONEepaTopiB;

- IPUHTED;

- KCEPOKC;

- CKaHep;

- 4 xoMII'1OTEPH;

- MAKJIIOYEHHS 10 Mepexi [HTepHeT.

Jlnis 3abe3nedeHHs] (PyHKLIOHYBaHHS TEXHIYHUX 3acO01B Ta PIIICHHA 33a1a4 Ha
iX OCHOB1 HEOOX1JHO MaTH BIAMOBIHE MporpamMHe 3abe3nedyeHHs. Ha Typuctuunomy
nignpueMcTBl «JluBa Kpainum» BUKOPHUCTOBYIOTH HACTYITHI MPOTPAMHI MPOIYKTH:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point. Microsoft Outlook,

Outlook Express.
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TexHosorii, ki 3a0e3Me4ylOTh 3PYYHICTh Ta OMNEPATHBHICTH POOOTH
TypUCTUYHOTO TianpueMcTBa «/lusa Kpainmy»:

- ka"an YouTube;

- CaliT TypucTUYHOTO mianpueMmcTBa «/lusa Kpainmy;

- BJIaCHa CTOpiHKA B coliaibHii Mepexi Facebook;

- Adobe Photoshop — rpadiunawmii pegakTop;

- CRM-cucrema.

B cBo€i poboti Typuctuune mianpueMctBo «JluBa Kpainm» BukopuctoBye
CRM-cucremy, 3aBaski SKOi ONTHUMI3YEThCS B3a€EMOJIS 3 KIi€HTaMu. B naHii
cucTeMi 30epiraeTbcs 0aza KIIEHTIB TYpUCTHYHOTO mianpueMctBa «JuBa Kpainwy,
TaKOX 1CTOPIsI CIUIKYBaHHS 3 KJIIIEHTAMH Ta HaKOMHMYEHI JaHl. 30epiraeTbcsi ocooucTa
iH(dopMarlis KIi€HTa, MOro MepeBard CTOCOBHO TypiB. Ha oCHOBI Horo menemkepu
TypucTuyHoro mnignpuemcrBa «J/luBa Kpainum» 3A1MCHIOIOT PO3CHIKY HOBHUX
MIPOTIO3UIIIM CBOIX TYPIB Ta rapsuux MPOIO3HIlIKA CBOIM MOCTIMHUM KJIIEHTaM.

Takoxx B cuctemi 30epiraroTbCsl BCl 3BEpHEHHS BiJl MOTCHIIIMHUX KIIIEHTIB,
TOOTO BeIEeThCs rapsya Ta xoyoaHa 6asza kimieHTiB. Bukopuctanus CRM-cucremu Ta
1HTerpaiii ii 3 IHIIUMHU MPOTpaMaMu JO03BOJISIE TYPUCTHUYHOMY MiANPUEMCTBY «/[nBa
Kpainn» BecTu AOKyMeHTOOOIr, (popMyBaTH THUIIOBI JOTOBOPU Ta PO3pPaxyHKH Ha
OTJIaTy TIOCIYT.

Buxopucranuss CRM-cuctemu gae 3mory KepiBHUKY TYpPUCTUYHOTO
NIJOPUEMCTBA BECTH CTATUCTKY WIOJAO PE3YJNbTATIB MNPOJAXKIB TYPUCTUUHHUX
MPOJIYKTIB, 32 BUJIaMU MPOAYKTIB, KATETOPIsIMU KIIIE€HTIB, 32 PE3yJIbTaTaMH MPOJIAXKIB
KokHOro MeHemkepa. CRM-cucrema 103BoJislE  KOHTPOJIOBATH  HACKUIBKU
KOMIIETEHTHO TIpami0 TEepCOHAT TYPUCTUYHOTO MiIMPHEMCTBA, TEPEAUBUTUCS
MEPEenucKy, MTpociayxaTh TeledOHHI PO3MOBH 3 KIIEHTaMH, O3HAaHOMHUTHCS 3
BIJITYKaMU KIIIE€HTIB.

Takoxx Ha i1 OCHOBI CTPYKTYpYIOThCSI HAKOIUIEHI JaHi Ta (OPMYIOThCS
CTaTUCTUYHI 3BITU 32 TYPUCTHYHUMH TPOAYKTAMH TYPUCTHYHOTO IMiIMPUEMCTBA

«/uBa Kpainu», 110 103B0IsI€ BUBHAYUTH HEJOJIKHM Ta BYACHO iX YCYHYTH.
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Buxopucranus - Adobe Photoshop — rpadiunoro pemakropy, 103BOJISE
CTBOPIOBATH MaKETH JUIS pEKJIaMHd TYPUCTUYHHUX TMPOJYKTIB TYPUCTHYHOTO
nianpuemcTBa «/{uBa Kpainu», ski MOTIM pO3MIIIYIOTECS HA BJIACHOMY CalTi Ta Ha
CTOpIHII B coliajibHii Mepexi Facebook.

Typuctuune mimnpuemctBo «JluBa Kpainm» mae Brmacamii YouTube kanai,

FMABHAA BUAEO NNENAUCTDI KAHANbI 0 KAHAJIE Q

TOJIOBHA CTOPIHKA AKOTO MO/IaHa Ha puc. 2.12.

-

3arpyaku = YMNOPALO4YUTb

YKpaiHCbKU XiHKu BP «Auea MepoeapHs "Meaosuit HoBopiyHa NoAopoX A0 "[1Ba [iHA U3 XU3HU
Vunaiuu. aa Wuin . NAnaua  sAnan’n Ennananav i nasunaunii NaRnatiana s MNanannuvu" MNauL nrAnAi -

Puc. 2.12. 'onoBHa cropinka BiacHoro YouTube kaHaay TypHCTHYHOTO

nignpuemcTBa «/usa Kpainum»

Jlxepeno: [19]

Kanan 3apeectpoBano 22 nmucronana 2015 p., cranom Ha TpaBeHb 2022 poky
BiIH Mae 65655 mepersiaiB. Ha kanami posminieHO 56 BiI€O-pOJIMKIB MPO Pi3HI
TYPUCTUYHI MapIIPYTH TYPUCTUUHOTO MianpueMcTBa «JIuBa Kpainumy.

Typuctnune mignpuemctBo «JluBa Kpainm» MawTh BIacHy CTOPIHKY B
comianpHii Mepexi Facebook. Ha ronoshiii cTopinii B po3aiii iHGpoOpMarlis mogaHo
KOPOTKHI OMUC MPO TypUCTUYHE MiAnpueMcTBO «JluBa Kpainmy», fioro ampeca Tta
pexUM poOOTH, TTOCUIIAHHS HA CalT, TeNeOH IS 3B A3KY.

CranoMm Ha TpaBeHb 2022 poky cropinka Mae 20099 donosepis, Ta 18018
maiikiB. Ha cBoei cropiniii B comiaigbHiii Mepexi — Facebook typucrtuune

nianpueMctBo  «JluBa Kpainu» posminiye pi3Hy 1ikaBy iH(OpMaIlio, OIUCH
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TYPUCTUYHUX MapUIPyTiB, BIACO-POTIKM 3 BXKE€ IpoBeJAeHUX TypiB. Ha cTopiHI
MOKHA 3aJlaTd NHUTaHHS MEHEKEpaM TYpPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA, HAMUCATH
BIATYK, a00O HaBMaku TMEPEAMBUTHCA BIATYKH BiJ KJI€HTI TYpPUCTUYHOTO
nignpueMmcTBa «/uBa Kpainm».

Ha rosoBHiif CTOpIHIII BIACHOTO CalWTy TYpPUCTHYHOTO MiAMpueMcTBa «/luBa
Kpainn» momana ocHoBHa Ta KOHTakTHA iHGopmariis (puc. 2.13).

096 754 1350
099 279 2370

‘ z—"

&=

")

‘)({m.iuu Mpouac | TypunoYkpaini | EkckypciinoKney | KoHtakty

KoprnopaTheHi Typn | IHAuBIAyanbHi ekckypcii | EKckypcii i Typn ang wkonapis | Typu Ha AeHb HesanexHocti | Typu 3a HanpsaMKammn

Xouyell neplimMM oTpUMyBaTH iHPopMaLlito NPo HOBUHKM, aKLiT Ta 3HUXKKU?
NignMwmnce Ha po3cunky!

Puc. 2.13. T'ostoBHa CTOpiHKA CAlTy TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA
«/InBa Kpainm»

Jlxepeno: [25]

Ha ocHoBHi#i cTOpIHIII HAasABHI PO3JILIH:

- TIPO Hac;

- Typu 10 YKpaiHi;

- ekckypcii o Kuey;

- KOHTAKTH.

Takox € mocuiaaHHs (Mama caiTy) MEepedIIOBIIM MO SKUM BiABIAYBaY CauTy
MOX€ TEPEeJAUBUTUCS OCHOBHI MPOMO3HUIIT KOPHOPATUBHUX TYPIB, 1HIWBIAYaTbHUX
eKCKYpCiif, eKCKypciii Ay IIKOJsApiB, TypiB no 1aHsS HesamexHocTi Ta TypiB 3a

HanpsMKamMu. B KOXXHOMY po3fin BiJBIAyBau CalTy MOXKE MEPEAUBUTHCS HasBHI
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MPOMO3UIIT TYPUCTUUHHUX TPOAYKTIB, O3HAHOMHUTHCS 3 OINHUCOM Ta KOPOTKOIO

IPOrpamor0, BapTICTIO Ta YACOM 1 TPUBAIICTIO MPOBECHHS.

BapTto 3ayBaxuTH, 10 Ha BIIACHOMY CalTli TYPUCTUYHOTO MiMPHUEMCTBA

((I[I/IBa KpaiHH>> BiI[CYTH}I KHOITKA «3B’SI3aTHCSA» Ta HE BCTAHOBJICHO «4aT-00T» KU

MIr OM BIAMOBIMATH Ha HAWOLIBII TIOMYJSIPHI 3alHWTAaHHS BiJBIIyBadiB CalTy

CTOCOBHO TYPUCTHYHHUX TMPOJYKTIB TYPUCTHUHOTO MiJMPHEMCTBA. 3arajbHa OIlIHKA

[HTEepHET-KOHTEHTY TYypUCTUYHOTO mianpueMcTBa «JluBa Kpainu» Ha OCHOBI 5-TH

OapHOT MIKAJM mogana B Tadi. 2.13.

Tabmuis 2.13

OuiHka [HTepHET-KOHTEHTY TYPUCTHYHOIO MIMTPUEMCTBA

«/InBa Kpaiam»

No
3/ Kpurepii KopoTtkuii onuc Orinka
I
1 2 3 4
Jlu3aiiH po3po0IieHO B HalllOHAJILHOMY
1. | Quzaiin caifty CTHUII, BIH BiJITIOBI/Ia€ CIIPSIMYBaHHIO 5)
TYPUCTUYHOT'O MiIIPUEMCTBA
2 3MiHa MOBH KOPUCTYBaHHS Ha caiTi Ha caiiTi € 1Bi MOBH: yKpaiHCbKa Ta 4
Ta IXHS 3arajbHa KUTBKICTb pociiicpka
®dopma 11 3BOPOTHBOTO 3B SI3KY 13
3. | TypdipMoro abo BiKHO Ui OHJIAWH Bincyrns 0
BUKJIMKY
4 [IpuB's3aHICTH calTy no | Cailit npuB’si3aHUM 10 BIACHUX COLIAILHOI 5
' | comiagbHUX MEpEK cropinku Facebook Ta kanany YouTube
5. | HasBHicTh Manu caifty HasaBna 3)
6 HagBuicte Ha caliTi KOHTAKTHHUX Ha caiit Bkazani BCi' KOHTAaKTHI JaHi 5
JTAHWX, aJPECH YH MTOIITH TYPUCTUYHOTO ITiITPUEMCTBA
7. | HasBHiCTh MOOLTEHOTO 1OIATKY Bincytus 0
8. | Xapakrepucruka TypiB Bci Typu MaroTh rapHuil Ta LIMPOKUIN ONHC 3)
9. | rasepes B ranepei HasBHi (I)(')TO 3 IPOBEJIEHUX 4
TypiB
10 XapaI(TepI./ICTI/IKa T}{p(bipMI/I, 00’eM HangiCTL KOPHCHOI iH(I)OpMaI_Ii"l' Jus 4
| KopucHOT iHdopMarii It TOCTs BiJ[BiJlyBa4a Ha CepeTHHOMY PiBHI
HasBHicTb Ha caiTi . . . .
11, . .. Ha caiiTi BiicyTH1 BijleomaTeipaiu 0
BiZleomarepiaiis
Ha caiiti momadi HOBHHH I[OJ0 HOBHUX
12.| Orasgag HoBUH MPOMO3UIIiH, alle KiTbKiCTh HOBHUH € 3
HE3HAYHOIO
. B Ha caiiti € ¢opma miag KOXXHUM OIHCOM
13. H.aﬂBH%CTB FocThOBOL K TYPUCTUYHOTO  TPOIYKTY JI€  MOXHa 5
BIJIT'YKiB

SaJIMIIIUTHU BiI[FyKI/I
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[Tponosxenns tabmn. 2.13

1 2 3 4
AHaii3 BIITYKIB y FOCThOBIH KHHU3I; . . . . .
BUYKIB Y L. > | Maiixke mepeBakHa OUIBIIICTh BIATYKIB €
14 Ha CKUIBKM IO3UTUBHI BIATYKH )
. MO3UTHUBHOIO
MEePEBAXKAIOTh HETaTHUBHI
15.| Indopmarist mpo axuii Typdipmu [Tomana B MasieHbKOMY 00CsI31 2
. Onuc OCHOBHHX ITOCITYT € ITHPOKHM.
Onuc OCHOBHUX 1 JOJaTKOBHUX 4
16. ot JlonaTkoBUX MOCIYT HNIAMPUEMCTBO € 4
T HaJae
17 HasBuicth po3cwiku Ha e-mail | HasBHa, micist 3amoBHEHHS CrieHiaIbHil 5
| co>kxnBaviB dhopmu Ha caiTi
Indopmarniss mpo cmiBmpaio abo .
18. $op ! p pall Bincyras 0
napTHepiB
19.| HasBHICTB BIKOHIIS KypCy BalltOT Bincyrns 0
20.| Bakancii typgipmu Bincyrsi 0
Ha caiiti BapTo 3pobutu OUIBII YIiTKY
21.| 3py4HiCTb CalTy CTPYKTYpY Ta pO3TallyBaHHs KaTeropin 3
TypiB
. . [Nomanust iHdopMarlii € 3po3yMiInM, IPOTE
22.| PiBenp nmoganus indopmarrii o (opmart PO3yM » 1P 4
JIEIIO TIepeBaHTaXye BiJBIyBayiB
23.| 3aranpHa OIiHKa 68
JI>xepeno: CKIIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEACHOTO aHANTI3Y
OTxe, 3a TIOBEJCHOIO OIHKOK  [HTEpPHET-KOHTEHTY TYpPUCTUYHOIO

nignpueMmcTBa «/JuBa Kpainu» 13 moxxnusux 110 6aiiB mianpueMcTBOM OTPUMAHO 68

OaniB, TOOTO I[HTPEHET-KOHTEHT TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA € Ha CEPEAHHOMY

piBHI. TypuctuuHomy mianpueMctBy «JluBa Kpainu» BapTo yAOCKOHAIIOBAaTH Ta

MOKpAallyBaTH BJIACHUI CalWT Ta poOOUTH HOro OULIBII 3PYYHUM JUJIsi KOPUCTYBAHHS

B1JIBITyBayaMH.
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PO3/111 3
YJIOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOT'Ti I OPTAHIBALI ABTOBYCHOI'O TYPY
JUTSI TYPUCTUYHOT O HIATTPUEMCTBA «/IUBA KPATHW»

3.1. Ouinka piBHS Ooprasizaiii aBToOyCHHUX TypiB TYpPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA

«/InBa Kpainm»

Jl7is mpoBeieHHS OLIIHKM PIBHS Oprasizaifii aBTOOYCHUX TYpiB TypUCTHYHOTO
nianpuemcTBa «/luBa Kpainm» Ha puHKY aBTOOYCHUX TypiB YKpaiHH, CIIOYaTKY
IPOAHANI3YeEMO HasBHI MPOMO3ULli HA PUHKY aBTOOYCHHMX TYpiB. 3ayBa)KMMO, IO
KUIBKICTh ~ MPOMO3UII aBTOOYCHHX TypiB B  PE3yJbTaTi BIACBKOBUX A
XapaKTepPU3y€eThCs 3HAUHUM 3MEHILIEHHSIM, IPOTE Ha PUHKY BCE 111€ HasBHI aBTOOYCHI
Typd Ha JITHIA ce30H. Y Tabn. 3.1 momaHl mpomno3uili aBTOOYCHHX TYpIB BIA

OCHOBHMX KOHKYPEHTIB TypUCTUYHOTO TianpueMmctBa «Jua Kpainn» Ha ce3on 2022

POKY.
Tabmuusg 3.1
AHai3 npono3ullii aBTo0yCHUX TypiB Ha pUHKY M. KuiB cTaHOM Ha TpaBeHb
2022 poky
Kinbkicts
HazBa . HasBHicTh eKCKypCiii,
Tpusanicts . . .
TYPUCTUYHOIO Hasga Typy N HIYHUX K1 Mina
areHTCTBa Py nepeizaiB BKJIIOYEH1 Yy
BapTICTh
1 2 3 4 5 6
Buxinni . . 2 HiYHI Bi
« HXI/HL B 4 mui/ 3 Houl HqH 1 A 60
Bynanemi» nepeizan €BPO
«Yropgwnﬁ mapm |, i/ 3 Houi bes quHI/IX 1 Bin 130
Binenn» nepeiziiB €BPO
«JIMBOBYKHU U 5 nuis /4 2 HivuHi 1 Bing 145
CraMOym» HOUI nepeizau €BPO
«TypBasa» «Becenka 3akapnarTs 5 lIHiB./ 4 bes quHI/IX 2 Big 3150
+ Kapmaruny HOYl nepeiziiB TpH.
«Obiiiun comsaroro . . | be3 HIUHHX Bin 2750
3akaprarTs + 4 nui/ 3 HOUl . 2
nepeiziis TpH.
Tepmainy»
Buxinni . .
(BHXIHL Ha . . | be3 HiuHMX Big 2750
3akapmarTi + 4 i/ 3 HOUl . 2
nepeiziB TpH.
Kapnatny»
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[Tponosxenns tabdm. 3.1

1 2 3 4 5 6
i + . .
«Taemmmm J.IBBOBa . . | be3 HIYHUX Bix 2850
3os0Ta NiAKOBa 4 i/ 3 HOUI S 3 om
JIBBIBIIHNY peisi PH.
«10 poa3zuHoK 3 i / 2 Houi bes quHHx 3 Bixg 1445
3akaprnarTs» nepeiziiB TpH.
«CrtamM0yn — MicTO Ha 6 nuiB / 5 2 HiYHI 9 Bin 10
MUTBHOH» HOYEH nepeizau €BpO
«Ileuepu . . Big 350
TepHOMIBIIMHI 1 new eyl . I'pH.
«ETHOCBIT» «Mexurip’s» 7 ronuH BIJICYTHI 1 BIFII[;OO
«Typ no .H.BBOBa Ha 6 6 1HIB { 5 Bigcyrhi 4 Bix 4700
TTHIB» HOueH TpH.
«3amku [Tonimisa» 4 nHi/ 3 HOUl BIJICYTHI 3 Blzr[p1H99O
«Ekckypcis B barypin . . Bin 650
+ Kozeneup» I newn Bineyra 0 TPH.
«TamTyp» «IIlampki o3epar» 6 muis { > ! quIjHH 2 Bin 4250
HOYeH nepei3 TpH.
«CHHIIOTB TOpH 32 5 nuiB / 4 1 HiuHU] 1 Bin 5400
Cambopom» HOYI nepeis T'PH.
«Cs10Th TypernbKi 7 naiB 6 2 HiYHUHI 5 Big 211
BOTHI» HOuel nepeizau €BPO
«YTOPCHKHN KOJIOPHT: 4 i/ 3 Houi 2 HI4HI 4 Bin 106
bypanemr + Erep» nepesau €BpO
«bynanemr 6e3 Mex» 5 HHIB./ 4 I quIfHH 2 Bin 152
HOYl nepei3z €BPO
«IlicTe cTOIUIE) 8 HHIB{ 7 Biacyrni 4 Bin 396
HOYel €BPO
«Silver-tour» ) ) 9 nuiB / 8 1 HiyHMI Binx 285
«['penbki KaHIKyII» . N 2
HOYel nepei3z €BPO
«€Bpon..eHCBKa 4 mui/ 3 Houl BIJICYTHI 3 Bin 127
MO3aiKa» €BPO
CAMYPHHH THAICHE Y | 5 . . Bin 341
AmMcreprami Ta . BIJICYTHI 3
. HOYel €BPO
ITapuxin
«Tepronunb Ta 3 i / 2 Houi BigcyrHi 2 Bixn 3190
3aMKH» TpH.

JI>xepeso: CKIIaJeHo aBTOpOM Ha ocHOBI [27; 35; 38; 42]

OTxe, NpoBeIEHUI aHaji3 TOBOPUTH, 10 Hapa3l HA PUHKY aBTOOYCHUX TYpIB

MPUCYTHI PI3HI TYpH NPOTSHKHICTIO BiAg 1 gHS A0 9 AHIB, 1O 3IHCHIOIOTHCS SIK B

Mexax YKpaiHu, Tak 1 3a KOpAOoH. € TypHu 3 HIYHUMHU Tepei3iaMu, € Typu 0€3 HIYHUX

nepeizaiB. TyprucrtaM mpONOHY€EThCSI HOUIBIS B ToTeNsAX. [lo BapTOCTI TypiB BXOIATH
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Mo JIeKiJIbKa EeKCKYpCIH, ajie IHII eKCKypCli KyNmyrTbCs 3a JIOJATKOBY ILIaTy.
Jiama3oH 1iH € ay’Ke IMIMPOKUM Ta 3aJICKUTh BiJl TEPMIHY MOAOPOXKI, aCOPTUMEHTY
J0JJATKOBUX IOCITY, SIK1 BXOASTH JI0 BAPTOCTI Typy, KATeropii TOTENIB,

Hactynmaum kpokoMm JjIsi BU3HAUYE€HHS PIBHA €(PEKTHUBHOCTI TEXHOJOTIi
pO3poOKM aBTOOYCHUX TYpiB TypuUCTHYHOTO mianpueMmctBa «J/luBa Kpaium» €
NpOBEJCHHS  TOPIBHSAHHSA  Opradizamii  aBTOOyCHHMX  TypiB  TYpPUCTUYHOTO
MIJMPUEMCTBA 3 OCHOBHMMHM KOHKYpEHTaMH Ha pUHKY (Tabn. 3.2). IlopiBHsSHHS
IIPOBEJEMO Ha OCHOBI BUKOPHUCTAHHA 5-TW OanbHOI OLiHKH, | O6anm — Hairipmmii 6an,
5 — OaniB — Halikpanuii Oai.

Tabmuus 3.2
[TopiBHsUIBHUM aHaNI3 OpraHizailli aBTOOYCHUX TypiB TYPUCTUYHOTO

nignpuemMcTBa «/{uBa Kpainm» ta Horo OCHOBHMX KOHKYPEHTIB

«luBa . «Silver-

Kpurepii Kpaimm «Typbazay | «EtHOCBITY | «TamTyp» tOUrs
TexHiunmii piBeHb aBTOOYCIB 4 4 4 4 5
HaroBHEHICTh €KCKYpCIHHOT 5 4 4 3 4
Iporpamu
KIHLKIFETL eKCKYpCiii, 10 BXOAATH 4 5 3 5 3
y BapTiCThb TYpY
PiBens npo@;cnmocn T1A1B- 4 3 3 2 5
€KCKYpPCOBO/IIB
PiBenp O§CHYFOByBaHHH Ha 4 4 5 4 5
MapuIpyTi
YMOBH NPOKUBAHHS 4 3 3 3 4
SIKicTh Ta yMOBH XapuyBaHHA HA 4 4 4 4
MapuipyTi
HasBHicT Ta TPUBAITICTE 3YMHHOK 4 3 3 4 5
Ha MapIIpyTi
JlonaTkoBi mociayru 3 4 3 2 4
OO6aHaHHS CaJIOHY ayIi0 4 3 4 4 5
3aco0amMu
Po6ota xonauIionepin 4 3 3 4 4
CaHiTapHUii CTaH caJIoHy aBTOOYyCa 4 4 3 4 5
PiBensb mrymy B aBTOOYCI 4 4 3 4 4
Mikpoxkiimar B aBTo0ycl 4 3 4 4 4
3py4HICTb Kpicen 4 3 4 4 5
HasBHicTh My TiBHUKIB, iX 3 5 5 3 4
HaroBHEHHs 1H(opMaIi€o
Pazom 63 53 55 55 70

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IIOBEJICHOTO aHATI3y
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Otxe, TIOBe/IeHA OIlIHKA PIBHS OpraHizailii aBTOOyCHUX TYpIB TYPUCTUUYHOTO
nignpuemcTBa «JluBa Kpainm» Ta HOro OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, IUUISI BH3HAYCHHS
e(peKTUBHOCTI TEXHOJOTIi PO3pOOKM aBTOOYCHHMX TYpiB IMOKazaja, IO JIIEPOM €
TypucTHYHa Kommanist «Silver-toury, ska ortpumana 70 OGamiB. JlociimKyBaHe
TypucTHuHe mignpueMctBo «JluBa Kpainm» 3aliMae papyre MiICcTO 3a piBHEM
oprasizaiii aBTOOyCHMX TypiB Ta oTpuMmano 63 Oamu. Ha puc. 3.1 momano
0araTOKyTHUK PIBHS OpraHizaifii aBTOOYCHHMX TYpiB TYPHUCTHYHOIO MiAIPHUEMCTBA
«luBa Kpainm» Ta HOro TroJOBHOTO KOHKYpPEHTAa TYpPHCTUYHOI KommaHii «Silver-

toury.

TexHiuHMNA piBEHB

aBTOOYCIB .
HanoBHueHicTh

CKypCiHOI TporpamMu
KinbkicTh ekckypciid,
IO BXOJISITH ...

HasBHicTh My TiBHHKIB,
1X HallOBHEHHH. . .

X

3pyuHicTh Kpice

PiBens npodeciitnocti

““ ' TiiB-€KCKYpPCOBO/IIB
% PiBenb 06cayroByBaHHs

Ha MapIpyTi

Mikpokiimar B aBTo0yCi

PiBens mymy B aBTOOYCI

YMOBHU NPOKUBAHHS
caJIoHy aBToOyca

SlxicTh Ta yMOBH
Xap4yyBaHHS Ha...
OO0J1aHaHHS CaJIOH HasBHicTE Ta

ayzio 3acobaMu ] TPHUBAJTICTh 3yIHHOK. . .
HonaTkoBi mocnyru

Po6Gota koHaUITIOHEPIB

== JTuBa Kpainu Silver-tour

Puc. 3.1. baratokyTHuUX piBHsS Oprasi3auii aBTOOYCHUX TYpiB TYpUCTUYHOTO

nignpueMcTBa «/{uBa Kpaiam» Ta #10ro rooBHOTO KOHKYpEHTa

I[)KCpCJ'IOI CKJIAICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MMPOBCACHOTO aHaJ'IiBy
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Typuctuune mnianpuemctBo «JluBa KpaiHum» mOCTymaeTrbcsi TOJIOBHOMY
KOHKYPEHTY B OpraHizaiiii aBToOOyCHUX TypiB 32 HACTYITHUMHU KPUTEPISAMU: TEXHIUHUM
piBeHb  aBTOOYCIB, piBeHb MIpPO(ECIHHOCTI  Ti/iB-€KCKypCOBOJIB,  pIBEHb
00CIIyTOByBaHHsI Ha MapIIPyTi, HAsIBHICTh Ta TPUBAIICTh 3yMUHOK IIIJI Yac
MapmipyTy, OOJaJHAHHS CAJIOHY ayJio 3aco0amu, 3pYYHICTh KpiCel Ta HasBHICTh
OyTIBHUKIB 1 iX HamoBHEHHs iHpopmariero. Takum dYHHOM, TYPUCTHUYHOMY
nignpueMcTBy «JluBa Kpainn» BapTo 3BEpHYTH Ha 1€ yBary Ta MOKpPAILUTH.

MenemkepaMu TYpUCTHYHOTO MiAnpuemMcTBa «JluBa VYkpaiHu» 3 MeToro
BU3HAUEHHS HAIPSIMIB pO3pOOKK HOBUX TYpIB IPOBOAMIIOCH TelIe()OHHE OMUTYBAaHHS
ICHYIOYMX Ta TNOTEHIIMHUX KIIEHTIB, fAKI 3HAaXoIAThCcs B 0a3l TYpUCTUYHOIO
MIJMPUEMCTBA, HA OCHOBI iX BIOJ00aHb Ta BUMOT J0 aBTOOYCHUX TYPIiB.

B onutyBanHi npuitmanu ydacts 286 oci0. Tak, Ha nutanHs «B skuil Typ Ha

aBTo0OYyc1 Bu 0 6axxanu nmoixatu?» 0yj0 OTpUMaHO HACTYIHI BIAMOBIL (puc. 3.2).

Exckypciiino- Exckypciiino-
penaxkcaliiHui; MMi3HABaJILHMIL;
28% 24%
Exckypciiino-
pO3BaXKaJbHUI;
ExckypciitHo- 16%

IDKHAN; 36%

Puc. 3.2. Po3nozin BianoBijei Ha nuTanHs «B SAkuit Typ Ha aBToOyci Bu 6

OaxayIy 1oixatu?»

[[)Kepeno: CKJIAJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MPOBCACHOI'O OITMTYBAHHSA

Tak, 36% yuyacHUKIB ONUTyBaHHS OaxXarOThb IMOiXaTH Ha aBTOOyCl Yy
eKCKYPCIMHO-TUISDKHUN Typ, 28% BIANOBUIM, IO XOTUIM O MOIXaTH y EKCKypCiii-
penakcaiiiauii Typ, 24% o0panu eKCKypciiiHO-Ti3HaBaIbHUM, Ta 16% eKCKypciiiHo-

PO3BAXKATbHUU.
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VYyacHuKaM ONMMUTYBaHHS, SIKI 00paIu eKCKypCIMHO-TIISKHUN Ta €KCKYpCIMHO-
penakcauiinuii Typ, Oyno 3agaHe Take nuTaHHs: «B sKky kpainy Bu 0 Oaxanu

noixatu?» (puc. 3.3).

I'py3is; 8% Icnanis; 8%

Itamis; 9%

N

I’peuis; 6%

P 1s1; 8%
N ’ Bonrapis; 12%

AnoGanis; 7%

Cnosenis; 6% Yopuoropis; 5%

Typeuunna; 10% ®panwis; 11%

Xopgaris; 10%

Puc. 3.3. Posnoxin Bignosinei Ha nutanus «B Sky kpainy Bu 6 6axxanu
oiXaTu?»

[[)Kepeﬂoz CKJIaICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MPOBEACHOI'O OITMTYBAHHS

Otxe, 12% onutyBanux obpamu bonrapiro, 11% ®paniiro, TypeuunHy ta
Xopsarito 006panu no 10% yyacHUKIB OTUTYBaHHS.

3aranom, MOXHa 3pOOMTH BUCHOBOK, 1110 TYPUCTUYHOMY HIAIPUEMCTBY «/l1Ba
Kpainu» BapTo po3po0siATH HOBI MPOMO3MILII TypiB 3a KOPIOH, SIK 3 OIJISAY Ha
CUTyallll0 B KpaiHi, K 13 OIIAAy Ha Te, 0 JAaHUW BUJ TYypiB MNPUHOCUTH
TypUCTHYHOMY mignpueMcTBy Oinst 21,0% uucroro mpubyTKy, HE NUBISYHCH HA
HE3HAa4YHY KUTbKICTh TYpiB 32 KOPJOH., K1 POTIOHYE M1JIPUEMCTBO.

Bapto 3ayBaxkutH, 1110 Ha CHOTOJHI Ha PUHKY aBTOOYCHHMX TYpiB 3a KOPJIOH,
3pOoCTae 3arpo3a MOSIBU HOBHUX KOHKYPEHTIB, HANpHUKJIaA, HOBUM TYypUCTUUYHUN
onepaTop AJb} NMpONoHye MUPOKUNA BUOIp aBTOOYCHUX TypiB 3a kKopioH. [IpoTe, BCi
BOHHU, B OUIBIIIOCTI BUMAIKIB MAIOTh CIIPSIMOBAHICTD JIMIIIE HA BIAMIOYMHOK Ha MOPI.

OCHOBHOIO TIEpeBaror TypucTUYHOro mianpuemctBa «Jlusa Kpainu» € ioro

3HAYHUU JOCBIJ HA PUHKY aBTOOYCHUX TYPIB.



63

TakuM 4YWMHOM, 3a TPOBEACHHM AaHAi30M BH3HAYEHO, IO MEPCICKTHBHUM
HampssIMOM  JIIsE  TypUCTHYHOTO mignpueMctBa «JluBa Kpainm» € po3poOka
aBTOOYCHUX TypiB 3a KOPJIOH, HAa OCHOBI TOKpAIICHHS TEXHOJOTii opraHizarlii
aBTOOYCHHX TypiB. ['OJJOBHMM HampsIMKOM Ui TPOCKTYBaHHS HOBOTO Typy 3a
KopaoH € bonrapis, a came po3poOka E€KCKYpCIHHO-TUISDKHOTO a00 EeKCKYypCiiHO-

peaKcaIiiHoro Typy.

3.2. IIpoekTyBaHHSI HOBOTO aBTOOYCHOTO Typy JUIsl TYPUCTUYHOTO

nignpueMmctBa «/usa Kpainm»

3a MpOBENCHUM aHai30M OYJ0 BHU3HAYEHO, IO MEPCIEKTUBHUM HAIpPSIMOM
JUISI HOBOTO aBTOOYCHOTO Typy TYpPHUCTHYHOTrO mmianmpuemcTBa «J/[uBa Kpainm» €
eKCKYPCIHHO-TUISKHUM a00 eKCKypCiiHO-peakcaniiauii Typ 1o bonrapii.

Takum dYMHOM, TIPOMOHYEMO PO3POOUTH HOBUM TYPUCTUYHUN MPOIAYKT
aBToOycHui Typ 10 bonrapii «Ilepnaunu bonrapii + penakcy.

Jlnst movaTtky BHU3HAYMMO Ha KOro Oyzie po3paxoBaHO HOBUM TYpPHUCTHUHUN
npoaykT (Tadi. 3.3).

Tabmuus 3.3

XapakTepucTrKa MOTEHIIMHOTO crioXkuBavya HoBoro Typy «Ilepnunu bonrapii

+ pemakc»

Kpurepii [ToreHuiiiHUA cioxuBay

["'eorpadiuni kpurepii Kuteni Bciei Ykpainu

ConianbHo-1eMorpadiyHi KpUTepii:

- BIK 18-60 pokiB

- CTaTh JKiHKY, 40I0BIKH

- CIMEMHHUI cTaH CiMeliHMii CTaH HE Ma€ 3HAYCHHS

- pIBEHb JOXOY CepenHiit

- PIBEHb OCBITH Cepennst cnieriajgpHa Ta BUIA OCBITa

MortuBH, BIOA0OAHHS HasBHicTh iHTEpecy 10 1CTOPUKO-KYIbTYpHUX Ta
apXITEKTypHUX MaM’ATOK, Oa)KaHHs pO3CIa0UTHUCS Ta
3aHYPHUTUCS Y aTMOC(EpPy BIIMOYMHKY Ha MOpI

I[)KCpCJ'IOI CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MMPOBCACHOTO aHani3y
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OTxe, NOTEHIIIMHUM CITOXKKMBA4Y HOBOT'O TYpy — 1€ KUTEIb YKpaiHU, BIKOM BiJT
18 1o 60 pokiB, 3 cepeHIM PIBHEM JI0XOY, SKWM XOUYe HE JIMIIIC BIAMOYUTH HA MODI,
asie 1 T00aYUTH ICTOPUKO-KYJIBTYpHI Ta apXITEKTYpHI MaM’ ATKH.

HoBuit Typ Oyne po3po0iieHO 3 ypaxyBaHHSIM BHU3HAUEHUX HEJOJIIKIB
MOTIEPEIHBOT OpPraHi3allii TypiB TYPUCTUYHUM mianpueMcTBoM «JluBa Kpainmy.

Tak, nmns mepeBe3eHHS TYpPUCTIB Ha MapmipyTi OyJe BUKOPHCTOBYBATHCS
aBroOyc Setra 317 HDH - mne typucTtuuHuii TmIBTOpa-TIOBEPXOBUM aBTOOYC
BupoOHuITBa TypeuunHu. TypucTd mig dYac TMOI3AKM MalOTh MOXIIUBICT
po3ramnryBatucss Ha KoMpopTaOenbHUX M SKMX Kpiciaax 3 MiJIOKITHUKaMHU,
MIArOJOBHUKAMH, PEMEHSIMHU O€3MEKH, ABOMAa MOPYYHSIMH, CITKOKO JISI OCOOMCTHX
pedeil Ta po3KIagHUM MaleHbKUM cTOHKOM (/[{omatok B).

3araiibHa KUIBKICTh Micllb — 54 Micta. JlaHuii B aBToOyca 0OpaHO 3 METOIO
MIJBUIICHHS KOM(OPTY MijJ Yac AAJIIEKOTO MEpei3ly, KOKHUN TYpUCT 3aiiMae JiBa
MicHs. Y KOMIUICKTAIlil0 aBTOOyca BXOJUTh: KOHIUIIOHED (KIIMAaT-KOHTPOJh); TV,
DVD/CD; Wi-Fi; wmikpodoH; XOJOJWIBHHMK; MiHI KyXHS, TyajeT, IOABIHHI
ckiaonaketu [4]. Omxke, mnepeBe3eHHs TYypUCTIB Oyle 3A1MCHIOBaTHCS Ha
KoMdopTaberbHOMY aBTOOYCI 3 KOHIUIIIOHEPOM, 3 PO3KIATHUMHU CHIIHHIMHU.

[lin d4Yac TOpIBHSAHHSA oOpradizauii aBTOOYCHMX TYpiB TYpPUCTUYHOIO
nignpueMctBa «/[uBa Kpainu» Oyio BU3HAUE€HO, MIO MIANPUEMCTBO BIJCTAE Bij
TOJIOBHOTO KOHKYPEHTa 3a TaKUM KpUTEpIEM, SK piBeHb NPodeciiMHOCTI TiJIiB-
€KCKYypCcOBO/IB. TakuM 4YMHOM, OCHOBHMMH BHMOT'aMH JO Ti/1B-€KCKYpCOBOJIB Ha
HOBOMY MapuIpyTi OyJyTh: HasBHICTh BUIIIOT OCBITH 3a (haxom (reorpadist / Typusm);
KpacuBa Ta IpaMOTHa MOBa; KOMYHIKaO€IbHICTh, YPIBHOBKEHICTh, TOJICPAHTHICTD
JI0 JIFoACH; Tr000B 70 1CTOpIi, KYyJbTYpPH Ta MUCTELTBA. Po31MpeHi BUMOTH JI0 Tiy-
eKCcKypcoBoay nonani B Jlomarky I'.

Takok KOXKHOMY TYPUCTY Ha MapHipyTi OyJe BHIAHO KOJBOPOBY OpoIIypy, B
akoi OyJe 3a3HayeHa mporpama Typy, Yac 3yMUHOK Ha MapIIpyTi, OMUC KpaiHH
BIJIBIIyBaHHsI, ONMC MICIIb BiJBIyBaHHS 32 MapIIpyTOM, OMKC TOTENIB Ae OyayTh
pPO3MIIITyBaTH TYPUCTH HAa MapIIpyTi, BIACTaHb Ta Yac MEpei3ay 3 OJHOTO MYHKTY B

IHIUH i yac eKcKypceiid. Bee Oye mpoinrocTpoBaHo KOas0poBUMH (poTorpadismu.
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Kpainoro mnpoBeneHHss HOBOro aBTOOycHOro Typy oOpano bosrapiro. Lle
KpaiHa, SIKa CIIaBUTbCS HE JIMILE CBOIMHM KypOpTaMH, SIKUX TaM HajiiuyeTbes 142, ane
BOHA Mae€ 03Ny IIKaBUX ICTOPUKO-KYJIbTYPHUX IaM SITOK, CIPUATINBUI KIiMaT Ta
MaJbOBHUYY IIPUPOAY, BUX1J 10 HOpHOrO MOpSL.

Mapuipyt HoBOrO TYpY «llepnunu bonrapii + penakc» Oyne HaCTYIHUM:

KuiB — Binnuis — Yepnisui — byxapect — Codis — Benuke-TupaeBo —
Apbanaci — ['abpoBo — Kazannuk — [lnosaus — Co3zonons — Codis —
Bbyxapect — UYepHniBui — Binnung — Kuis (Tabmn. 3.4).

Tabmus 3.4

Mapmipytu typy «llepimunu bonrapii + penakc»

Mapuipyt nepeisny Bijncranp, km Yac B 10po3i, ro.

M. KuiB — m. Codist 1435,0 20 rom.

M. Cooist — Punbcbkuii MOHACTHp 117,0 1 4. 40 xB.
M. Codist — M. Benmuke-TupHeBo 2131 2 roa. 40 xB.
M. Benuke-TupueBo — ¢. ApbaHnaci 7,3 20 xB.

c. Apb6anaci — m. ['abpoBo 69,1 1 rox. 10 xB.
M. ['abpoBo — M. Kazanimk 30,7 37 xB.

M. Kazamimmk — M. [TimoBaus 104,0 1 rox. 33 xB.
M. I[TnoBaus — M. Co30110J16 292.0 2 roxd. 56 xs.
M. Co3zomois — M. Codist 4440 5roxn. 15 xB.
M. Codist — M. KuiB 1435,0 20 rom.

JIxeperno: CKIIaeHO aBTOPOM

3ayBa)XUMO, 110 Y TYPHUCTIB € MOKJIMBICTb NMPUETHAHHS O MapLIPYTy y M.
Binaung ta y M. UepHisii.

B Tabn. 3.5 momano xapaktepuctuky HoBoro typy «llepmunm bomrapii +

pemaKcy.
Tabmuis 3.5
OCHOBHI XapaKTEPUCTUKN HOBOTO €KCKYPCIITHO-pEIaKCalliifHOTO Typy
«ITepnunau bonrapii + pemakcey»
Kpurepii Omnuc typy
1 2
Bun typusmy MixXHapOAHUHN, BUI3HUH
Knacudikauis Typusmy:
- 3a IUIIMU ExckypciiiHo-penakcaiiinuit
- 32 (hopmoro ydacTi I'pynoBuit
- 32 BIKOM 3pinuit
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[Tponowxenus Tadu. 3.5

2

- 32 IPOTSDKHICTIO

bararonennuii

- 32 BUKOPUCTAHHSAM TPAHCIIOPTHHUX 3aC00iB

ABTOOYCHUI

Yac nmpoBeIeHHS

3aranpHa KUIBKICTh TYPIB B MICSIIb

2 TypH Ha MICSIIb

3aranpHa KUIBKICTh TYpPiB Ha PiK 10 TypiB Ha piK
3a ¢opMoro opraHnizartii I'pynosuii
MaxkcumaibHa KUIbKICTB 0Ci0 B rpy1ii 25 ocib
[TpoTsKHICTD TYPY 9 nHiB / 8 HOUEH
Tun mapuipyty KinbreBnii

Typuctuusi pecypcu

Icropuuni Ta KyapTypHi mnam’stku bonrapii,
BIIMMOYMHOK HAa YOpHOMY MOpi

[Imepeno: CKJIaZICHO aBTOpPOM

PosrisineMo KylabTypHO-ICTOPUYHI TTaM’ITKH, sIKi OyyTh BIJ[BiJIaHI TYpUCTaMHU

Ha MapupyTi (Tadn. 3.6).

Taomurg 3.6

XapakTepucTuka 00’ €KTIB IHTEPECY, SIK1 € OCHOBOIO IS TYPY

«Ilepnunu bonrapii +Penakcy

Micro HazBa KynbTypHO-1CTOpUYHOI TaM’ ITKH Tpusanicte nepedyBaHHs

HepxBa Csitoi Codii, Codiiiceka Cinarora,

Codis Poronga Cesitoro ['eopris, Hamionansnuii | Ha Bcix 00’ekrtax 5,5 rogun
ICTOpUYHHNA My3el

Benuke-Tupuero bannyinoBa Bexa 1 roguHa

: ;
Ceno Apbanaci %ﬁ%cﬁg&Ham T RYIRTYpRa - HAMUITRA | 40
["abpoBo Myzei nig Bigkputu HeOGoM Etapa 40 xBUIMH
: ;
Kazanmuk Myseii Tposina, @pakiiicbka MOTHIIA Ha scix ob’exrax 1 romuna
40 xBUIMH

ItoBmB Pumcekuit amditearp, ETHorpadiunuii myseit, | Ha Bcix o06’extax 3-3,5
IepkBa Csitux Koncrantuna ta Onenu TOIWHUA

Puito-

MOHACTUPChKA Punibcbknii MOHACTHD | ronnna 30 XBHWIMH

ropa

I[)KCpCJ'IOI CKJIAICHO aBTOpPOM

Hoguii typ «llepnaunu bonrapii + penakc» miaHyeTbCs MPOBOAMTH 13 YEPBHS

mo xoBTeHb. Ha HaCTyrIHi CC30HU Typ MO’KHA IMOYHHATHU IPOBOAUTHU 3 TpPABHA.

TexHoyor1YyHa KapTa HOBOTO €KCKYPCiIiTHO-pelakcalliifHoro Typy nojaHa B tad:. 3.7.
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Taomung 3.7
TexHosoriyHa Kapta eKcKypciiHo-penakcariiiiinoro Typy «llepauau bonrapii +

Penaxc» Ha pik

Micstts poky ) KigLKiCTF I'padik 3aizmy TYPHCTCHKHX KiﬂbKifJTb TPy B
YPHUCTIB B MICSIIb TpyM 3a TaTaMu MICSIIs MICSIIb
YepBeHb 50 (Z)ggg : éggg 2
Jlunenn 50 238; : ;ég; 2
CeprieHb 50 g?gg : ;ggg 2
Bepecenp 50 2388 : ;égg 2
XKosTteHn 50 2;18 : 8818 2

[Imepeno: CKJIaZICHO aBTOpPOM

OT1xe, TepMiH OJOPOXKI: 9 AHIB / 8§ HOUEH.
MakcumanbHa KiJIbKICTh TYPUCTIB Ha MapIIpyTi: 25 TYPUCTIB.
Tabmuus 3.8
I'padik 3aBaHTaXKEHHS TYpUCTUUHOTO mianpueMcTBa «JluBa Kpainn» Ha

mapipyTi «Ilepnuan bonrapii + Ppemakcy pik

Homep | Homep Jatu obcnyroByBaHHS
T;‘}’Lrgi Mj}{’p”ﬁfy dlnjmis|wioi~ oo SIS0 T 8ISISIZSQISNSNEQENRR8S

B CBKOI'0

i IpUEM-

CTBa

YepBeHb

1 27 X| x| x| x| x| x|x|X|X

2 27 X| x| x| x| x| x| x|x|Xx
JIutieHb

3 27 x| x| x| x| x| x| x|x]|xX

4 27 x| x| x| x| x| x| x|x|x

CepneHb

5 27 X| x| x| x| x| x| x|x|x

6 27 x| x| x| x| x| x| x| X|X
Bepecensn

7 27 x| x| x| x| x| x| x|x]|xX

8 27 x| x| x| x| x| x| x| xx

JKoBTeHB

9 27 X| x| x| x| x| x|x|x|Xx
10 27 x| x| x| x| x| x|x|x|xX

I[)KCpCJ'IOI CKJIAICHO aBTOpOM
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ITouaTok oOCIyroByBaHHs Ha MapuIpyTi nepiuoi rpynu: 07 yepBHs

[TouaTox 0OCITyroByBaHHS Ha MapUIPyTi OCTAaHHBOI IPyNH: 12 KOBTHS

3akiH4eHHs 00CIYrOBYBaHHS Ha MapILIPyTi OCTaHHBOI rpymu: 20 )KOBTHS

[ndopmaniitauit muct Typy «Ilepnunu bonrapii + Penakcy»

1. Typ rpymnoBui, eKcKypciiiHMH, penakcamiiHuii, aBTOOyCHMIA. 3
BigBigyBaHHsIM Coddii, Benunke-TupueBo, Apabanaci, Kazannuky, [lnosausy, Jonu
Mapuna

Tepmin momoposxi: 9 auiB / 8§ HOUEHA.

2. Ilepuuit nenb Typy — 301p rpymnu Oiist odicy TYPUCTHUHOTO MiJMPUEMCTBA
«/uBa Kpainn» y m. KuiB, AHnpiiBcbkuil y3Bi3, 34B. Buizn 3 M. KuiB, 3ynusHku y
M. Bunnuis, M. Yepnosui, M. byxapect. [Ipoxomxenns kopaonis. Hiunuii nepeiz .

Hpyriit nens Typy — npuizg go M. Codis. BinsimyBanus Punbcbkoro
MoHacTupto. Po3mimenss B roreni «Easy Hotel Sofie». Binbauii gac.

Tperiit nens TYpy — orsioBa ekckypeist mo M. Codist, Llepksu Csitoi Codii,
Codiiicbkoi Cinaroru, Poronau Cssitoro ['eopris. O61a B kade Micta. BigBigyBaHHs
HarmionaneHoro ictopuuHoro myseto. [loBepHenHs B rorenb «Easy Hotel Sofiex.
Binbnwii yac.

UYeTBepTuid IeHb Typy — BUCEIIECHHS 3 rotento. Buizn no m. Benuke-TupHeso,
Bi/IBiyBaHHs bannyinoBoi Bexi. 0011 B kade micta. Buizn go cena ApOanaci Ta
orisioBa ekckypceis. [lepeizn 1o M. 'abpoBo, BiaBiayBaHHS My3ero i BiIKPUTUM
Heoom. Ilepeizn mo m. Kazannuk, BiaBigyBaHHS My3eto TposiHg ta ®Dpakiiickkoi
morwid. [lepeizn mo m. [lnopaus, po3mimieHHs B roreli «Cokoin». BinpHuit gac.

[I’siTuit 1eHb Typy — BUCEJIEHHS TOTEIN0, OTJIsA0Ba eKcKypceis no M. [1noBnus,
BiJIBilyBaHHs Pumcekoro amditeatpy, ETHorpadgiuyHoro mysero Ta nepkBu CBSATHX
Koctuaruna ta Onenu. O6ix B xade micra. Buizn qo m. Cozomonb. 3aceneHHs B
rotenb «Duni Marina Royal Palacey, sikuii 3Haxoautbes mig mictom Co30M01b.

octuii feHs Typy — BUIbHUH Yac, BIAMOYMHOK Ha MOpI1, peakc.

Cpomuil 1eHb Typy — BUIBHHI Yac, BIIMTOYMHOK Ha MOPI, peJiakc.

Bocemuii gens Typy — BuceneHHs 3 rorento. Buizg 1o M. Codis. O6in B kade

Mmicta. Buizg mo m. Kuis. Hiunawmit nepeiza. [IpoxomkeHHsS KOpIOHIB.
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Jlep’atuil neHp Typy — npuOyTTs B M. KuiB. Yac npuOyTTs 3aJIeKUTh BiJ Yacy
MPOXOJI>)KEHHS KOPJIOHIB.

3. KopoTkuii onuc Typy Ta MiCIb BiJIBIIyBaHHS Ha MapIIPyTi.

Punbchkuii MOHAacTHp — HaOUIBIIMKM MOHAcTUP B bosrapii, BugaTHa mam’saTka
bankancekoro miBoctpoBa. PosramoBanuii Ha Bucoti 1100 M. ¥V 1983 p. BrimroueHi
no cnucky mam’ satok FOHECKO. Monactup Haragye ¢opreitto, dacaa cobopy mae
IaXOBUI OpPHAMEHT, 3 sSCKpaBUMH (Ppeckamu Ha cTiHax. B cepemuHi BiH Iyxe
rpaHuii, ikoHOCTac Maitke 10 MeTpiB 3 MUIITHOIO Pi3bOOI0 Ta MO30JI0TOIO.

HepkBa Cpsatoi Codii — € ogHuUM 3 HAWI[IHHIMIKUX TPEIMETIB
PaHHBLOXPHUCTHUSHCHKOT apXiTeKTypH Ha bankanax.

Codiiicbka CiHarora — € O/IHI€I0 3 MAJIbOBHUYUX apXiTeKTypHUX criopyd Codii
ApPXITEKTYpHUIA CTUIIb CIIOPYAM SIBJSiE COOOI0 CyMIIl MaBPUTAHCHKUX TpPAIUIIIsS Ta
BiIcHChKOro MojiepHy. CiHarory Oylio CHOpPYKEHO isi oOmuHU cedapagcbkux
€BpeiB 3a mpoekToM apxitekropa @. ['pronarepa Ha mouatky XX cT. YBIUTH B
CiHaHrory HE MOKHA, TPOTE MOKHA BIJBIIATH MAJICHHKUN MYy3€H.

Poronga Cesitoro I'eopris — 3nHaxoauthes min 3axuctom FOHECKO. ®pecku
BITHOCATRCA 10 X cT. Huni 11e My3eii.

HauionansHuil icTopudHuid My3eil — 11e ckapOHuULA baakaHChKOro MiBOCTPOBY.
Horo Bimkpumu y 1973 p. Hapasi Tyt 36epiraetbes monag 700 THCSY HaM’SITOK
KyJIbTYpH, SKI BimoOpaxaioTh ictopito bonrapii. OcHOBHa eKCHo3ullisi B SIKOi
npeacTasiieHo auiie 10% Bi BCIX MIHHOCTEH po3TallioBaHa y 5 3aax.

Benuke-TupneBo — micto 3 Oararoro icropiero. Ilimnecenns IlapeBers, 1o
HAXOJUThCA Y CXIJIHIM YaCTHHI MICTa € apXEeOoJIOTIYHUM 3aloBiTHUKOM. bammayiHoBa
BEKa Ta BIPECTaBPOBAHMI Mmasiall 00JrapChbKUX KOPOJIB.

Ceno ApOanaci — Haiictapimie Ta HairapHime ceno y bonrapii. J[uBoBmkHa
npupoAa Ta IIKaBa MOHYMEHTaJbHAa apXITEKTypa HAI[lOHAJLHOTO BIJIPOJIKEHHS
(XVI-XVII ct.). mpuBabntoe Oarato TypucTiB. Celio OTOJOMIEHO apXITEeKTypHUM

3aMmoB1THUKOM Ta BXoauTh 10 cnucky FOHECKO.
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Myseit mig Bimkputum HeOoM Etapa. TyT Ha oyax BiJBIIyBayiB OKHBaIOTh
pemecia XVIII — XIX cr. MoxnHa mnmobGauyutd OaraTo ayTEHTUYHHX PYYHHUX
IHCTPYMEHTIB Ta MEXaHI3MiB.

VY wmicti Kazannuk 3HaxoguThCcs JoiuHA TposiHA — Kpaca Ta BeJIUY
0aNKaHCHKHX Tip MOEIHYETHCS 3 POAIOYOI0 JOJUHOIO piuku TyHmKa.

My3zeit Tposing - nuBoBmkHE Micie. KOXXHOTO poKy y mHepmuil THXICHD
YepBHS MPOBOAUTHCS (HEeCTUBAIIb TPOSH/I.

@pakiiicbka MOTMJIa — BiJloMa y BCbOMY CBITI CBOIMHU IIIKaBUMH (PpecKamu,
BXOUTH 110 criucky 00’ektiB KOHECKO.

Micto IlmoBauB — 1e crape Oonrapcbke MicTo. HaifOuibll Bpakarodoro
CHopyot0 MicTa € PuMmcbkuii amiteatp, B SKOMY IIPOBOJATH Pi3HI BUCTABHU.

EtHorpadiunuii My3edl MicTa 3HAXOAUTHCS B YyJAOBOMY OYAMHKY, IO €
NPUKIAZA0OM OoJirapcbkoi OapoKOBOi apXiTeKTypu. B My3ei MokHa mnodauntu
TpaJuLii KOCTIOMH a TKaHUHHM, E€KOHOMIYHMHA pPO3BUTOK KpaiHM — EKCIIOHATH
dbepmepcTBa Ta pEMICHUIITBA.

Lepksa Cssatux Kocrsutuna ta Onenu nodynoBana y 1832 p. — € ogHum 13
CTapOJaBHIX XPUCTUSHCHKUX XpaMiB MICTa.

@oTO AESKUX MICIb BIJIBIIyBaHHS 3a MapuipyToM noaaxi y logatky /l.

4. o BapToCTi Typy BXOAWTb: TYpPUCTHYHUU aBTOOYC Ha BECb TYyp,
MPOKMBAHHS B TOTENSIX, CHIJAHKH B TOTENSIX, €KCKYpPCIMHMIA YKpPaiHOMOBHHUU Ti1
IPOTSTOM BCHOTO TYPY, €KCKYpCii 10 BCIM ICTOPUYHUM Ta KYJIBTYPHHUM IaM SITKaM.

Jlo BapToCTi TYpy HE BXOauTh: 0011 Ta Beueps, CITA-npoueaypu B rotesni Duni
Marina Royal Palace.

5. Ilowatok Typy: Typ nouumHaerbcss y M. KuiB Ouisi odicy TypuUCTUUHOTrO
nignpueMmcTBa «/{uBa Kpaiam.

6. BikoBux oOMexeHb HEMAE.

[Iporpama HOBOTO €KCKypciitHO-penakcaitiiinoro Typy «llepmuau bomrapii +

Penakc» monana y tabm. 3.9.
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Taomung 3.9
[Iporpama excKypciitHO-peslakcaIliiHoro Typy

«Ilepnmunu bonrapii + Penakcy»

Jenb IIporpama Typy
07.06 14:00 36ip rpynu G6insg odicy TypuctiuuHOro mianpueMcTsa «J{uBa Kpainm»
15:00 Buizg no m. Codist (1mix yac nepeizay Oyae 3ynuHka B M. Binuuis, M. YepHiBii,
M. Byxapecr) I[Ipoxomkenns kopaoHiB. Hiunmii nepeiz g
08.06 13:00 IIpuizx B M. Codisa. O6ix B kade micta
14:00 Buiza no PuiibCbkoro MoHacTups
15:40 IIpudytTs 10 Punbcproro Mmonactups. OrisaoBa eKCKypceis
17:20 Buizg no m. Codis
19:00 [Tpubytts B M. Codis. 3acenceHHs B TOTEb
BinpHuii uac.
09.06 08:00 CHimanox
09:00 OrnspoBa exckypeis M. Codisa, siaBimyBanus LlepkBu Casatoi Codii,
Codiiicekoi Cinaroru, Potonau Cesitoro 'eopris
13:00 O6ix B kade micTa
14:00 BinsimyBanHs HamioHabHOTO iCTOPUYHOTO MY3CHO
16:00 IToBepHeHHS B TOTEIb. BibHUI Yac
10.06 08:00 CHimanox
09:00 Bucenenns 3 rotento
09:20 Buizg 1o m. Benuke-TupHose
12:00 ITpuizg no m. Benuke-Tupuose. BiasinyBanus banayinosoi Bexi.
13:00 O6ix B kade micta
14:00 Buizg mo c¢. ApbGanaci
14:20 ITpuizg o c. ApOanaci. OrisiioBa eKCKypeist
15:00 Buizg o M. 'abpoBo
16:10 ITpuizg no m. ['abpoBo, My3eii nia BiAKpUTUM HEOOM.
17:00 Buiza no m. Kazannuk
17:40 IMpuizg no m. Kazannuk. BinBinyBanus myseto Tposinna, @pakiiicbkoi MOTUIIH.
19:30 Buizx no m. ITimosnus
21:10 Ipwuizn no m. [Inoenus. Po3minienss B roreni. BuntbHuii yac
11.06 08:00 CuimaHox
09:00 BuceneHnss 3 roTelnto.
09:30 OrnsnoBa ekckypcis no M. IInosaus. BininyBanus Pumcekoro amoirearpy,
ETtHorpadiunoro myseto, uepksu Cesatux Koctsanatuna ta Onenu.
13:00 O6ix B kade micta
14:00 Buiza no m. Co3onois
17:00 IMpwuizg no m. Cozononk. 3aceneHHs B rotenb. BilbHui yac
12.06 BinbHMi yac Ta BinnmoynHoK Ha 6epesi HopHoro Mopst
13.06 BinbHuii gac Ta BignouynHok Ha 6epesi YopHoro Mops
14.06 08:00 CuimaHok
09:00 Bucenenns 3 roTeinto
09:30 Buizg 1o m. Codis
14:45 TIpuizg no M. Codis. I1i3Hiit 0611 B kade MicTa.
16:00 Bui3zg no M. KuiB
Hiunuit nepeizn
15.06 13:00-15:00 Ipuizx B M. KuiB.

I[)I(CpCJ'IO CKJIAICHO aBTOPOM
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Otrxe, TmiCHd eKCKYpCIM MO  IIKaBUM  ICTOPUYHO-KYJIBTYpHHM  Ta
apXITEKTypHUM TI1aM SITKaM TYPUCTH 3MOXYTh BIAMOYUTH JBa JHI HA MOpi, Y
gynoBoMy roteni Duni Marina Royal Palace. I'otens po3ramoBanuii 3a 50 M. Bix

MODS.

3.3. EkoHOMiuHE OOIpYHTYBaHHS JOIIJILHOCTI HOBOTO TYPY

JUist po3paxyHKy BapTOCTI TypYy, CIIOYATKy pO3TJISHEMO TOTEeNl, B SIKUX
MIPOTIOHYETHCS 3yMMHUTUCH TYPUCTaM TIiJ] 9ac MOJOPOXKI.

lotens «Easy Hotel Sofie» 3maxomuthess y M. Codis — 1e 3aTuUmHUR
BIJIMOYMHOK 32 HU3bKUMU IIHAMH, SIKAW 11€aJIbHO MIIXOIUTh Uil Typusmy. ['otenb
IPOIOHY€E 56 TBOMICHMX HOMEPIB 3 OKPEMHUMH BaHHUMHU KIMHAaTaMU, KOHIUL1OHEPOM
ta 0e3komToBHUM WIi-Fi Ta 3HaX01uThCs 1IEHTPi MicTa. [IponoHyHOThCS HOMEPH JJIS
posmimenst 1 a6o 2 rocreit. Homepu xommaxtai 10 M” ta 14 M (Joxarox E).

I'otens «Cokom» B M. [lnoBaus. IIpornonye po3MillleHHS Yy HOMEpax pPi3HUX
Kareropiii. J[Jis TypuCTiB 32 HOBUM MapIIPyTOM IPOMOHYETHCS JIBA TUIU HOMEPIB:
JBOMICHUI HOMEp 3 OJHUM JIIKKOM Ta BAaHHOIO KIMHATOK Ta JBOMICHHUN HOMEpP 3
JIBOMa OKpPEMHUMHU JII’KKaMU 1 BlacHOI KiMHaToto (Jlomarok K).

Iotens «Duni Marina Royal Palace» - 1e 5-tu 3ipkoBui TOTElb
po3TaioBanuii Ha Kypopti ronu, Henogamik Bix M. Co3omnosb. Ile rpanuii rotensb
JUISL BIAMIOYMHKY Ta penakcaii. Po3MmileHHs mponoHyeThCcs B HOMEpax pi3HUX
KaTeropii Ta pi3HOTO 1iHOBOTO cerMeHTy (lomarok 3):

- Twin Room — Homep muromiero 23-26 KB.M. — JBa OKpeMi JIKKa, OaJKOH 3
BHJIOM Ha Mope, TeaedoH, MiHi-0ap, TUBaH, TeJIeBi30p, cehd, XOJIOTUIbLHUK;

- HamiBmtoke 3 BujoM Ha Mope. [[BoMmicHui Homep miomiero 32 KB.M. — JiBa
OKpeMi OJIHOCIAJIbHI JI)KKA, KOHJMIIIOHEp, JWBaH, OalKoH, ceid), TemeBizop.

TenedoH, XomoaUILHUK, MiHI-0ap;
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- [IpesuaenTcbkuii HOMEp JOKC - Homep mmiomiero 80 kB.M. B HoMepi naBi
KIMHATH, PO3KIIIHI MeOmi, JIKKO KIHr-cai3, KOHJMIIIOHEp, MiHi-0ap, OaiKoH,
TenedoH, TeNeBi30p, XOJOAUIBHHUK Ta BC1 3pYYHOCTI;

- Homep mtokc. Ilnmoma nHomepy 38-40 kB. M. — 1Bl CyMikHI KiMHaTh abo
nBomnoBepxoBuit Homep. Homep 31 Bcima 3pydHOCTAMH, y OJHIET KIMHATI M’ sIKI MeOTi,
y IpyTiil IBOCHAIbHE JIIJKKO;

- Jlemtokc mokc. Homep momero 100 kB. M. — 1Bi cyMDKHI KiMHaTH. /luBaH,
M’ SIKHH KyTOK, JII’KKO KiHT-Cai3, BC1 3pyYHOCTI, 0AJTKOH 3 TEPACOIO.

B roteni roctsim mponoHyrOThCS 10JJaTKOBI MOCIYTH Ta po3Baru (puc. 3.4).

[ PosBaru Ha TepuTopii roreinto ]
a . R . .
7 TeHicHUX |, Cepdimnr, [Ikomna ) PizHOMaHITHI
KOPTIB ||  BOIHI JMXi, TEHICY Ta JICHHI Ta BEYEPHI
Y BOJIHE T10JI0 cepdinry 10y [IPOrpamMu
- J
Momnoai>kaA ( )
. . . 1 ) »| KuBa my3uka
HKIy0 (BiI  |g diTHeCc-3a1, Katamapan | L )
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POKIB) —» akBa-aepoOika Ve ~N JluckoTeka
\- J [Tnsoxami 1 )
. 4 ) BOJIEHOOIT 1
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(Bimg 3 mo 12 4 ™ cTpiyibOa 3
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TapHa Ja3Hs ((GaHaHI/I»
J J

Puc. 3.4. Po3Baru Ta 104aTKOBI OCJIYTH JJII TOCTEH Ha TEPUTOPIi TOTEIIO

«Duni Marina Royal Palace»

Jlxepeno: ckiaaeHo aBTopom [21]

B pectopani roremro NpPONOHYIOTHCS CTpaBH PI3HUX KyXoHb cBity. Ha

TEpUTOpPIi MpalOOTh MarasuHu, Oapu, napha, cayHa, CIIA-ueHTp, 3akpuTHil Ta



74

BiIKpUTHUH Oacerinu. Ha muispki Ta 615151 6aceiiHiB 4eprytoTh pATYBaIbHUKHA. OTXeE, Mij

Yac BIAMOYMHKY TypucTaM OyJie YUM 3alHITHCS Ha TEPUTOPIL TOTEIIO.

Po3paxyemo BapTiCTh HOBOTO €KCKypciiiHO-penakcamiinoro typy «llepnunu

bonrpaii + Pemakey (tabi. 3.10).

Taomus 3.10

Po3paxynok BapTocti HOBOrO Typy «Ilepnunu bonrapii + Pemakcey

) Kinpkictb
. Bapricts Ha 1 . 3aranpHa
LR L oco0y /TpH. SOl N BapTICTh, TPH.
rpyIi
1 2 3 4

1. Bapricth NmpoXMBaHHS B TOTEJAX, JBOMICHI
HOMEpHU CKOHOM KJIacy
I'otens «Easy Hotel Sofiex:
- MasieHbKui Homep 10 M- 1560,0 25 39000,0
- cTaHAapTHUI HOMeDp 14 M° 1760,0 25 44000,0
['otens «Cokomy:
- TBOMICHHI HOMED 3 OJHHUM JIHKKOM 1100,0 25 27500,0
- IBOMICHHMI HOMEp 3 JIBOMA JIKKaMu 1100,0 25 27500,0
I'otens «Duni Marina Royal Palace»
- Twin Room 11745,0 25 286875,0
- HamiBrokc 3 BUoM Ha MOpe 14355,0 25 358875,0
- JIrokc 16440,0 25 411000,0
- [Ipe3nieHTChKUil HOMEp JIFOKC 19575,0 25 489375,0
- JIeHIoKC JIFOKC 24360,0 25 609000,0
2. BapTicTh TpaHCIIOPTHOTO OOCIyTOBYBAaHHS Ha 2150,0 25 53750,0
MapupyTi
3. ExckypciiiHa nporpama 830,0 25 20750,0
Exckypcist 1o Puibcbkoro MoHacTupy 240,0 25 6000,0
Exckypcist mo m. Codist 110,0 25 2750,0
Exckypcist mo m. Benuke-TupHose 120,0 25 3000,0
Exckypcis mo c. Apbanaci 50,0 25 1250,0
Exckypcis no 1o My3ero miJi BIAKpUTHM HEOOM 50,0 25 1250,0
Exckypcis mo m. Kazannmk 80,0 25 2000,0
Exckypcist mo m. [InoBius 180,0 25 4500,0
3. Ilociryru KepiBHUKA TPYITH 600,0 25 15000,0
4. CTpaxyBaHHS 185,0 25 4625,0
5. Inmi 3arpatu 220,0 25 5500,0
6. BupoOHuva co0iBapTiCTh TYpy 18390,0 25 459750,0
7. IlpuOyTOK TYpUCTUYHOTO areHTcTBa (25%) 4598,0 25 114950,0
8. Ilina 1 Typy 6e3 [1/IB 22988,0 25 574700,0
9. T1IB (20%) 4597,6 25 114940,0
10. 3arasibHa BapTIiCTh TYpY 27585,6 25 689640,0

Jlxepeino: po3paxoBaHO aBTOPOM

* BapTICTh Typy pO3paxoBaHa 3 ypaxyBaHHSM HalMEHIINX LiH MOXHUBAHHS B TOTEJSIX
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OTxe, BapTICTb HOBOTO aBTOOYCHOTO €KCKYpPCIHHO-pEIaKCaliifHOTO TYypy
«[lepmuuan bonrapii + Penakc» mpoTspkHicTIO 9 AHIB / 8 HOYEH HA OJHOTO TypHUCTa
Oyne ctaHoBuTH 27585,6 rpH. Kapra HoBoro mapuipyty nojgasa B Jlonatky K.

VY Tab6n. 3.11 nmomani ocHOBHI (piHAHCOBI MOKA3HWKU BiJ peaiizailii HOBOTO
Typy Ta HOro eeKTUBHICTb.

Tabmuns 3.11
diHaHCOBI pe3yabTaTH Bij MPOJaXy HOBOro aBToOycHOTo Typy «llepnuuu

Bonrapii + Pemakcy

ITokazHukM Cyma, Tuc. rps., %

Banowuii moxin 6896,4
Yuctuil noxin 57470
CobiBapTicTh HAAAHUX MOCITYT 45975
Banoswuii npubyrox 1149,5
[Tonarox Ha mpuOyTOK (18%) 206,9
UYucruit npuOyToK 942,6
Umncra peHTa0eNbHICTh MPOAAXIiB, %o 16,4

Yucra peHTabenbHiCTh BUTpaT, % 20,5

JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

AJTOpPUTM pO3paxyHKy NMOKA3HUKIB IpeICTaBlIeHuX B Tadu. 3.11.

BJ1= 250 x 27585,6 = 6896,4 Tuc. rpH.

YJl = 6896,4 /1,2 =5747,0 TC. rpH.

Cb = 18390 x 250 = 4597,5 Tuc. rpH.

BII = 5747,0 tuc. rpa. — 4597,5 tuc. rpua. = 1149,5 rpH.

ITHIT (18%) = 1149,5 Tuc. rpH. x (18%) =206,9 Tuc. rpH.

UIl=1149,5 tuc. rpa. —206,9 tuc. rpa. = 942,6 Tuc. rpH.

YucTa peHTabenbHICTh mpofaxiB = (942,6 / 5747,0) x 100% = 16,4 %

Uucra pentabenbHicTh BUTpaT = (942,6 / 4597,5) x 100% = 20,5 %

OT1xe, HOBUI aBTOOYCHUHN Typ MpUHECE TYPUCTUYHOMY MiINPUEMCTBY «JluBa
Kpainm» B pa3i MakCUMaJIbHOTO 3aBaHTAXXEHHS Ha MAapUIPYyTI 3a CE30H YHMCTHM
npulOyTok Ha cymy 942,6 tuc. rpH. HoBuil Typ A03BOJUTH HE JIMIIE OTPUMATH
JOJaTKOBUN TPUOYTOK TYypUCTHUHOMY mignpueMctBy «JluBa Kpainm», ane 1
MIJBUIIUTL PIBEHb HOTO0 KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI Ha PUHKY aBTOOYCHHMX TYpIB

Ykpainu.
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BUCHOBKU

B xoni nHammcanHs poOoTm Oyi0 TPOBENEHO JOCHIHKEHHS TEXHOJOTi
opraHizaiii aBTOOYCHMX TypiB TypHCTHYHOro miampueMctBa «J/luBa Kpainm» 1
3p00JIeHO HACTYITHI BUCHOBKH.

I. ABTOoOycHMII Typu3M 3aiiMae JOCTaTHHRO CYTTE€BHIl CETMEHT Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY, KOPUCTYETHCS CTAOUILHUM MOMUTOM, € L1KaBUM, ajieé JJOCHUTh
CKJIaJHUM. PO3pi3HSIOTH Taki BUIU aBTOOYCHUX TYpPiB: €KOHOMIYHI TYpH, CTaHIapTHI
TypHd, (GIpMOBI TypH Ta €KCKIIO3UBHI TYypH. 3a TUIIAMU aBTOOYCHI TYpH MOAUISIOTHCA
Ha YUCTI Ta KOMOIHOBaH1 aBTOOYCHI TypH.

2. TypucTuyHe MANPUEMCTBO, ab0O OpeHAye aBTOOyC Il 3A1ACHEHHS
aBTOOYCHOTO TypiB, abo0 JOpydae TEpeBE3CHHA TYPUCTIB TPAHCIIOPTHOMY
nignpueMcTBy. JlJis MDKHApOJHUX MEpeBEe3€Hb NOTPIOHMN 03B HA MIXKHAPOJIHI
NIEPEBE3EHHS Ta CTPAXOBUH MOJIC «3€JeHa KapTa». TypUCTH. 10 BIANPAaBISIOTHCA Y
MOIOPOK TEX MOBUHHI OyTH 3aCTpaxoOBaHi.

3. Po3pobka aBTOOYCHOro Typy BiJIOYBa€TbCsl 3a IMEBHOIO TEXHOJIOTIEID 3a
NMEeBHUMH €TalaMH, Ta TOoTpedye BiJl PO3pOOHMKA HASBHOCTI KBamidikamii 1 €
OCHOBHHMM €JIEMEHTOM TEXHOJOrIi ()OpMYyBaHHS TYPUCTUYHOI'O MPOIYKTY. TepMiH
po3poOku Ta (HOpPMYyBaHHS TYPUCTUYHOIO MApPUIPYTYy, 1 aBTOOYCHOTO MapHIPYTy
BIZMOBIAHO, 1HO1 MOKE€ CTAHOBHUTH JIEKIJIbKa MICSILIIB.

4. JlocnimpkyBaHe B po0OOTI TypucTHuHE mignpueMctBo «J/lua Kpainm»
3MIICHIOE CBOIO POOOTY HA PUHKY TypucTuuHUX nociayr M. Kui 13 2010 p. OcHoBHa
CIPSIMOBAHICTh TYPUCTHUYHOTO TIAMPHUEMCTBA PO3POOKAa aBTOPCHKUX TYpPIB IO
TEPUTOPIi KpaiHU: €KCKypCil AJis HIKOJISIPIB, TYpPHU MO MICHUAM CUJIH, 1HAMBIAYalbHI
eKCKypCli, EKOTypHU Ta 3eJICHUI TypHu3M, KOPIOPATUBHI TypH Ta eKCKypcii mo M. Kuis.
Tako B aCOPTUMEHTI € TypH 3a KOPIOH.

5. Ananiz oCHOBHUX (PIHAHCOBUX IMOKA3HUKIB TYPUCTUYHOTO ITiAMPUEMCTBA
«/IuBa Kpainm» y mepiog 2019-2021 pp. mokasaB, mo BOHO € TPHUOYTKOBUM Ta
peHTabenbHuM. HallOiablly 4acTUHY JOXOAY TYPUCTHYHE MIAIPUEMCTBO OTPUMYE

BiJl €KCKYpPCIil JJI MIKOJSAPIB Ta TypiB 3a KOpaoH. OIiHKA MO3UIlli TYPUCTHIHOTO
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NIJIPUEMCTBA Cepell OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ha PHUHKY TYPUCTHYHHMX MOCTYT
MoKasajia, 10 BOHO MOCTYHAEThCS TOJIOBHOMY KOHKYPEHTY 3a HHM3KOIO KpUTEpIiB.
Ha ocnoBi nposenenoro SWOT-anani3zy BU3Ha4Y€HO OCHOBHI HAIIPSIMKU MMOKPAIIEHHS
pOOOTH TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA.

6. JlocmimkenHs iHGOpMAIiHHUX TEXHOJOTIH, sIKI B CBO€i poOOTI
BUKOPHUCTOBYE TypucThyHe mianpuemMctBo «JluBa Kpainm» mokaszano, 110
HiAIPUEMCTBO Ma€ BiacHui YouTube kaHai; BIacHHUN CaiiT, CTOPIHKY B COIaJIbHIN
mepexi Facebook. Ominka [HTEpHET-KOHTEHTY TYPHCTUYHOTO MiInpueMcTBa «JluBa
Kpainu» mokasana, 1o BiH NoTpedye NOKpALIEHHs Ta yIOCKOHAJICHHS.

7. llopiBHSANBHUI aHaji3 oOpraHizamii aBTOOYCHMX TYpiB TYPUCTUYHOTO
nignpuemcTBa «J{uBa Kpaiam» Ta HOTO TOJOBHMX KOHKYPEHTIB, I03BOJIHB BUSBHUTU
HU3bKY NOKa3HUKIB, 32 IKUMHU TYPUCTHUYHE MiANPUEMCTBO MOCTYNAETHCS TOJIOBHOMY
KOHKypeHTy. Ha OCHOBI MpoOBeIeHOT0 MEHEKepaMu TYPHUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA
«/luBa KpaiHnn» onuTyBaHHS BM3HAYE€HO OCHOBHI HANpsMU JUIsl pO3pOOKH HOBOI'O
aBTOOYCHOI'O Typy JUIsl TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA I'PYHTYIOUHUCH Ha BIIOAOOAHHSIX
KJIIEHTIB.

8.  3ampomoHOBaHO  PO3POOUTH  HOBUUM  aBTOOYCHUH  €KCKypCiiiHO-
penakcariiinuii Typ «llepnmuau bonrapii +Pemake» [lpoTsxuicTio 9 nHiB / 8 HOUEil.
Typ Oyae 3niiicHioBaTrca Ha KoMpopTabenbHOMY aBTOOYC1, BCTAHOBIJIEHI BUMOTH 10
ri1a-eKCKypCcoBOJia, TyprcTam Oyjie HaJlaHO KOJLOPOBI OpolTypu B AKuX Oyje Ha/laHa
JeTanbHa iH(pOpMallisi CTOCOBHO MPOrpaMy Typy Ta MICIb BiJIBiTyBaHHS 3 (OTO.

B xoai Typy TypucTH 3MOXYTh BIJBIJIaTH 1CTOTKO-KYJBTYPHI Ta apXITEKTypHIi
nam’siTku bosnrapii Ta miciis 4oro BiAMOYUTH HA MOPI1 Y T’ ITU3IPKOBOMY TOTEITI.

9. 3a momepeAHiM po3paxyHKOM YMCTUA NpUOYTOK BiJ HOBOTO Typy Oyne
ctaHoBUTH 942,6 Tuc. rpH. [loka3HUK pEeHTAOETBHOCTI MPOJIaXy JOPIBHIOBATHME
16,4%, noka3zHUK peHTaObeIbHOCTI BUTpaT cranoBuTuME 20,5%.

3aranoMm, 3ampONOHOBAaHUN HOBHUW aBTOOYCHMH €KCKYpCIHHO-pesakcaiiHui
Typ «llepmuuu bonrapii + Pemakc» Oyne mnpuOyTKOBUM Ta  MiABUIIUTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TypUCTHUHOTO TianpuemcTBa [uBa Kpainu» Ha puHKY

aBTOOYCHHX TYPIB.
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Honatok A

Knac aBToOyca

v

\ 4

3a rabapuTHOIO JTOBKHHOIO

3a npu3HaYEHHSIM

v

3a KIUJIBKICTIO 31pOK

- 0cO0JIMBO Maiaui 10 5,0 M

- Manui 6,0 -7,5 m

- cepennin 8,0 -8,5 m

- Benukii 10,5 - 12,0 m

- 0CO0JIMBO BEIUKUHA 16,5 M 1
OlbIIe

- MiCBhKi

- IPUMICBKi

- TpancdepHi

- crermianpHi

- eKCKYpCiiiHi,
TypuUCTHYHI  (MICBKI,
MI>KHAPO,TH1)

- OJHA 3ipKa — 3BHYAWHUN
AKOPCTKHIA aBTOOYC

- JBI — eKCKypCiiHHUM
aBTOOYC
- TpH — MDKMICBKHH

aBTOOYC BHILIOTO KJIacy
- I'STh — aBTOOYC JIFOKC
KJ1acy

Knacudixkarnis aBTo0yciB, siKki BAKOPUCTOBYIOTh B YKpaiHi B cepi Typu3my

JI>xepero: CKIIaJeHo aBTOpOM Ha ocHOBI [17; 18]
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Honatok b
IIporpamMu cTpaxyBaHHS BUIKIKAIOUMX 32 KOPJIOH
[Tporpama A*

TpancnopryBaHHs: 3TiJHO 3 MPOrpaMord A, TypUCTa TOCTABISIOTH JI0 HAaWOJIMKYOTO
MEITYHKTY Ha CHeliaJbHOMY TPAaHCTIOPTI (HEe Ha TaKCl YU TPAHCIOPTIi TOTEIIO).

MenuvHa 101oMora CTpaxyBaHHs TYPUCTA BKIIFOYAE:

- HEBIJKJIaHY JIOTIOMOTY 3aCTPaxOBaHOMY TYPHUCTY;

- CTallioOHapHY JIOTIOMOTY B MEIUYHOMY 3aKJIaji, MIarHOCTUKY Ta JIKYBaHHS, ONEPaTHBHE
BTpy4YaHHs, nepeOyBaHHs B Majarax i onepauniiHux;

- aMOynaTOpHY MEIWYHY JOMOMOTY AMIZIOMOBAaHHMM IIPAIiBHUKOM, SIKIIO CTaH Talli€HTa
HOTipIINBCS;

- IIOKPUTTS BapTOCTI JIIKiB, BAITUCAHUX JIIKApEM, Ha ITiJICTaB1 YEKiB.

CToMaToJIOTiYHI TIOCIYTH: TYPUCTY HAJA€ThCS HEBIAKIAIHA KOHCYJBTAIliS 1 JOMOMOTa
CTOMATOJIOTa Yy BHUIAJKY, NepeadaueHOMY J0roBOpOM (KOJHM BiH 3a CTAaHOM 3JI0POB’ST HE MOXKE
BIJIKJIACTH JIIKYBaHHSA 710 TIOBEPHEHHS B KpaiHy MOCTIHHOTO MPO>KUBAHHS).

MenuyHa eBakyallis Ta penarpiaiisi — HOBEPHEHHsI 0COOU J0A0MY, SIKIIO 1i CTaH 37J0pOB’s
MOTIPIIMBCS YH 3ar0CTPHUIIOCS XPOHIYHE 3aXBOPIOBAHHSA, 1 HEOOXi/IHE onepalliiine BTpy4aHHs. SKiio
MeAWYHI MpalliBHUKH BBaXKAIOTh JIOIIBHUM €BaKyallito, a MalieHT J0OpOBUIHHO BiAMOBISETHCS, 31
CTPaxOBHKa 3HIMAETHCS BIAMOBIATBHICTD 32 MOKPUTTS 30UTKIB, SIKi BUHUKJIH ITiCIIST BITMOBH.

TpaHcropTyBaHHS JIiTEH: SKIIO 3aCTpaxoBaHa 0coOa nepedyBae 3a KOPJAOHOM 3 JUTHHOIO,
TYpUCTUYHE CTpaxyBaHHS mepeadavae TpaHCIOPTYBaHHS JHiTed BikoM a0 13 pokiB y pasi
HeoOXi/HO1 eBakyallii 3acTpaxoBaHoi ocoOu uu ii cmepti. [IpaBa Ha HEBUKOpPUCTAaHUII KBUTOK
CTpaxyBaJIbHUKA JUIS JIITEH HaJeKaTh CTPAXOBUKY. AIMIHICTpaTHBHA JOIOMOTA: ITOBIIOMIICHHS
OJIM3bKUM 3aCTPaXx0OBaHOi 0COOM MPO CTPaXOBUH BHUITAJOK i CTaH 3I0POB’s MAIlI€HTA.

* BapticTh Bix 181 rpH.

[Iporpama b*

Oxpim nependauenux [Iporpamoro A BiAlIKOayBaHb, 3aCTpaxoBaHa 3a nporpamoro b ocoba
Ma€ MpaBo Ha MEAWYHUIN CYHpPOBLJ, JOPOTY 1 HOUIBIIIO JIKaps, SKIIO ii CTaH MOTIPIIMBCS 1 BOHA HE
MOX€E CaMOCTIMHO NOBEpPHYTHCS 10 KpaiHM IOCTIMHOTO NpPOXKMBaHHs], a00 SKIIO MeIWYHUN
MpaliBHUK KpaiHU epeOyBaHHS NallleHTa PEKOMEH]Iy€ CYIPOBIA.

3rigHo 3 mporpamoro b, oco0i HamaeTbes penarpiallisi y BUNAAKY CMEpTI Ha TPaHCIOPTI,
BU3HAYEHOMY CTPaxXOBHKOM. MeanyHe CTpaxyBaHHS TYPUCTIB HE IOKPUBAE BUTPATH HA MMOXOBAHHS.

* BapticTh Bix 320 rpH.

[Iporpama C*

[Iporpamy C n0OMOBHIOE IOpUAWYHA CKJIAOBa: TOCIYTH aJBOKaTa y pasl 3MIHCHEHHS
3acTpaxoBaHO 0CO00I0 MPOTHUIPABHUX [I 3 HEOOEPEKHOCTI (BUKIIOUYEHO MOJATKOBE Ta TPYIOBE
3aK0HOJ1aBCTBO). [locityru agBokaTa TypuCT OTUIavy€e CaMOCTIHHO.

SIKIo TYypUCT TpU TEpEeBE3CHHI MOBITPSIHUM TPAHCIOPTOM BTpadae Oarax, mporpama
crpaxyBanHs C mepenbadae HOro MONIyK Ta JOCTaBKY. 3acTpaxoBaHa oco0a MOXKEe pO3paxoBYBaTH
Ha 3aMiHy JOKYMEHTIB Ta IOKPUTTS BUTPAT Ha 1X epeoOpMIICHHS Y pa3i BTpaTu JOKYMEHTIB.

*BapTicTh B 463 TpH.

Jlxepeno: Ctpaxoa kommanis VUSO. CtpaxyBanHs TypucTiB [34]
* 1[IHM BKa3aH1 cTaHOM Ha TpaBeHb 2022 p.
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Jonmarok B

ABTOOyC Setra 317 HDH

Jxepeno: [4]
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Honatok I'

OCHOBHI BUMOTH JI0 T1iB-€KCKYPCOBO/IIB

No XapakTepucTUKa

1 ['u-exckypcoBOAM MOBHHHI BUTLHO BOJOJITH YKPAiHCHKOIO MOBOIO, 100 B IIiKaBii ¢opmi
BMITH PO3Ka3yBaTH IIPO ICTOPIIO, TPAJHUIIIi Ta KyJIbTYypy KpaiHH, BIIMOBIJATH Ha 3allUTAHHS
TYPHCTIB, PO3BAXKATH Y BUMAJKY 3aTPUMKH 200 TPAHCIOPTHOI'O 3aTOPY, LIKABO PO3IOBIIATH
PO MOBCSIKJIECHHE JKUTTSI.

2 I'iau-exckypcoBoay TOBHHHI OyTH AKTUBHUMH, JOOPO3UWIMBUMH, 3 ITO3UTHUBHUM
BITHOIICHHS 710 XKHUTTsA. ['11-eKCKypCcOBO/I TOBHHEH BMITH KepyBaTH rpynoto. [loBunen matu
BC1 HEOOX1IH1 aKpeAMTAIliil Ta TI03BOJIM HA POOOTY B My3esX.

3 | I'ig-ekckypcoBOJ TOBUHEH YiTKO JOTPUMYBATHUCS MPOTPAMH Ta PO3KIMIB. ['i-€KCKYpPCOBO
MOBUHEH 1HPOPMYBATU TYPUCTHUHY (PipMy Yy pa3i CBOTO 3ami3HEHHS.

4 | IonmiTiuHi, pemiriiHi NEepeKOHAHHs TilTy-eKCKYpCOBOAY HE MOBHHHI OyTH TNpeaMeToM
JIOBrOTr0 OOTOBOPEHHS B TPYIIL.

5 | IlpuBaTHi Gecinu no TeneoHy MOBUHHI OYTH BUKITIOYEHI il Yac IPOBEICHHS EKCKYPCii.

6 I'iau-ekcKkypcoBOAM TMOBHMHHI YITKO PO3YMITH SIK JISITH B EKCTPEMAJbHUX OOCTaBUHAX.
Heraiino indopmyBaTi TypucTuyHy ¢GipMy npo BCi MO3aITATHI BUITAIKU Ta CUTYaIlii.

7 ['iiu-eKcKypcoBOAM MOBUHHI OYTH OXalHUMHU, HE MAJITH Y IPUCYTHOCTI TYPHCTIB.

8 | I'igu-eKcKypcoBOJM HIKOJIM HE MOXXYTh BUKOPHUCTOBYBATH Taki (ppasm, sK: «IKImo O y HAC
Oyno Oinblie yacy, sIKIIO OM BH MpPHIXajdd y IHIIUN JeHb 1 T.M.». BOHWM MOBHMHHI 3aBXIu
CTBOPIOBATH TIO3UTHBHE BiIHOIICHHS 10 TOTO, IO BIIOYBA€THCS Ta BUKOPUCTOBYBATH OY/Ib-
SIKY MOKJIUBICTB JJIs CTBOPEHHS TO3UTUBHOT'O BPa)KEHHS MI0JI0 KpaiHu, MiCTa, My3€l0 Ta T.I1.

9 | HempunmyctumuMm € 0OroBopeHHS mpoOieM 3 BOIEM, CIHIBpOOITHUKAMU MYy3€iB Y
HEAPYKHbO1 (OPMI y IPUCYTHOCTI TYPHUCTIB.

10 | I'in y Oynp-skuii cuTyallii MOBUHEH 3JIMIIATHCS BBIYJIMBUM Ta TOOPO3UUIUBUM.

Z[)Kepenoz CKJIaICHO aBTOpOM
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Jonatok /]

Punbcbknii MoHacTHUp

Jlxepeno: [31]

Coditicbka Cinarora, M. Codist

Jlxepeno: [33]
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[Iponosxkenns nonarky /[

Hamionaneuuit icropuunuit myseit (M. Codis)

Jlxxepeno: [29]

Jlxepeno: [13]

Jlxepeno: [7]
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[Iponosxkenns nonarky /[

Pumcekuit ampitearp (M. [lnoBauB)

Jlxxepeno: [32]

[epkBa «CBsatux Koctsutuna ta Onenn» (M. [LnoBaus)

Jlxepeno: [40]
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Honarok E

Howmepu B rorem «Easy Hotel Sofie»
Moxepeno: [22]
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Honatok K

Howmepu rorento «Cokom»

Jhxepeno: [20]
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Honatok 3

I'otens «Duni Marina Royal Palacey» (Bosrapis)
Jxepeno: [21]

Homep Twin Room B roreni «Duni Marina Royal Palace»

Jlxepeno: [21]
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[IponosxeHHs noaaTky 3

Howmep nanisiroke B roreni «Duni Marina Royal Palace»
Ixepeno: [21]

[Mpesunentchkuii HOMeEpY Jitokce B roreni «Duni Marina Royal Palace»

Hoxeperno: [21]
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[IponosxeHHs noaaTky 3

Howmep moke B roteni «Duni Marina Royal Palacey
Jxepeno: [21]

Howmep Jlemokc moke B rotenm «Duni Marina Royal Palace»
Jxepeno: [21]
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Honarok K

§ l _’W‘i -
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' 3738 kM

Kapra HoBoro mapupyty «llepaunu boarapii + Pexakcy



