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В умовах глибоких суспільних перетворень, війни, демографічного навантаження та економічної нестабільності, соціальне забезпечення в Україні виступає ключовим індикатором ефективності державної політики. Нагальною залишається проблема надання соціальних гарантій найбільш вразливим верствам населення – особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, внутрішньо переміщеним особам, сім’ям з низьким рівнем доходів. У цьому контексті система соціального забезпечення, як складова вужчого механізму соціального захисту, відіграє роль важливого стабілізаційного ресурсу, спрямованого на підтримання добробуту громадян. В умовах війни соціальне забезпечення виконує не лише функцію підтримки, а й стратегічного збереження людського потенціалу країни.
Водночас, практична реалізація соціальних прав часто не відповідає задекларованим у законодавстві нормам, що зумовлює дисбаланс між нормативною базою та фактичним станом соціального забезпечення.
Критичний аналіз стану соціального забезпечення виявляє низку проблем: недосконалість механізмів розподілу ресурсів, обмеженість доступу до соціальних послуг, нерівномірність фінансування на регіональному рівні, складнощі цифровізації соціальної сфери, необізнаність громадян про соціальні послуги та незадоволення сучасним станом.
Об’єкт дослідження – система соціального забезпечення. 
Предмет дослідження – сучасний стан та механізми функціонування системи соціального забезпечення в Україні (зокрема, на прикладі м. Житомир), а також перспективи її розвитку.
Мета дослідження – проаналізувати сучасний стан системи соціального забезпечення в Україні, визначити основні проблеми її функціонування, охарактеризувати регіональні особливості (на прикладі м. Житомир), та обґрунтувати напрями її удосконалення.
Завдання дослідження:
· дослідити теоретичні засади соціального забезпечення та визначити його функції;
· проаналізувати сучасний стан системи соціального забезпечення в Україні;
· провести порівняльний аналіз статистичних показників соціального забезпечення у м. Житомир за 2022–2024 роки;
· запропонувати напрями вдосконалення соціального забезпечення на державному та місцевому рівнях.
Методи дослідження: аналіз наукової літератури та нормативно-правових актів; порівняльний аналіз статистичних даних; системний підхід; контент-аналіз офіційної звітності та емпіричних джерел; графоаналітичні методи для візуалізації динаміки.
Організація дослідження: робота ґрунтується на аналізі діяльності Міністерства соціальної політики України, Пенсійного фонду, а також Департаменту соціальної політики Житомирської міської ради за 2022–2024 роки. 
Практична значущість роботи полягає в тому, що результати можуть бути використані для вдосконалення соціальної політики органів місцевого самоврядування, підвищення ефективності роботи соціальних служб.
Публікації. Доповідь «Молодь на ринку праці та пріоритети соціальної політики» на Інтернет-конференції молодих науковців «Актуальні соціальні тренди як предмет соціогуманітарних та психологічних наук» (Житомир, 23 листопада 2023 року), керівник – Мельничук Д.П.
Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел (51 найменування) та додатків. Загальний обсяг роботи – 74 сторінки, зокрема містить 1 таблицю та 17 рисунків.
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Соціальне забезпечення є невід'ємною складовою державної політики, спрямованої на підтримку добробуту громадян. Воно включає матеріальну допомогу, пенсії, страхові виплати та соціальне обслуговування осіб, які з різних причин не можуть самостійно забезпечити своє існування. 
Питання управління зайнятістю, зростання рівня безробіття та забезпечення соціального захисту вразливих верств населення і працездатних осіб завжди залишаються актуальними. Ці негативні явища призводять до зниження якості життя значної частини населення, підвищують ймовірність економічних криз, перешкоджають створенню умов для стабільності та економічного розвитку, що зумовлює необхідність їхнього термінового вирішення. Вирішення цих проблем тісно пов’язане з розбудовою соціально орієнтованої держави.
У національному законодавстві вживають два терміни – «соціальне забезпечення» та «соціальний захист». В другій половині ХХ століття почали використовувати термін «соціальне забезпечення», який означає форму матеріального забезпечення непрацездатних громадян. Він був офіційно закріплений у міжнародному Пакті про економічні, соціальні та культурні права, ухваленому Генеральною Асамблеєю ООН 16 грудня 1966 року. У ньому, зокрема, йдеться про те, що «держави, які беруть участь у цьому Пакті, визнають право кожної людини на соціальне забезпечення, яке включає соціальне страхування [21, 28].
Термін «соціальне забезпечення» використовується і в Концепції соціального забезпечення громадян України, схваленої постановою Верховної Ради України від 21 грудня 1993 року [16], хоч у Конституції України [15, ст 46]  вживається термін «соціальний захист», що включає право громадян на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. 
Незважаючи на це, у процесі дослідження було виявлено, що соціальне забезпечення є складовою системи соціального захисту і виконує функцію накопичення та розподілу коштів соціального захисту, призначених для соціальної допомоги, виплат по соціальному страхуванню та ін. Тобто термін «соціальний захист» за своїм змістом, відповідно до ст. 46 Конституції України, має значно ширше поняття і включає в себе термін «соціальне забезпечення» [15]. 
Основна проблема визначення соціального забезпечення полягає у його постійному розширенні та зміні під впливом соціально-економічних факторів. Зокрема, з розвитком ринкової економіки поняття «соціальний захист» почало включати не лише державні виплати, а й заходи соціальної адаптації, підтримку зайнятості, охорону здоров'я тощо. Відповідно, соціальне забезпечення розглядається як більш вузьке поняття, яке обмежується безпосереднім матеріальним наданням допомоги.
У сучасних умовах одним із ключових пріоритетів державної політики є забезпечення ефективного управління всіма аспектами суспільного розвитку. Основна мета цього процесу полягає у формуванні соціально орієнтованої держави, в якій кожен громадянин почуватиметься захищеним і впевненим у завтрашньому дні. На нашу думку, досягнення такої мети неможливе без налагодженої системи соціального забезпечення та результативної соціальної політики.
Поняття «соціальне забезпечення» має різні визначення, які відображають еволюцію соціальної політики та підходів до підтримки населення. У таблиці 1.1 наведені визначення цього терміну різними авторами.

Таблиця 1.1
Теоретичні підходи до визначення поняття «соціальне забезпечення»
	Автори
	Сутність поняття

	1
	2

	Мачульська О.Е. [18]
	Соціальне забезпечення – це відносини щодо розподілу позабюджетних фондів соціального призначення і перерозподілу частини державного бюджету для задоволення потреб громадян у випадку втрати джерела існування або відсутності необхідного прожиткового мінімуму.

	П.Рабінович, Панкевич О. [36]
	Соціальне забезпечення – це ширше поняття, яке включає три елементи: сприяння реалізації прав і свобод людини, охорона прав і свобод, захист прав і свобод. Це тривалий процес, який не залежить від тимчасових життєвих ускладнень.

	Іванова Р.І. [12]
	Соціальне забезпечення – це форма розподілу, яка гарантує громадянам нормальний рівень життєвого та культурного стандарту понад винагороду за працю у старості, при втраті працездатності та годувальника.

	Болотіна Н.Б. [1]
	Соціальне забезпечення – це організаційно-правова діяльність держави щодо матеріального забезпечення осіб, які зазнали соціального ризику, що призвели до втрати здоров’я чи засобів існування, через спеціально створені фінансові джерела.

	Сташків Б.І. [40]
	Соціальне забезпечення – це ті види і форми матеріального забезпечення, що надаються на умовах, передбачених законом чи договором, зі спеціально створених для цього фондів особам, які через незалежні від них життєві обставини не мають достатніх засобів до існування.


Джерело: сформовано автором

Б. І. Cташків фокусується на матеріальному забезпеченні осіб, які через незалежні від них обставини не можуть забезпечити себе. Він підкреслює юридичний аспект соціального забезпечення, що залежить від законодавчих умов чи договорів. Це визначення акцентує увагу на забезпеченні людей в складних життєвих ситуаціях через спеціальні фонди, які створюються для цієї мети.
О. Е. Мачульська підкреслює важливість перерозподілу коштів через спеціальні фонди, що спрямовані на задоволення життєвих потреб осіб, які втратили засоби до існування чи мають соціально значимі проблеми. Її підхід більше орієнтований на перерозподільчий механізм та соціальне забезпечення через фінансову допомогу для покриття мінімальних потреб.
П. Рабінович та О. Панкевич представляють цікавий погляд на відмінність між соціальним забезпеченням та захистом прав людини. Вони відзначають, що соціальне забезпечення є більш широким і сталим процесом, який включає три важливі аспекти: сприяння реалізації прав, охорона та захист прав. Тобто, соціальне забезпечення вони трактують не лише як матеріальну підтримку, а й як забезпечення умов для реалізації прав і свобод.
Н. Б. Болотіна бачить соціальне забезпечення як організаційно-правову діяльність держави, спрямовану на матеріальне забезпечення осіб через спеціальні фінансові джерела при виникненні соціальних ризиків. Вона підкреслює значення соціальних ризиків, які є ключовими для визначення необхідності соціального забезпечення. Це підкреслює важливість соціальних ризиків як основи для надання допомоги.
Р. І. Іванова вказує на розподіл матеріальних благ в обмін на витрачену працю для задоволення необхідних потреб людей. Вона акцентує на соціальному захисті різних груп населення, зокрема, літніх людей, хворих, інвалідів, і підкреслює, що це забезпечення йде через спеціальні фонди. Її підхід фокусується на важливості підтримки різних категорій громадян для збереження їх життєвих стандартів.
Більшість авторів фокусується на матеріальній підтримці, яка є основою соціального забезпечення, і на механізмах, через які ці ресурси розподіляються. У поглядах авторів прослідковується значення соціальних ризиків як ключового фактора у визначенні потреби в соціальному забезпеченні.
Важливою відмінністю є різні трактування соціальної політики: деякі автори ставлять акцент на перерозподіл матеріальних благ, інші – на правові аспекти забезпечення прав та свобод людини.
Позиція П. Рабіновича та О. Панкевича щодо більш широкого значення терміну «соціальне забезпечення» вказує на його інтегративний характер, де соціальні права, охорона та захист прав людини є важливими складовими цього процесу. На  жаль,  до  теперішнього  часу  законодавчого  визначення  терміну  «соціальне забезпечення» в Україні немає.
Узагальнюючи наявні підходи, доцільно визначити, що соціальне забезпечення – це гарантована державою система правових, організаційних та фінансових заходів, спрямована на надання матеріальної допомоги або шляхом надання послуг особам, які через об’єктивні обставини тимчасово або постійно втратили здатність до самозабезпечення.
Державне соціальне забезпечення є важливою складовою частиною системи соціального захисту, яка виконує функцію накопичення, розподілу та ефективного використання коштів, призначених для надання різних форм соціальної допомоги громадянам. Завдяки цьому система соціального забезпечення забезпечує матеріальну підтримку людям, які опинилися в складних життєвих обставинах, таких як хвороба, втрата працездатності, безробіття або інші соціально значимі ризики.
Соціальне забезпечення розглядається як важлива частина державної політики, спрямованої на підтримку соціальної рівності та стабільності в суспільстві. Воно допомагає забезпечити фінансову підтримку осіб, які не можуть самостійно покрити свої основні потреби через певні життєві обставини.
Ці соціальні нормативи є основою для формування економічної стабільності та соціальної справедливості, оскільки вони визначають стандарти, які забезпечують громадянам базовий рівень доходу та підтримки, необхідний для нормального існування та розвитку.
Представлена схема (рис. 1.1) ілюструє співвідношення між соціальним захистом, соціальним забезпеченням та соціальною допомогою. Соціальний захист охоплює всі форми підтримки населення, включаючи як соціальне забезпечення, так і соціальну допомогу. Соціальне забезпечення, у свою чергу, є частиною соціального захисту та передбачає гарантовані державою виплати громадянам у разі певних соціальних ризиків. Соціальна допомога – це більш вузька категорія, яка передбачає підтримку найбільш уразливих верств населення, зазвичай на основі потреби.
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Рис. 1.1. Співвідношення соціального захисту, соціального забезпечення і соціальної допомоги
Джерело: сформовано автором

Соціальне забезпечення є ключовим компонентом системи соціального захисту, забезпечуючи матеріальну підтримку громадян у разі втрати працездатності, досягнення пенсійного віку, безробіття чи інших життєвих труднощів. Його структура включає різні механізми фінансування та організації соціальних виплат, що дозволяє ефективно реагувати на соціальні виклики.
Розвиток системи соціального забезпечення є важливим для збереження соціальної стабільності та справедливості. Вона не тільки забезпечує мінімальний рівень добробуту громадян, а й сприяє економічному розвитку, підтримуючи купівельну спроможність населення.
Зважаючи на значущість функціонування системи соціального забезпечення, важливо розглянути її базові принципи, які визначають засади організації, механізми реалізації та напрямки удосконалення цієї системи.  Саме принцип соціального забезпечення (рис. 1.2) є ключовою засадою, що визначає основи організації та функціонування системи соціального захисту. Вони регламентують механізми та підходи, за якими суспільство забезпечує соціальну підтримку та допомогу своїм громадянам, сприяючи зменшенню соціальної нерівності, гарантуванню гідного рівня життя та створенню умов для соціальної стабільності.

Рис. 1.2. Принципи соціального забезпечення
Джерело: сформовано автором

Справедливість – це фундаментальний принцип соціального забезпечення, що гарантує рівний доступ кожного громадянина до соціального захисту та підтримки. Вона передбачає однаковий підхід до надання соціальних послуг і пільг незалежно від рівня доходу, соціального статусу чи інших індивідуальних характеристик.
Солідарність як основа соціального забезпечення базується на ідеї взаємодопомоги та спільної відповідальності за добробут суспільства. Цей принцип передбачає перерозподіл фінансових ресурсів, коли особи з вищим рівнем достатку через систему оподаткування та внесків сприяють підтримці тих, хто потребує допомоги.
Універсальність означає, що соціальний захист та допомога мають бути доступні кожному громадянину без обмежень. Основою цього принципу є право кожного на гарантований рівень соціального забезпечення, незалежно від життєвих обставин чи соціального статусу.
Ефективність передбачає раціональне використання ресурсів і державних коштів у системі соціального забезпечення з метою досягнення максимального суспільного ефекту. Це означає, що соціальні програми мають бути організовані таким чином, щоб забезпечувати оптимальне використання ресурсів і максимальну користь для населення.
Принципи соціального забезпечення формують базові цінності, що визначають функціонування системи соціального захисту. Їх реалізація сприяє побудові справедливого й ефективного суспільства, у якому кожен має можливість отримати необхідну підтримку в разі потреби.
Соціальне забезпечення, як важливий елемент системи соціального захисту, виконує низку ключових функцій (рис. 1.3), що забезпечують його ефективний вплив на суспільний розвиток. Виділення цих функцій дозволяє краще зрозуміти призначення соціального забезпечення та його роль у забезпеченні добробуту населення, підтримці економічної стабільності та зміцненні соціальної справедливості.

Рис. 1.3. Функції соціального забезпечення
Джерело: сформовано автором

Економічна функція соціального забезпечення полягає в його позитивному впливі на економіку, на інтереси і потреби людей як учасників процесу виробництва. Вона сприяє забезпеченню економічної рівноваги та розвитку виробничого потенціалу країни. Вона складається з ряду взаємопов’язаних підфункцій:
· розподільча підфункція – полягає у доведенні до споживачів специфічних матеріальних благ і послуг особливим економічним способом, що забезпечує справедливий розподіл ресурсів у суспільстві;
· забезпечувальна підфункція – передбачає підтримку достатнього рівня матеріального добробуту осіб, для яких кошти соціального забезпечення (пенсії, соціальні допомоги тощо) є джерелом існування; сприяє попередженню зубожіння населення;
· виробнича підфункція – включає стимулювання громадян до праці, підвищення продуктивності праці та відтворення робочої сили шляхом створення сприятливих умов для формування здатності до праці у неповнолітніх, а також звільнення трудових ресурсів від літніх і непрацездатних працівників.
Соціальна функція відображає взаємозв’язок соціального забезпечення із соціальною підсистемою суспільства. Вона спрямована на попередження, пом’якшення або усунення наслідків різних життєвих ситуацій, що можуть негативно вплинути на людину. У межах соціальної функції виділяють такі підфункції:
· захисна підфункція – забезпечує захист громадян від наслідків хвороби, інвалідності, старості, безробіття та інших ризиків, пов’язаних із переходом до ринкової економіки;
· реабілітаційна підфункція – полягає у відновленні фізичних та інших здібностей непрацездатних осіб, сприяє їхньому пристосуванню до праці;
· компенсаційна підфункція – передбачає відшкодування втраченого заробітку або доходу, а також покриття підвищених витрат у разі зниження рівня матеріального забезпечення (пенсія, втрата годувальника, народження дитини, безробіття тощо).
Політична функція охоплює зв’язок між соціальним забезпеченням і політикою держави. Соціальне забезпечення виступає одним із засобів реалізації цілей соціальної політики. Його інститути та установи сприяють практичному втіленню соціально-політичних заходів, що зміцнюють довіру громадян до влади й підвищують стабільність політичної системи.
Духовно-ідеологічна функція зумовлена взаємодією системи соціального забезпечення із духовно-ідеологічною сферою суспільства. Вона забезпечує підтримку гуманістичних цінностей і сприяє формуванню моральних основ у суспільстві. Основні підфункції цієї сфери:
· ідеологічна підфункція – відображає взаємозв’язок між соціальним забезпеченням та ідеологією суспільства. ідеологія впливає на характер і сутність соціального забезпечення, водночас ефективне соціальне забезпечення зміцнює довіру до держави;
· моральна підфункція – пов’язана із суспільними етичними нормами щодо ставлення до малозабезпечених, дітей, людей похилого віку, інвалідів, що формує моральну відповідальність суспільства;
· соціально-психологічна підфункція – ґрунтується на впевненості громадян у завтрашньому дні. Соціальне забезпечення сприяє відчуттю соціальної захищеності, що позитивно впливає на соціальну психологію суспільства.
Демографічна функція передбачає вплив на демографічні процеси в суспільстві. Соціальне забезпечення матеріально стимулює створення, розвиток і зміцнення сім’ї, сприяє підвищенню народжуваності, що забезпечує стале демографічне зростання та розвиток країни.
Таким чином, функції соціального забезпечення мають комплексний і взаємозалежний характер. Їхнє чітке розмежування дозволяє не лише краще зрозуміти природу соціального забезпечення, але й сформувати ефективну державну політику в цій сфері, орієнтовану на підвищення якості життя кожного громадянина.
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 Відповідно до частини 3 статті 46 Конституції України [15], основним джерелом матеріального забезпечення громадян, яке має гарантувати рівень життя не нижче законодавчо встановленого прожиткового мінімуму, є пенсійні виплати, соціальні допомоги та інші види соціальних виплат. Таким чином, на конституційному рівні визначаються ключові механізми соціального захисту населення, хоча сам термін «види соціального забезпечення» у тексті Основного Закону відсутній.
У науковій літературі поняття «види соціального забезпечення» найчастіше трактується як об’єкти матеріальних соціально-забезпечувальних правовідносин або ж як конкретні види соціальних виплат і послуг, що надаються громадянам. Однак серед науковців немає єдиного підходу щодо їхньої класифікації.
Так, І. М. Сирота відносить до видів соціального забезпечення соціальні виплати, пільги та соціальні послуги, які надаються непрацездатним особам безкоштовно або на пільгових умовах за рахунок спеціальних джерел фінансування [38]. С. М. Синчук включає до цієї категорії пенсії, соціальні допомоги, пільги та соціальне обслуговування [37]. Б. І. Сташків у своїй класифікації виділяє пенсійне забезпечення, грошові допомоги, компенсаційні виплати, субсидії, пільги та соціальні послуги [39]. І. С. Ярошенко звужує цей перелік лише до пенсій, допомог і соціальних послуг [43]. Н. Б. Болотіна, навпаки, пропонує ширший підхід, включаючи не лише грошові виплати, а й натуральну допомогу, пільги, субсидії, медичне обслуговування, лікарські засоби, технічні засоби реабілітації та пересування, а також інші форми соціальної підтримки [2].
Помітні відмінності в наукових підходах стосуються не лише класифікації, а й правової характеристики окремих видів соціального забезпечення. Так, І. М. Сирота розглядає соціальні виплати як такі, що можуть надаватися як у грошовій формі (пенсії, допомоги), так і в натуральному вигляді (забезпечення продуктами харчування, технічними засобами пересування, працевлаштування осіб із втратою працездатності, розміщення непрацездатних у соціальних установах) [38].
Водночас інші дослідники визначають соціальні виплати виключно як грошову допомогу. Наприклад, С. М. Синчук поділяє пенсії на страхові (які фінансуються за рахунок соціальних страхових фондів і виплачуються особам, що брали участь у системі соціального страхування) та державні (які призначаються за спеціальними умовами, зокрема за роботу на певних посадах, та фінансуються з державного чи місцевих бюджетів). До страхових пенсій він відносить пенсії за віком, у зв’язку з інвалідністю, у разі втрати годувальника, а також довічні виплати та одноразові компенсації в межах накопичувальної пенсійної системи [37, с. 55].
Соціальні допомоги, на думку С. М. Синчука, поділяються на страхові та нестрахові, причому вони можуть бути як одноразовими, так і періодичними. Основним їхнім призначенням є компенсація втраченого заробітку або додаткова фінансова підтримка у разі настання соціального ризику (безробіття, хвороба тощо) за рахунок коштів соціальних страхових фондів або державного бюджету [37, с. 55].
Н. Б. Болотіна конкретизує перелік соціальних виплат, виокремлюючи пенсії, соціальні допомоги (одноразові та періодичні), компенсаційні виплати, а також матеріальну підтримку малозабезпечених сімей, дітей-сиріт, осіб із ВІЛ/СНІДом, безробітних, осіб із тимчасовою втратою працездатності, допомогу на поховання тощо 2, c. 135.
У сучасній науці спостерігається різноманітність підходів до визначення видів соціального забезпечення, що зумовлено як складністю самої системи соціального захисту, так і особливостями її правового регулювання. Відсутність єдиного підходу до класифікації робить цей процес певною мірою суб’єктивним і свідчить про необхідність подальших наукових досліджень та вдосконалення законодавства у цій сфері. Визначення видів соціального забезпечення залежить від рівня узагальнення та деталізації наукових понять, специфіки трактування термінології дослідниками, а також від аналізу чинних нормативно-правових актів, які нерідко містять суперечливі положення. Додатковий вплив на класифікацію мають соціальні, економічні та політичні чинники, що ще більше ускладнює процес її систематизації
При формулюванні поняття «види соціального забезпечення» варто враховувати кілька ключових аспектів.
По-перше, з огляду на відсутність чіткого та усталеного визначення цього терміну в законодавстві України, виникає потреба в комплексному аналізі матеріальних благ і послуг, що надаються громадянам у межах функціонування системи соціального забезпечення. Такий аналіз повинен базуватися не лише на нормативно-правовій базі, а й на науково-теоретичних підходах, які дозволяють визначити сутнісні ознаки соціального забезпечення. Лише за умов міждисциплінарного підходу можливе обґрунтування критеріїв класифікації та формування вичерпного переліку його видів у національному контексті.
По-друге, при розгляді видів соціального забезпечення необхідно враховувати основне функціональне призначення цієї інституції – забезпечення громадян у разі настання життєвих ризиків, що перешкоджають самостійному забезпеченню належного рівня життя. Надання соціальних виплат і послуг повинно відповідати головній меті соціального захисту – допомозі у подоланні складних життєвих обставин із мінімальними втратами або без них. Досягнення цієї мети можливе лише за умов системного підходу до формування соціальних програм, що включає ефективний механізм перерозподілу суспільних ресурсів на користь найбільш соціально вразливих груп населення.
По-третє, види соціального забезпечення слід розглядати як конкретні форми реалізації соціальних прав, які проявляються у вигляді надання матеріальних благ або послуг. До них, зокрема, належать: пенсійне забезпечення, державна соціальна допомога, соціальні послуги, забезпечення пільгами тощо. Важливо зазначити, що окремі види соціального забезпечення можуть виступати як самостійними (наприклад, пенсійне забезпечення), так і додатковими (як-от пільгове забезпечення, що супроводжує основні форми допомоги). Такий підхід дозволяє більш гнучко реагувати на потреби населення, забезпечуючи як базовий рівень матеріальної підтримки, так і адресні форми допомоги в окремих випадках.
Виходячи з вищенаведених міркувань, на погляд Казанчан А. А. [13, с. 5], видами соціального забезпечення є наступні: пенсійне забезпечення, забезпечення допомогами, соціальне обслуговування, забезпечення пільгами та перевагами, натуральне забезпечення, компенсації (рис 1.4).

Рис. 1.4. Види соціального забезпечення
Джерело: сформовано автором на основі визначень Казанчан А. А. [13, с. 5]

Спробуємо дати коротку правову характеристику видів соціального забезпечення громадян в Україні.
Пенсійне забезпечення (від латинського слова «pensio» – платіж) є одним із ключових елементів системи соціального захисту населення, який полягає у наданні щомісячної та, зазвичай, довічної грошової допомоги особам, що втратили працездатність, у зв’язку із настанням визначених законодавством обставин. Зокрема, такими обставинами є досягнення пенсійного віку, встановлення інвалідності, втрата годувальника або наявність спеціального тривалого стажу роботи (вислуга років) [29, 30].
Відповідно до положень статті 2 Закону України «Про пенсійне забезпечення» та статті 9 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» чинне законодавство передбачає класифікацію пенсій на три основні категорії: пенсії страхового характеру, пенсії нестрахового характеру та додаткові пенсійні виплати [30].
До пенсій страхового характеру належать ті грошові виплати, які здійснюються громадянам, що є учасниками системи загальнообов’язкового державного соціального страхування та мають необхідний страховий стаж, у випадках, що передбачені законом та умовами страхового договору. Такими пенсіями є: пенсія за віком, пенсія у зв’язку з інвалідністю та пенсія у разі втрати годувальника. Вони вважаються трудовими, оскільки право на їх отримання безпосередньо пов’язане з попередньою трудовою чи суспільно корисною діяльністю особи (тривалість загального або спеціального стажу, отримання виробничої травми, професійне захворювання, що виникли внаслідок виконання службових чи трудових обов’язків тощо). Розмір таких пенсій залежить як від тривалості стажу, так і від суми отриманої заробітної плати чи іншої винагороди за працю.
До пенсій нестрахового характеру належать виплати, що призначаються особам, які не є учасниками системи соціального страхування. Фінансування таких пенсій здійснюється за рахунок бюджетних коштів державного або місцевого рівня та пов’язане із виконанням особами владних чи інших публічно-владних функцій. Прикладами є пенсії за вислугу років, які встановлюються для окремих категорій працівників: державних службовців, прокурорів, суддів, військовослужбовців, працівників правоохоронних органів, а також наукових і науково-технічних працівників.
Додаткові пенсійні виплати – це вид фінансової підтримки, що надається понад основну державну пенсію тим громадянам, які через стан здоров’я чи особливі життєві обставини потребують посиленого соціального захисту та додаткових гарантій. До таких виплат належать, зокрема, додаткові пенсії особам, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС та віднесені до першої категорії потерпілих (статті 50, 51 Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи») [35].
Слід зазначити, що в рамках реалізації пенсійної реформи в Україні кожен громадянин має можливість укласти договір добровільного недержавного пенсійного страхування та отримувати додаткову пенсію відповідно до умов договору і вимог чинного законодавства.
Окрім зазначених категорій, у сфері пенсійного забезпечення застосовується й поняття «пенсійні виплати». Відповідно до статті 9 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», до цієї категорії відносять пенсії, довічні пенсії (зокрема довічну пенсію з визначеним строком, умовну довічну пенсію, спільну довічну пенсію подружжя), а також одноразові виплати [30].
Поняття «пенсійні страхові виплати» доцільніше розглядати не як самостійний вид соціального забезпечення, а як його форму, що передбачає здійснення пенсійних виплат, допомог, компенсацій та інших виплат за рахунок коштів пенсійного страхування. При цьому термін «одноразові виплати» слід трактувати як разову матеріальну допомогу, що надається пенсіонерам за наявності підстав, визначених законодавством, оскільки самі пенсії за своєю природою є регулярними, здебільшого довічними грошовими виплатами.
Забезпечення допомогами виступає окремим видом соціального забезпечення населення, що полягає у наданні грошових виплат непрацездатним особам у формі одноразової, періодичної або щомісячної допомоги в ситуаціях, передбачених чинним законодавством. Такими випадками можуть бути тимчасова втрата працездатності, стан безробіття, утримання дітей та інші обставини.
Допомоги поділяються на трудові, сімейні та соціальні, а основними критеріями їх класифікації є мета призначення, коло осіб, які мають право на отримання, та розмір виплат.
Варто наголосити, що допомоги як форма грошової підтримки відрізняються від пенсій за низкою важливих характеристик.
По-перше, допомоги виконують роль додаткових фінансових джерел для забезпечення потреб непрацездатних громадян, тоді як пенсії, як правило, є основним або навіть єдиним джерелом їхнього матеріального існування. До того ж пенсія призначається лише в одному визначеному законом вигляді для кожного пенсіонера, тоді як особа може одночасно отримувати декілька видів допомог (наприклад, допомогу при народженні дитини разом із допомогою по догляду за нею до досягнення трирічного віку, допомогу на оздоровлення та додаткову допомогу ветерану війни до Дня перемоги тощо).
По-друге, пенсійні виплати надаються особам, які опинилися у таких соціально вразливих обставинах, як старість, інвалідність, втрата годувальника чи досягнення тривалого спеціального стажу роботи (вислуги років). Водночас допомоги виплачуються у всіх інших випадках, що не передбачають права на пенсію.
По-третє, фінансування пенсійних виплат зазвичай здійснюється за рахунок коштів Пенсійного фонду України, хоча останніми роками спостерігається тенденція до залучення фінансових ресурсів Державного бюджету України, місцевих бюджетів та окремих соціальних фондів. Що стосується допомог, то їх виплата переважно фінансується за рахунок коштів соціальних страхових фондів, а також з бюджетів державного і місцевого рівнів.
Соціальне обслуговування – це форма соціального забезпечення, що виражається у наданні непрацездатним громадянам трудових, медичних, побутових, соціальних та інших послуг безоплатно або на пільгових умовах. До основних видів соціального обслуговування належать: професійна реабілітація та працевлаштування осіб з інвалідністю; утримання неповнолітніх, осіб похилого віку, інвалідів у спеціалізованих установах соціального захисту; надання медичної допомоги та лікування; організація санаторно-курортного оздоровлення; надання житлово-комунальних, транспортних, ремонтних послуг, встановлення телефонного зв'язку тощо; послуги у сфері освіти, культури, науки, спорту, фізичної культури та туризму. У разі ж, якщо послуги надаються працездатним громадянам за їх повну ринкову вартість, мова йде вже не про соціальне забезпечення, а про надання послуг у межах системи громадського обслуговування.
Ще однією складовою системи соціального забезпечення є забезпечення пільгами та перевагами. Забезпечення пільгами – це вид соціального забезпечення, що передбачає покращення матеріального становища непрацездатних осіб через збільшення їхніх доходів (заробітної плати, пенсій, допомог, стипендій) або завдяки зменшенню витрат на життєво необхідні потреби (лікування, санаторно-курортне оздоровлення, житлово-комунальні послуги, проїзд, телефонний зв'язок тощо). Забезпечення перевагами, своєю чергою, є різновидом соціального забезпечення, що полягає у пріоритетному, першочерговому або позачерговому наданні непрацездатним особам певних товарів чи послуг.
Зазначені види соціального забезпечення мають додатковий характер і зазвичай супроводжують інші заходи соціального захисту. Наприклад, відповідно до п. 6 ст. 16 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» [34], особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, мають право на безкоштовне першочергове отримання санаторно-курортного лікування з компенсацією вартості проїзду до місця оздоровлення та назад. Таким чином, пільги (безоплатність) і переваги (пріоритетність) у сфері санаторно-курортного обслуговування є додатковими заходами, що не функціонують самостійно без основного виду соціального забезпечення – соціального обслуговування.
Слід зазначити, що навіть базові види соціального забезпечення, як-от пенсійне забезпечення, допомоги, соціальне обслуговування чи натуральне забезпечення, часто передбачають надання матеріальних благ саме на пільгових засадах або з визначенням черговості для окремих категорій непрацездатних громадян (першочергово чи позачергово).
Натуральне забезпечення є самостійним видом соціального забезпечення, що передбачає надання непрацездатним громадянам речей, предметів чи майна безоплатно або на пільгових умовах відповідно до норм чинного законодавства.
Прикладами натурального забезпечення є: надання лікарських засобів та протезно-ортопедичних виробів; забезпечення засобами пересування, у тому числі й автомобілями; забезпечення продуктами харчування, одягом, взуттям, товарами першої необхідності; забезпечення житлом тощо. Основна відмінність натурального забезпечення полягає у тому, що його змістом є саме передача матеріальних благ у натуральній формі.
Часом натуральне забезпечення помилково ототожнюють із соціальним обслуговуванням. Проте, на думку Казанчан К. А, натуральне забезпечення слід розглядати як окремий вид соціального забезпечення, що відрізняється тим, що непрацездатним надаються речі чи інші матеріальні блага. Якщо ж непрацездатна особа отримує послуги або на її користь безкоштовно чи пільгово виконуються певні роботи – йдеться саме про соціальне обслуговування [13, с. 8].
У структурі системи соціального забезпечення компенсації виступають специфічним видом соціальних виплат, що мають на меті часткове або повне відшкодування витрат або втрат, яких зазнає особа внаслідок настання певних життєвих обставин. Вони не належать до загального страхового забезпечення, оскільки зазвичай не пов'язані з попереднім внесенням страхових платежів, а фінансуються з бюджету держави або місцевих бюджетів.
Відповідно до чинного законодавства України, компенсаційні виплати є формою матеріального забезпечення, що надається особам, які зазнали збитків чи додаткових витрат у зв’язку з виконанням трудових або соціальних обов’язків, або внаслідок дій, пов’язаних з ризиком для здоров’я чи життя.  
Згідно зі статтею 95 Кодексу законів про працю України, компенсації передбачаються у випадках службових відряджень, переїзду на роботу в іншу місцевість, використання особистого транспорту, а також у разі індексації доходів через інфляційні процеси [14]. 
У сучасній практиці соціального забезпечення України розрізняють кілька основних категорій компенсацій:
· компенсації, пов’язані з умовами праці – зокрема, компенсації за роботу у шкідливих, важких умовах, а також у нічний чи надурочний час (статті 100 – 101 КЗпП України);
· компенсаційні виплати постраждалим унаслідок надзвичайних ситуацій – найяскравішим прикладом є компенсації особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» передбачає низку пільг і компенсацій, серед яких: безоплатне забезпечення ліками, санаторно-курортне лікування, щомісячні грошові виплати [35];
· компенсації для осіб з інвалідністю та пенсіонерів – у разі відсутності належного забезпечення медичними або побутовими послугами; 
· компенсації у сфері житлово-комунальних послуг – субсидії або грошові компенсації населенню за оплату комунальних послуг, що регулюються постановою КМУ № 848 від 21.10.1995 р. [3];
· компенсаційні виплати військовослужбовцям та членам їхніх сімей зокрема, у зв’язку з пораненням, інвалідністю або загибеллю під час виконання службових обов’язків [3].
Узагальнюючи наведене, можна дійти висновку, що види соціального забезпечення є важливою складовою соціально-забезпечувальних правовідносин, оскільки вони втілюються у конкретних матеріальних благах, які надаються непрацездатним громадянам для підтримки їх життєдіяльності та покращення соціального становища. В Україні система соціального забезпечення охоплює низку основних напрямів, кожен з яких має власну специфіку, мету і форми реалізації.
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У світі існує значна різноманітність систем соціального забезпечення, які відрізняються за своїм організаційним підходом. Деякі з них мають спільні риси, тоді як інші суттєво різняться або лише частково перетинаються в окремих аспектах. Враховуючи цю багатоманітність, науковці розробили класифікаційні підходи, що дозволяють впорядкувати моделі соціального забезпечення.
Існує кілька класифікацій моделей соціального забезпечення. Найвідоміші з них запропонували Франц Лейбфрід та Гьоста Еспінг-Андерсен.

Рис. 1.5. Моделі соціального забезпечення за Еспінг-Андерсен
Джерело: сформовано автором
Гьоста Еспінг-Андерсен у своїй праці «Три світи капіталізму» [44] визначив три основні моделі соціального забезпечення, які розрізняються рівнем державного втручання, механізмами фінансування та ступенем соціальної солідарності (див. рис. 1.5).
Ліберальна модель соціального забезпечення ґрунтується на мінімальному втручанні держави в соціальну сферу. Вона характерна для таких країн, як США, Канада, Австралія та Велика Британія. Основний принцип цієї моделі – індивідуальна відповідальність за власний добробут. Державна підтримка є вибірковою та спрямована лише на найменш захищені верстви населення.
Особливістю ліберальної моделі є значна роль ринку та приватних ініціатив у забезпеченні громадян соціальними послугами. Наприклад, пенсійне страхування чи медичні послуги здебільшого фінансуються за рахунок особистих накопичень або страхових програм. Це створює високий рівень соціальної нерівності, але водночас стимулює економічну активність і конкуренцію.
Консервативно-корпоратистська модель соціального забезпечення домінує в Німеччині, Франції, Австрії та інших країнах континентальної Європи. В її основі – принцип соціального страхування, що передбачає залежність соціальних виплат від трудового стажу та професійного статусу.
У цій системі важливу роль відіграють профспілки та роботодавці, які беруть участь у фінансуванні соціальних фондів. Це забезпечує високий рівень соціального захисту, особливо для працюючого населення. Водночас така модель підтримує соціальну стратифікацію: рівень соціальних гарантій залежить від внесків, що робить її менш ефективною у боротьбі з нерівністю, ніж соціал-демократична модель.
Соціал-демократична модель, реалізована в скандинавських країнах (Швеція, Норвегія, Данія), ґрунтується на принципі універсалізму. Держава відіграє ключову роль у забезпеченні соціального добробуту, надаючи громадянам широкий спектр безкоштовних або доступних соціальних послуг – від охорони здоров’я до освіти та пенсійного забезпечення.
Ця модель має на меті зменшення соціальної нерівності та забезпечення високої якості життя для всіх громадян, незалежно від їхнього доходу чи соціального статусу. Фінансується вона переважно за рахунок високих податків, проте компенсується високим рівнем соціального забезпечення та довіри до державних інституцій.
Класифікація Еспінг-Андерсена дозволяє краще зрозуміти різні підходи до організації соціального забезпечення у світі. Жодна з моделей не є ідеальною: ліберальна сприяє економічній активності, але посилює нерівність; консервативна забезпечує стабільність, проте зберігає соціальні відмінності; соціал-демократична гарантує високий рівень добробуту, але вимагає значних податкових витрат. Вибір моделі залежить від історичних, економічних та культурних особливостей кожної країни, що робить соціальну політику унікальним процесом балансування між ефективністю та справедливістю.


Рис. 1.6. Моделі соціального забезпечення за класифікацією Франца Лейбфріда
Джерело: сформовано автором
Франц Лейбфрід запропонував альтернативну класифікацію, що базується на історичних та інституційних особливостях розвитку систем соціального забезпечення. Він виділив чотири основні моделі [17], які схематично зображені на рисунку 1.6.
Скандинавський підхід орієнтований на універсальність соціальних гарантій. Він реалізований у Швеції, Норвегії, Данії та Фінляндії. Основна ідея цієї моделі – забезпечення високого рівня соціального добробуту для всіх громадян незалежно від їхнього доходу чи професійного статусу.
Фінансування соціальних програм здійснюється за рахунок високих податків, проте у відповідь держава гарантує широкий доступ до безкоштовної освіти, медицини, соціальних виплат і пенсійного забезпечення. Це сприяє зменшенню нерівності та високій якості життя. Водночас модель вимагає значних державних витрат і залежить від стійкості економіки.
Бісмарківська модель, названа на честь німецького канцлера Отто фон Бісмарка, який запровадив перші системи соціального страхування, функціонує в Німеччині, Франції, Австрії та Бельгії. В її основі – принцип страхових внесків: рівень соціальних виплат безпосередньо залежить від трудового стажу та внесків до соціальних фондів.
Ця модель передбачає активну участь роботодавців і працівників у фінансуванні соціального забезпечення, що робить її фінансово стійкою. Водночас вона не завжди ефективно розв’язує проблему соціальної нерівності, оскільки особи з низькими доходами отримують меншу підтримку.
Бевериджська модель, названа на честь британського економіста Вільяма Бевериджа, була закладена в основу систем соціального забезпечення Великої Британії, Ірландії та деяких інших країн. Головний принцип цієї моделі – забезпечення базових соціальних гарантій для всіх громадян, незалежно від їхнього трудового стажу чи внесків.
Соціальні виплати фінансуються з податків і мають на меті запобігання бідності, а не досягнення високого рівня добробуту. Така система є ефективною для боротьби з соціальним відчуженням, проте її недоліком є ризик недостатнього фінансування, що може призводити до обмеженості соціальних програм.
Середземноморська модель соціального забезпечення, притаманна Італії, Іспанії, Греції та Португалії, базується на важливій ролі сім’ї у наданні соціальної підтримки. Держава виконує допоміжну роль, надаючи соціальні виплати переважно працюючому населенню, тоді як основний тягар турботи про непрацездатних осіб (пенсіонерів, дітей, людей з інвалідністю) лягає на родину.
Ця модель відзначається слабкою розвиненістю державних соціальних програм і значними відмінностями між регіонами. Її плюсом є збереження сімейних цінностей, проте недоліком – високий рівень нерівності та недостатня підтримка соціально вразливих груп.
Класифікації Еспінг-Андерсена та Лейбфріда пропонують різні підходи до розуміння моделей соціального забезпечення. Еспінг-Андерсен зосереджується на взаємодії держави, ринку та сім’ї, виділяючи три моделі залежно від рівня державного втручання та соціальної стратифікації. Натомість Лейбфрід акцентує увагу на історичних і регіональних відмінностях, пропонуючи чотири моделі, що відображають особливості фінансування та організації соціального захисту.
Основна відмінність між цими підходами – у рівні узагальнення: Еспінг-Андерсен аналізує соціальну політику крізь призму загальних принципів, тоді як Лейбфрід деталізує регіональні відмінності. Обидві класифікації є важливими для розуміння розвитку систем соціального забезпечення та їхньої ефективності в різних умовах.
В Україні система соціального забезпечення перебуває у стані трансформації, поступово переходячи від залишкової моделі, що дісталася у спадок від радянської системи, до більш змішаної моделі з елементами страхування та адресної допомоги.  Модель соціального забезпечення в Україні характеризується як перехідна (гібридна). Така гібридність пояснюється переходом від радянської централізованої системи до ринкової економіки, коли держава зберегла обов’язок соціального захисту населення, однак зіткнулася з обмеженими ресурсами та неефективною інфраструктурою управління.
Модель соціального забезпечення в Україні містить риси кількох типів: від бісмарківської вона успадкувала страхові елементи, від беверіджської – прагнення до забезпечення базового мінімуму для всіх, від середземноморської – часткову залежність від сім’ї та нерівномірний доступ до послуг, особливо у сільській місцевості.
Доступ до більшості послуг та виплат часто залежить від трудового стажу, категорійності або матеріального стану, що зближує модель із бісмарківською. З іншого боку, низька ефективність та обмеженість ресурсів створюють умови, подібні до середземноморської моделі, де громадяни часто змушені покладатися на родину чи зовнішню допомогу, а не на підтримку держави.
Соціальне забезпечення фінансується здебільшого за рахунок Єдиного соціального внеску (ЄСВ), податків та коштів державного бюджету. Основні інституції у цій сфері – Міністерство соціальної політики, Пенсійний фонд України, а також центри надання адміністративних послуг (ЦНАПи), які надають доступ до соціальних послуг на місцях.
На основі класифікації Еспінг-Андерсена та Лейбфріда, Україна належить до постсоціалістичної моделі соціального забезпечення з елементами гібридизації. З точки зору динаміки, вона рухається в напрямку європейських (консервативно-корпоративних або соціал-демократичних) стандартів, але поки що зберігає багато рис перехідного типу.
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Теоретичне осмислення соціального забезпечення як феномену суспільного розвитку дозволило встановити його інтегративну природу, що поєднує економічну, правову та соціальну компоненти. У процесі дослідження з’ясовано, що соціальне забезпечення в Україні виконує не лише функцію реагування на індивідуальні соціальні ризики, а й відіграє стратегічну роль у підтримці соціальної стабільності, справедливості та довіри до державних інституцій.
Аналіз дефініцій, запропонованих провідними науковцями, показав відсутність уніфікованого підходу до трактування поняття «соціальне забезпечення», що зумовлено його багатокомпонентною природою та еволюційним розвитком у контексті змін державної соціальної політики. Незважаючи на різні інтерпретації, спільним залишається визнання ролі соціального забезпечення як гарантованої форми підтримки осіб, які з тих чи інших причин опинилися у стані соціальної вразливості.
Крізь призму порівняльного аналізу виявлено, що українська модель соціального забезпечення характеризується ознаками гібридності. Вона поєднує риси кількох типів, визначених у класичних класифікаціях Г. Еспінг-Андерсена та Ф. Лейбфріда. З одного боку, система містить елементи соціального страхування та адресної допомоги, наближаючись до європейських зразків. З іншого – зберігає риси постсоціалістичної залишкової моделі, що виявляється у фрагментарності механізмів фінансування та нерівномірному доступі до послуг.
Також було виявлено, що система соціального забезпечення в Україні розвивається за принципами солідарності, справедливості, універсальності та ефективності. Ці засади виступають основою функціонування сучасної соціальної політики та визначають напрями реформування.
Таким чином, теоретичні основи соціального забезпечення дозволили сформувати уявлення про сутність і функції цього інституту, розкрити його структурні елементи, визначити типологію моделей соціального забезпечення. Ці напрацювання створюють концептуальне підґрунтя для подальшого аналізу сучасного стану та перспектив розвитку соціального забезпечення в Україні.
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Соціальне забезпечення є не лише важливою частиною соціальної політики держави, а й одним з головних індикаторів її цивілізаційної зрілості та гуманітарної спроможності. Саме через механізми соціального захисту держава демонструє своє ставлення до найбільш вразливих категорій населення: людей похилого віку, осіб з інвалідністю, багатодітних сімей, безробітних, внутрішньо переміщених осіб тощо.
Система соціального забезпечення в Україні виконує ключову роль у реалізації принципів соціальної справедливості та гарантування гідного рівня життя для найбільш вразливих верств населення. 
У центрі цієї системи перебуває людина, яка внаслідок віку, стану здоров’я, економічної або життєвої уразливості потребує підтримки з боку держави. Право на соціальне забезпечення визнане однією з основоположних соціальних гарантій, закріплених Конституцією України та міжнародно-правовими актами, ратифікованими Україною [16]. При цьому доступ до системи соціального захисту мають не лише особи, які здійснювали трудову діяльність та набули відповідного страхового стажу, а й ті, хто з об'єктивних причин не мав змоги працювати або опинився у складних життєвих обставинах.
Визначення кола осіб, які мають право на соціальне забезпечення, є необхідною передумовою для ефективного функціонування державної соціальної політики. Саме тому детальне дослідження соціально демографічних характеристик, правового статусу та особливостей надання допомоги різним категоріям населення дозволяє оцінити рівень охоплення потреб і виявити потенційні прогалини у системі підтримки.
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Рис. 2.1. Категорії осіб, які мають право на соціальне забезпечення
Джерело: сформовано автором

На рисунку 2.1 відображено основні категорії осіб, які мають право на соціальне забезпечення. До них, зокрема, належать особи похилого віку, особи з інвалідністю, діти та сім’ї з дітьми, безробітні, внутрішньо переміщені особи, учасники бойових дій, ветерани, члени їхніх сімей, малозабезпечені сім’ї, а також особи, які постраждали внаслідок надзвичайних ситуацій.
Соціальне забезпечення є не лише важливою частиною соціальної політики держави, а й одним з головних індикаторів її цивілізаційної зрілості та гуманітарної спроможності. Саме через механізми соціального захисту держава демонструє своє ставлення до найбільш вразливих категорій населення: людей похилого віку, осіб з інвалідністю, багатодітних сімей, безробітних, внутрішньо переміщених осіб тощо.
Оцінка сучасного стану системи соціального забезпечення в Україні є надзвичайно актуальною в умовах воєнного стану, економічної турбулентності та демографічної кризи. Проблеми недостатнього розміру соціальних виплат, нерівномірного доступу до послуг у регіонах, а також повільної цифровізації лише загострюють соціальну нерівність і знижують рівень довіри до державних інституцій. 
У світовій практиці для визначення ефективності соціальної системи застосовують низку кількісних та якісних критеріїв, серед яких (див. рис. 2.2).


Рис. 2.2. Критерії для визначення ефективності соціальної системи
Джерело: сформовано автором

Видатки на соціальні допомоги громадянам України становлять вагому частину державного бюджету. З метою забезпечення відкритості й підзвітності цього процесу Міністерство фінансів запровадило інтерактивну аналітичну панель (дашборд), яка дає змогу здійснювати детальний аналіз бюджетних витрат за окремими видами допомоги, а також відстежувати кількість отримувачів цих виплат [25].
У 2024 році на надання соціальної підтримки населенню заплановано виділити 183 млрд грн, що на 12,2 млрд грн перевищує показник попереднього року [26].
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Рис. 2.3. Всього видатків на соціальне забезпечення разом за всіма типами допомоги
Джерело: сформовано автором за даними міністерства фінансів України [25]

Видатки на соціальну допомогу населенню в Україні демонструють стійку тенденцію до зростання протягом останніх років, що свідчить про посилення ролі держави у сфері соціального захисту. Згідно з інформацією Міністерства фінансів, у 2024 році заплановано спрямувати на ці потреби 183 млрд грн, що на 12,2 млрд грн більше порівняно з 2023 роком [26]. Така динаміка свідчить як про збільшення обсягів підтримки, так і про потребу в розширенні програм допомоги, зважаючи на соціально-економічні виклики.
Порівняльний аналіз за період 2021–2024 років показує, що загальний обсяг видатків зріс з 111,3 млрд грн у 2021 році до запланованих 183 млрд грн у 2024 році. Найбільшу частку становить адресна допомога за категоріями, на яку у 2023 році було витрачено 124 млрд грн, а у 2024 році передбачено 112,9 млрд грн. Це свідчить про масштабність програм підтримки для конкретних соціальних груп, зокрема багатодітних сімей, осіб з інвалідністю, переселенців та інших вразливих верств населення.
Ще однією значною статтею витрат є адресна допомога з урахуванням доходів, на яку у 2024 році планується виділити 52,3 млрд грн, що помітно більше порівняно з попередніми роками [25]. Це може свідчити про розширення програм, орієнтованих на підтримку малозабезпечених домогосподарств.
[image: ]
Рис. 2.4. Всього видатків за типами допомог
Джерело: сформовано автором за даними міністерства фінансів України [25]

Таким чином, спостерігається як кількісне зростання видатків, так і розширення спектра адресної підтримки. Водночас така динаміка вимагає не лише фінансових ресурсів, але й удосконалення механізмів контролю, обліку та моніторингу ефективності використання бюджетних коштів, що стало можливим, зокрема, завдяки впровадженню інтерактивного дашборду Міністерства фінансів. Це інструмент підвищення прозорості в управлінні соціальними фінансами, який дозволяє громадськості та фахівцям аналізувати витрати за видами допомог і чисельністю отримувачів у зручному форматі.
Система соціального забезпечення в Україні впродовж останніх років зазнає суттєвих трансформацій, спричинених як внутрішніми реформами, так і зовнішніми викликами, зокрема повномасштабною війною. Аналіз основних статистичних показників дозволяє виявити ключові тенденції, проблеми та напрями подальшого розвитку.
Таблиця 2.1
Кількість пенсіонерів усіх категорій в Україні у період 2021 – 2024 рр
	Категорії пенсіонерів
	Кількість пенсіонерів, тис

	1
	2
	3
	4
	5

	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Усього пенсіонерів
	11131
	10841
	10688
	10516

	у тому числі
	
	
	
	

	за віком
	8330
	8052
	7916
	7705

	по інвалідності
	1479
	1491
	1495
	1538

	у разі втрати годувальника
	641
	638
	637
	623

	за вислугу років
	604
	588
	572
	547

	отримують соціальну пенсію
	73
	68
	64
	63

	довічне грошове утримання суддів у відставці (при повному і неповному стажі роботи)
	4
	4
	4
	4


Джерело: сформовано автором за даними державної служби статистики України [29]

Аналіз динаміки чисельності пенсіонерів за 2021–2024 роки (див. табл. 2.1) свідчить про загальне скорочення кількості отримувачів пенсій – з 11 131 000 осіб у 2021 році до 10 516 000 осіб у 2024 році, тобто на 615 тис. осіб (близько 5,5 %). Ця тенденція пояснюється низкою чинників, серед яких ключовим залишається вплив повномасштабної війни, розпочатої у 2022 році. 
Своєчасна виплата пенсій була невід’ємною складовою системи соціального захисту під час війни, оскільки в Україні багато пенсіонерів. Деякі пенсіонери через війну були змушені стати внутрішньо переміщеними особами (ВПО) або тимчасово виїхати з України. 
Особливо помітне скорочення відбулося серед пенсіонерів за віком – на 625 тис. осіб. Це, з одного боку, може бути пов’язано з природною смертністю внаслідок старіння населення, а з іншого – з високими втратами серед цивільного населення, відсутністю можливості оформлення пенсій у тимчасово окупованих територіях або через еміграцію літніх людей. За даними 11-го раунду дослідження Міжнародної організації міграції, 1,2 млн пенсіонерів стали ВПО у 2022 році, що склало 20,6% від усіх ВПО [19].
Особливої уваги заслуговує збільшення кількості пенсіонерів по інвалідності – з 1 479 тис. у 2021 році до 1 538 тис. у 2024 році. Це може бути наслідком значної кількості поранень серед військових та цивільних унаслідок бойових дій, а також загального погіршення стану здоров’я населення в умовах війни.
Натомість кількість пенсіонерів за віком і за вислугу років поступово знижується. Це може бути свідченням того, що частина осіб працездатного віку, які могли претендувати на пенсію, або залишили країну, або не мають необхідного страхового стажу через нестабільну економічну ситуацію.
Кількість осіб, які отримують соціальну пенсію, залишається стабільною – близько 63–73 тис. осіб за аналізований період. Це вказує на наявність постійного сегменту населення, який не мав змоги брати участь у системі соціального страхування. Стабільною залишається лише категорія довічного грошового утримання суддів, що зумовлено її обмеженим чисельним складом і особливим статусом. За період з 2022 до початку 2024 року спостерігається зростання чисельності пенсіонерів: з 10,8 млн осіб у 2022 році до 10,9 млн у 2023-му. Водночас середній розмір пенсії зріс із 4 437 грн у 2022 році до 5 238 грн у 2023-му, що становить збільшення на 18 %. Позитивною тенденцією є регулярна індексація пенсій та перехід на електронну форму обслуговування, що полегшує доступ до послуг.
Однією з ключових тенденцій стало поступове зростання середнього розміру пенсій, зокрема:
· у 2022 році – 4 437 грн;
· у 2023 році – 5 238 грн;
· у 2024 році – 5 789 грн.
Таким чином, за два роки пенсія зросла на 1 352 грн або майже на 31%, що свідчить про активізацію державної політики щодо індексації пенсійних виплат (див. табл. 2.2). Незважаючи на це зростання, інфляційні процеси частково нівелюють реальне підвищення купівельної спроможності пенсіонерів. Наприклад, інфляція у 2024 році склала 12%, що перевищує темпи зростання середньої пенсії за той же період.
Таблиця 2.2
Порівняльна характеристика середнього та мінімального розміру пенсії з прожитковими мінімумами та мінімальною заробітною платою в Україні у 2022–2024 роках
	Показник
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	1
	2
	3
	4

	Середній розмір пенсії, (грн)
	4 437
	5 238
	5 789

	Мініальний розмір пенсії за віком, (грн) 
	1 718
	2 093
	2 361

	Законодавчо встановлений прожитковий мінімум (грн)
	2 589
	2 589
	2 893

	Фактичний прожитковий мінімум (грн)
	5 800
	6 985
	7 200 

	Мінімальний розмір заробітної плати (грн)
	6 500
	6 700
	8 000


Джерело: сформовано автором на основі офіційної статистики [29]

Не дивлячись на те, щ середній розмір пенсій зростає, важливим є те, що мінімальна пенсія впродовж усіх трьох років залишалась нижчою за як законодавчо встановлений, так і фактичний прожитковий мінімум. У 2024 році цей розрив склав:
· законодавчий прожитковий мінімум: 2361 грн < 2893 грн;
· фактичний прожитковий мінімум: 2361 грн < 7200 грн.
Це свідчить про те, що мінімальна пенсія не забезпечує навіть базовий рівень споживчих потреб, що суперечить принципу соціальної справедливості та адекватності пенсійного забезпечення.
Зіставлення із мінімальною заробітною платою ще раз підтверджує низький рівень пенсій. У 2024 році мінімальна зарплата становила 8000 грн, що більш ніж у три рази перевищує мінімальну пенсію (2361 грн). Така диспропорція поглиблює економічну нерівність між працюючим населенням і пенсіонерами, особливо уразливими до інфляційних процесів.
Також варто звернути увагу на те, що фактичний прожитковий мінімум у 2024 році (7200 грн) суттєво перевищував як середню пенсію (5789 грн), так і законодавчий прожитковий мінімум (2893 грн), що вказує на серйозне відставання нормативної бази від реального рівня цін.
Розподіл пенсіонерів за розміром пенсійних виплат свідчить про значну диференціацію:
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Рис. 2.5. Розподіл пенсіонерів за розмірами пенсійних виплат у 2024 р. по Україні
Джерело: сформовано автором на основі офіційної статистики [29]

Ці дані вказують на те, що понад половина пенсіонерів отримують пенсії, які не досягають середнього рівня по країні, що створює ризики соціальної вразливості для значної частини літнього населення.
Станом на 1 квітня 2025 року в Україні налічувалося 2,9 млн працюючих пенсіонерів. Середній розмір їхньої пенсії становив 6 862,86 грн, що перевищує середній показник по країні. Це свідчить про те, що продовження трудової діяльності після досягнення пенсійного віку може бути одним із способів підвищення рівня матеріального забезпечення. 
Ці показники свідчать про те, що мінімальні пенсійні виплати не забезпечують достатнього рівня життя для пенсіонерів, що підкреслює необхідність перегляду соціальних стандартів та механізмів їхнього встановлення.
Система соціального забезпечення в Україні виконує ключову роль у підтримці соціально вразливих верств населення, особливо в умовах війни, економічної нестабільності та зростання рівня бідності. Одним із важливих індикаторів ефективності цієї системи є рівень охоплення населення соціальними виплатами, включаючи пенсії, державні допомоги, субсидії та пільги.
За результатами опитування Світового банку, станом на квітень 2023 року 26% респондентів в Україні повідомили, що отримують соціальні виплати. Ще більш показовим є той факт, що для 40% найбідніших громадян ці виплати складають до 70% сукупного доходу. Це свідчить про високу залежність значної частини населення від державної підтримки та важливість своєчасного і повного фінансування системи соціального забезпечення. 
Таблиця 2.3
Кількість отримувачів основних видів соціальної підтримки в Україні 
за 2022–2024 роки
	Вид допомоги
	Тип допомоги 
	Отримувачі 2022 тис.осіб /допомог.
	Отримувачі 2023 тис.осіб /допомог.
	Отримувачі 2024 тис.осіб /допомог.

	1
	2
	3
	4
	5

	Допомога на проживання ВПО
	Адресна допомога за категоріями
	1537
	2602,5
	1939

	Субсидії на оплату ЖК послуг
	Адресна допомога за розміром доходів 
	1639,6
	1134,4
	1539,3

	Допомога малозабезпеченим сім'ям
	Адресна допомога за розміром доходів 
	216,2
	172,8
	234,6

	Допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	Адресна допомога за категоріями
	409,6
	454,7
	470,2
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Продовження табл. 2.3
	1
	2
	3
	4
	5

	Пільги на ЖК послуги
	пільги
	1473,7
	988,9
	1681,2

	Допомога при народженні та усиновленні дитини - щомісячна частина
	Адресна допомога за категоріями
	746,4
	719,6
	757,2

	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім'ях 
	Адресна допомога за категоріями
	217,7
	217,5
	259

	Допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	Адресна допомога за категоріями
	160,9
	211
	193

	Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування 
	Адресна допомога за категоріями
	36,9
	38,1
	45,4

	Допомог на дітей одиноким матерям 
	Адресна допомога за категоріями
	109,5
	72,1
	88,8

	Субсидії на придбання твердого палива та скрапленого газу 
	Адресна допомога за розміром доходів 
	229,6
	160,1
	181

	Пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу
	пільги
	114
	121,2
	187,2

	Допомога у зв'язку із вагітністю та пологами 
	Адресна допомога за категоріями
	120,8
	97
	78,4


Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності за 2022 – 2024 роки

У цьому контексті варто проаналізувати статистику щодо кількості отримувачів основних видів соціальної підтримки, представлену в офіційній звітності за 2022–2024 роки (табл. 2.3).
Згідно з нею, протягом трьох років найбільш масовими видами допомоги залишаються:
Житлові субсидії: у 2022 році їх отримували 1 639,6 тис. осіб, у 2023 – 1 134,4 тис., а у 2024 році – 1 539,3 тис. Це демонструє суттєві коливання в обсягах підтримки. Найбільше зменшення спостерігалося у 2023 році, ймовірно через зміни у критеріях надання субсидій або зниження подання заяв через цифровізацію. У 2024 році відбулося часткове відновлення охоплення.
Пільги на оплату ЖК-послуг: з 1 473,7 тис. осіб у 2022 році до 1 681,2 тис. у 2024-му. Це свідчить про тенденцію до розширення пільгового забезпечення, особливо в умовах енергетичної кризи та підвищення тарифів.
За даними Державної служби статистики України, у 2022 році правом на пільги користувалися близько 6,2 млн осіб [13]. Найбільшою групою були ветерани війни та особи з інвалідністю (див. табл. 2.4). У 2023 році кількість пільговиків дещо зросла, сягнувши 6,5 млн осіб, що пов’язано з продовженням повномасштабної війни, збільшенням числа учасників бойових дій, поранених та сімей загиблих.
Таблиця 2.4
Кількість осіб, які отримували пільги в Україні (2022–2024 роки)
	Категорія пільговиків
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік 

	Ветерани війни та учасники бойових дій
	1,2 млн
	1,3 млн
	1,5 млн

	Особи з інвалідністю
	2,0 млн
	2,1 млн
	2,2 млн

	Внутрішньо переміщені особи (ВПО)
	1,5 млн
	1,4 млн
	1,2 млн

	Багатодітні сім’ї
	500 тис.
	510 тис.
	520 тис.

	Постраждалі від Чорнобильської катастрофи
	1,0 млн
	1,0 млн
	950 тис.

	Усього пільговиків
	6,2 млн
	6,5 млн
	6,4 млн


Джерело: сформовано автором за даними державної служби статистики України

Система забезпечення пільг в останні роки зазнала певної трансформації. Частина пільг була монетизована: замість натуральних пільг (наприклад, безкоштовного проїзду) держава пропонує грошову компенсацію. У 2024 році триває поступовий перехід до такої форми підтримки, що дозволяє громадянам самостійно обирати, як скористатися наданими ресурсами.
Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам (ВПО): у 2022 році отримували 1 537 тис. осіб, у 2023 – 2 602,5 тис., а в 2024 – 1 939 тис. Такий стрибок у 2023 році пов’язаний з активними бойовими діями, масовим переміщенням населення та розширенням державної підтримки для ВПО.
Допомога особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю: рівень охоплення стабільно зростає: з 409,6 тис. у 2022 році до 470,2 тис. у 2024 році, що є позитивною динамікою і свідчить про послідовне розширення підтримки осіб з інвалідністю.
Водночас частина видів допомог демонструє незначні темпи приросту або навіть зменшення кількості отримувачів. Наприклад, допомога при народженні дитини скоротилася з 746,4 тис. у 2022 році до 719,6 тис. у 2023 році, хоча в 2024 році зафіксовано зростання до 757,2 тис. осіб. Це може бути пов’язано із загальним зниженням народжуваності та змінами в демографічній структурі населення.
Субсидії на оплату житлово-комунальних послуг залишаються одним із найбільш поширених інструментів соціального захисту. Їхнє призначення здійснюється залежно від доходів домогосподарства, що дозволяє фокусувати допомогу на найбільш вразливих категоріях. У 2022 році субсидії отримували понад 1,6 млн домогосподарств, тоді як у 2023 році ця кількість зменшилася до 1,1 млн, але вже у 2024 році показник знову піднявся до понад 1,5 млн. Це може свідчити як про зміну підходів до оцінки доходів, так і про сезонну чи економічну чутливість програми субсидій.
Крім того, важливо зазначити, що держава активно розширює адресність допомог. Більшість виплат тепер класифікуються як адресна допомога за категоріями або за розміром доходів, що свідчить про прагнення доцільного використання бюджетних ресурсів та забезпечення справедливого розподілу допомоги.
Аналіз охоплення населення соціальними виплатами у 2022–2024 роках демонструє високу залежність українського суспільства від державної підтримки. В умовах війни, внутрішньої міграції та економічних викликів система соціального захисту продовжує відігравати ключову роль у підтримці мільйонів громадян. Хоча спостерігаються позитивні тенденції в охопленні певних категорій, таких як ВПО та особи з інвалідністю, зниження кількості субсидіантів у 2023 році та нестабільна динаміка допомоги на дітей свідчать про наявні виклики.
Соціальне обслуговування є важливою складовою системи соціального забезпечення, спрямованою на надання різноманітних послуг особам, які через вік, стан здоров’я, інвалідність чи складні життєві обставини потребують підтримки для забезпечення гідного рівня життя. 
На відміну від грошової допомоги, соціальне обслуговування передбачає переважно надання послуг нематеріального характеру, які зображені на рис. 2.6. 


Рис. 2.6. Перелік видів послуг соціального обслуговування
Джерело: сформовано автором

За даними Державної служби статистики України, у 2022 році соціальні послуги надавали понад 700 державних та муніципальних установ. Було охоплено близько 1,8 млн осіб. Найбільшу частку серед отримувачів складали особи похилого віку (понад 50 %), особи з інвалідністю (близько 25 %), а також внутрішньо переміщені особи, кількість яких суттєво зросла після початку повномасштабного вторгнення [5].
У 2023 році, за оперативними даними, кількість осіб, які отримували соціальні послуги, зросла до понад 2 млн осіб. Це пов'язано як із зростанням кількості ВПО, так і з розширенням програм соціального обслуговування за рахунок міжнародної допомоги. Особливою увагою охоплювалися діти, що втратили батьківське піклування, та особи, які отримали інвалідність внаслідок бойових дій [5, 6, 7].
У 2024 році тенденція до зростання потреби у соціальних послугах зберігається. Відповідно до прогнозних оцінок, кількість осіб, які потребують соціального обслуговування, може перевищити 2,3 млн. Зокрема, особливого розвитку набувають мобільні бригади соціальної допомоги, що забезпечують підтримку у віддалених та небезпечних районах.
Натуральне забезпечення є однією з традиційних форм соціального забезпечення, що передбачає надання необхідних благ у матеріальній формі, а не через грошові виплати. Така форма підтримки відіграє особливу роль у захисті найбільш вразливих категорій населення, забезпечуючи їх базовими товарами, послугами та ресурсами для підтримки життєдіяльності.
В Україні натуральне забезпечення охоплює такі основні напрямки:
· безоплатне надання засобів реабілітації особам з інвалідністю (протези, візки, слухові апарати);
· забезпечення харчуванням у закладах соціального захисту;
· надання одягу, взуття, предметів першої необхідності малозабезпеченим;
· розселення внутрішньо переміщених осіб у гуртожитках або соціальному житлі;
· гуманітарна допомога у вигляді продуктів харчування, медикаментів, побутових товарів.
Організацію та координацію натуральної допомоги в Україні здійснюють як державні структури (Міністерство соціальної політики України, місцеві органи влади), так і недержавні організації та міжнародні гуманітарні фонди.
Статистика свідчить, що у 2022 році понад 1,8 млн осіб отримали різні форми натуральної допомоги [5]. У 2023 році цей показник зріс до близько 2,2 млн осіб, що обумовлено тривалим воєнним станом і зростанням кількості людей, які втратили житло чи доступ до базових ресурсів. У 2024 році очікується подальше зростання кількості отримувачів, що пов’язано з гуманітарною кризою в окремих регіонах.
Натуральне забезпечення в умовах сучасної України залишається важливою складовою соціальної політики, особливо в умовах воєнних дій та економічної нестабільності. Для підвищення ефективності цієї форми підтримки необхідно розширювати партнерство з міжнародними організаціями, удосконалювати механізми обліку потреб громадян та забезпечувати прозорість у наданні допомоги.
Компенсації є важливою складовою системи соціального забезпечення в Україні. Вони передбачають відшкодування громадянам певних витрат або втрат, пов’язаних із соціальними ризиками, несприятливими життєвими обставинами чи виконанням суспільно важливих функцій. На відміну від прямих грошових допомог, компенсаційні виплати мають цільовий характер і зазвичай надаються в чітко визначених випадках, передбачених законодавством.
Основні види компенсацій в Україні включають:
· компенсацію витрат на оплату житлово-комунальних послуг для окремих категорій населення (особи з інвалідністю, ветерани війни, багатодітні сім'ї);
· компенсацію вартості проїзду до місць лікування або реабілітації;
· компенсаційні виплати особам, які постраждали від надзвичайних ситуацій (наприклад, евакуйованим або пораненим унаслідок збройної агресії);
· компенсацію вартості догляду за особами з інвалідністю чи малолітніми дітьми;
· компенсацію втрати майна внаслідок воєнних дій.
Державна політика у сфері компенсацій здійснюється через органи соціального захисту населення за місцем проживання, а також через спеціальні державні програми і фонди. У багатьох випадках надання компенсацій також підтримується за участю міжнародних гуманітарних організацій.
За даними Державної служби статистики України, у 2022 році компенсаційними виплатами скористалися близько 1,3 млн осіб. У 2023 році кількість отримувачів зросла до 1,6 млн через посилення потреб, спричинених війною. За прогнозами, у 2024 році кількість осіб, які потребують компенсаційних виплат, перевищить 1,8 млн.
Компенсації є надзвичайно важливим інструментом у системі соціального захисту, адже вони дозволяють адресно підтримати людей, які зазнали реальних втрат або потребують спеціальної допомоги. Проте ефективність механізмів їх надання потребує удосконалення – зокрема, у напрямку спрощення процедур отримання виплат, підвищення прозорості розрахунків та розширення кола осіб, які мають право на допомогу.
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У місті Житомир організацією, що відповідає за реалізацію державної політики у сфері пенсійного забезпечення, є Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області. Ця установа відповідає за призначення, перерахунок та виплату пенсій, а також за адміністрування соціальних виплат, пов'язаних із пенсійним забезпеченням. 
Як видно з таблиці 2.6, загальна кількість пенсіонерів у Житомирі у 2023 році дещо зменшилась порівняно з 2022 роком – на 3 060 осіб, що може бути пов’язано як зі змінами демографічної ситуації, так і з відтоком населення через повномасштабну війну. Найчисельнішою групою залишаються пенсіонери за віком – понад 237 тисяч осіб, або близько 67% від загальної кількості. Водночас спостерігається зростання кількості осіб з інвалідністю, що, ймовірно, є наслідком як загального старіння населення, так і наслідків бойових дій та поранень.


Таблиця 2.5
Кількість пенсіонерів у м. Житомир у розрізі основних категорій
 за 2022 – 2023 рр
	Кількість пенсіонерів усіх категорій у м. Житомир

	
	2022 р.
	2023 р.

	1
	2
	3

	Усього пенсіонерів
	358692
	355632

	у тому числі
	
	

	за віком
	241277
	237716

	по інвалідності
	68800
	69674

	у разі втрати годувальника
	24635
	24889

	за вислугу років
	22024
	21452

	отримують соціальну пенсію
	1831
	1778

	довічне грошове утримання суддів у відставці (при повному і неповному стажі роботи)
	125
	123


Джерело: сформовано автором за даними державної служби статистики України [5]
	
	Кількість одержувачів соціальних пенсій залишається невеликою – менше 1% від загальної кількості, що вказує на достатньо високий рівень охоплення населення системою обов’язкового пенсійного страхування. Також відносно стабільними є показники щодо виплат у зв’язку з втратою годувальника та пенсій за вислугу років, характерних для окремих професійних категорій.
	Отже, аналіз статистичних показників підтверджує стабільну роботу пенсійної системи міста Житомир, водночас акцентує увагу на необхідності посилення підтримки найуразливіших категорій громадян та розвитку цифрових механізмів обслуговування населення.
	У місті Житомир реалізацію державної соціальної політики на місцевому рівні забезпечує Департамент соціальної політики Житомирської міської ради. Основною метою його діяльності є втілення соціальних ініціатив держави шляхом надання пільг, компенсацій, соціальних допомог та інших видів державної підтримки відповідно до чинного законодавства. 
	Одним із головних завдань департаменту є забезпечення соціального захисту вразливих категорій населення, зокрема осіб з інвалідністю, малозабезпечених, багатодітних сімей, ветеранів, а також внутрішньо переміщених осіб та інших груп, які потребують підтримки в умовах складної соціально-економічної ситуації.
	У своїй діяльності департамент керується нормативно-правовими актами різних рівнів, включаючи Конституцію України, закони України, укази Президента, постанови Кабінету Міністрів, накази Міністерства соціальної політики, рішення виконавчих органів місцевої влади, а також власне Положення про департамент. Це забезпечує законність, узгодженість та системність у реалізації заходів соціального забезпечення.
	Сучасна система соціального захисту в місті Житомир охоплює широкий спектр послуг, спрямованих на допомогу людям, які опинилися в складних життєвих обставинах. Особливо актуальною ця діяльність є в умовах війни, економічних труднощів та зростання рівня соціальної вразливості населення.
Основні напрямки роботи департаменту зображені на рисунку 2.7.

Рис. 2.7. Основні напрями роботи департаменту соціальної політики ЖМР
Джерело: сформовано автором

Структура департаменту є чітко визначеною і функціонально орієнтованою. Його діяльність забезпечується через такі структурні підрозділи:
· відділ соціального обслуговування, який займається безпосередньоювзаємодією з громадянами та наданням соціальних послуг;
· відділ реалізації міських соціальних програм, відповідальний за впровадження місцевих ініціатив і проектів;
· відділ комп’ютерного та інформаційного забезпечення, що відповідає за автоматизацію обліку та управління соціальними програмами;
· відділ організаційної роботи, який координує діяльність інших підрозділів;
· відділ бухгалтерського обліку і звітності, що веде фінансову документацію;
· планово-контрольний відділ, який здійснює контроль за ефективністю використання бюджетних коштів;
· управління соціального захисту населення Корольовського та Богунського районів, що забезпечує доступність соціальних послуг на рівні районів міста.
Діяльність департаменту спрямована не лише на надання фінансової підтримки, але й на забезпечення соціальної справедливості, сприяння інтеграції соціально вразливих осіб у громаду, підвищення рівня їхньої соціальної захищеності та якості життя. Важливу роль у цьому відіграє відділ соціального обслуговування, який є ланкою прямого контакту з населенням. Його ефективна робота є запорукою вчасного та якісного надання допомоги, реалізації державних гарантій у сфері соціального захисту та дотримання прав громадян.
У контексті загальнонаціональних викликів, спричинених війною, економічною нестабільністю та зростанням потреб населення у соціальній підтримці, особливої ваги набуває діяльність органів соціального захисту на місцях. Житомирська міська територіальна громада демонструє приклад системного підходу до реалізації державної соціальної політики, що проявляється у масштабності програм, розгалуженій інфраструктурі та послідовному зростанні соціальних видатків.
	У період 2021–2024 років Департамент соціальної політики Житомирської міської ради продемонстрував гнучкість, стійкість та здатність адаптувати соціальні послуги до нових викликів. Основні напрями діяльності впродовж 2021–2024 років зображені на рисунку 2.8.

             
Рис. 2.8. Основні напрями діяльності департаменту соціальної політики ЖМР впродовж 2021–2024 років
Джерело: сформовано автором на основі звітів ДСП Житомирської МТГ за 2022 та 2024 роки

	2022 рік став безпрецедентним викликом для всієї соціальної системи України. У центрі подій опинилася й Житомирська міська територіальна громада. Умови воєнного часу загострили старі соціальні проблеми та породили нові: внутрішнє переміщення населення, масові втрати, руйнування житла, зростання безробіття. У цьому контексті саме Департамент соціальної політики Житомирської міської ради став основним інструментом захисту найбільш уразливих груп.
	Публічна функція соціального захисту набуває в таких умовах особливої ваги: вона не лише допомагає фізично вижити, а й гарантує суспільну солідарність, моральну підтримку та гідність.
	Житомир зумів не просто втримати систему соціального забезпечення в дієздатному стані, а й розширити її функціональність. Було переосмислено логіку реагування: від традиційної допомоги – до кризового реагування, гнучкого адміністрування, цифровізації процесів.
	Одним із головних досягнень у 2022 р. стало оперативне обслуговування майже 27282 осіб, включно з 11752 внутрішньо переміщеними особами (ВПО) [11]. Департамент перетворився на справжній гуманітарний штаб: консультації, харчування, реєстрація ВПО, адресна допомога, виплати сім’ям загиблих, медичні й соціальні послуги стали частиною щоденної практики.	
	Наведені статистичні показники не лише свідчать про значний обсяг наданих соціальних послуг, але й відображають здатність міської системи соціального захисту оперативно трансформуватися відповідно до нових викликів. Так, протягом одного року в місті Житомир було зареєстровано майже 12 тисяч внутрішньо переміщених осіб, що становить понад 10% загальної чисельності міського населення [11]. Серед них – сім’ї з дітьми, особи з інвалідністю та громадяни похилого віку, які зазнали втрати житла чи майна.
	Факт надання допомоги на покриття витрат на проживання 10 046 особам засвідчує ефективну взаємодію місцевої влади з центральними органами виконавчої влади, що відповідають за реалізацію державної політики у сфері соціального субсидіювання. Значущим прикладом цільової підтримки є надання одноразових грошових компенсацій 76 родинам загиблих військовослужбовців, а також призначення щомісячної допомоги для їхніх дітей.
	Упродовж аналізованого періоду в місті було надано понад 733 тисячі соціальних послуг різного профілю, зокрема послуг із догляду вдома, гарячого харчування, юридичного консультування, соціального супроводу, медичного обслуговування та фізичної реабілітації [11]. Такий масштаб діяльності свідчить про високий рівень мобілізації кадрових і ресурсних можливостей органів соціального захисту.
	Окремої уваги заслуговує напрям реабілітації осіб з інвалідністю. Так, 383 дитини, які мають обмеження здоров’я, отримали в сумі близько 7 тисяч реабілітаційних процедур [11]. Це свідчить не лише про сформовану систему підтримки, а й про зростання її чутливості до індивідуальних потреб бенефіціарів.
	Події 2022 року стали надзвичайним випробуванням для соціальної сфери міста, однак Житомир продемонстрував спроможність зберігати функціональність навіть у кризових умовах. Впровадження цифрових інструментів, налагодження партнерств з міжнародними інституціями та громадським сектором, а також підвищення гнучкості управлінських процесів дозволили трансформувати традиційну систему надання допомоги у дієвий механізм екстреної соціальної підтримки.
	У 2024 році соціальна політика Житомирської міської територіальної громади орієнтувалася на посилення адресності, дотримання принципів соціальної справедливості та впровадження цифрових технологій у систему управління. Центральним виконавцем соціальних функцій виступав Департамент соціальної політики, який забезпечував призначення державних допомог, матеріальну підтримку, реалізацію реабілітаційних програм, виплати на покриття житлових потреб та надавав електронні послуги населенню через новітні цифрові платформи.
	Протягом 2024 року соціальну допомогу у місті Житомир отримали близько 65 тисяч громадян, що свідчить про високий рівень охоплення мешканців різними формами державної підтримки [10]. Загальна сума видатків, передбачена Комплексною програмою соціального захисту населення міста, склала 924 100,3 тис. грн [10]. Зокрема, було призначено 18 815 державних допомог за 23 напрямами, а програма «Тепла зима» охопила 8 245 осіб, яким надано підтримку в зимовий період. З місцевого бюджету на виплати малозабезпеченим сім’ям спрямовано 130 359,7 тис. грн [10].
	Окрему категорію становили особи, постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи. У 2024 році 4 461 особа отримала різні види допомоги [10], зокрема:
· на оздоровлення – 209 тис. грн,
· на забезпечення продуктами харчування – 18 916 тис. грн,
· на медичні рецепти – 455 тис. грн.
	Ці заходи сприяли частковій компенсації негативних наслідків для здоров’я та поліпшенню якості життя постраждалих.
	У контексті військових дій першочерговим завданням залишалася підтримка внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Департамент призначив виплати 11 841 особі на загальну суму 458 643,5 тис. грн, а 1 301 ВПО отримав компенсації за оренду житла на суму 6 226 тис. грн [10]. Ці цифри свідчать про масштабну інтеграцію ВПО у соціальну систему міста.
	За рахунок місцевого бюджету було надано адресну фінансову підтримку 3 615 громадянам на загальну суму 8 033,9 тис. грн [10]. Особливе значення мала допомога 86 родинам загиблих військовослужбовців, яким виділено 8 550 тис. грн [10]. Така підтримка є не лише матеріальною компенсацією, а й проявом суспільної солідарності.
У 2024 році Центр комплексної реабілітації надав послуги 569 дітям, а 312 осіб було скеровано до спеціалізованих установ, де на реабілітаційні заходи витрачено 3 279,1 тис. грн [10]. Крім того, 26 осіб з інвалідністю перебували на денному догляді в рамках програм соціального замовлення [10].
Упродовж року 3 793 особи були включені до Реєстру пільговиків, а загальний обсяг нарахованих пільг становив 5 131 тис. грн [10]. Також було призначено соціальні стипендії 15 048 студентам, на що спрямовано 29 783 тис. грн [10].
Фінансування житлових програм для захисників України у 2024 році було одним з наймасштабніших напрямів:
· 79 учасників бойових дій отримали допомогу на загальну суму 170 595,2 тис. грн;
· 17 ВПО-ветеранів – 32 646,7 тис. грн [10].
Інтеграція осіб похилого віку до активного громадського життя здійснювалась через діяльність територіального центру соціального обслуговування, який надав послуги 5 852 особам [10]. Також продовжувалася реалізація ініціативи «Університет третього віку», учасниками якої стали 48 слухачів [10].
У межах соціального замовлення підтримано низку проєктів, зокрема:
· освітній проєкт із FPV-дронів для ветеранів – 18 680 грн,
· інклюзивні та патріотичні заходи – від 9 950 до 18 680 грн.
Поряд із цим, активно впроваджувалися цифрові інструменти:
· реалізовано Єдину інформаційну систему соціальної сфери (ЄІССС),
· оброблено 9 906 заяв на державну допомогу,
· запущено вебпортал Мінсоцполітики, що спростив доступ до соціальних послуг.
Аналіз діяльності Департаменту соціальної політики Житомирської міської ради за 2022–2024 роки засвідчив високу інституційну спроможність органу ефективно реагувати на глибокі соціальні потрясіння, спричинені повномасштабною війною та супровідними кризовими явищами. За цей період система соціального забезпечення міста еволюціонувала від стабільного функціонування в довоєнних умовах до гнучкої, багаторівневої структури, здатної забезпечити широкий спектр послуг різним категоріям населення, включаючи внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю, родини загиблих військовослужбовців, ветеранів та інші вразливі групи.
Протягом трьох років спостерігається послідовне зростання обсягів фінансування соціальних програм, розширення напрямів підтримки, а також поглиблення інтеграції цифрових рішень у практику надання соціальних послуг. У 2022 році ключовими викликами стали екстрене реагування на гуманітарну кризу, масова реєстрація ВПО та надання невідкладної адресної допомоги. 2023 рік позначився стабілізацією механізмів надання підтримки та нарощуванням реабілітаційної, психологічної та медико-соціальної складових. У 2024 році Департамент вийшов на новий рівень – завдяки масштабним бюджетним інвестиціям, активному використанню інформаційних систем, підтримці громадських ініціатив та соціальних інновацій.
Особливої уваги заслуговує послідовна робота з такими категоріями як малозабезпечені, постраждалі від наслідків Чорнобильської катастрофи, студенти з пільгових категорій, учасники бойових дій та особи похилого віку. Важливими досягненнями є реалізація програм «Тепла зима», «Університет третього віку», масштабне впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС) та забезпечення житлом ветеранів.
Таким чином, за період 2022–2024 років Департамент соціальної політики Житомира трансформувався із класичної адміністративної структури у високодинамічну, соціально чутливу інституцію, яка поєднує управлінську ефективність, цифрову відкритість та гуманістичні цінності державної соціальної політики. Цей досвід може бути взірцем для інших територіальних громад України в умовах постійних викликів і невизначеності.
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Оцінюючи сучасний стан системи соціального забезпечення, недостатньо покладатися лише на кількісні показники, такі як обсяги видатків, кількість отримувачів чи розміри соціальних виплат. Важливу роль відіграє й суб’єктивне сприйняття громадянами якості та доступності соціальних послуг, що дозволяє більш повно відобразити реальний вплив державної підтримки на життя населення.
Рівень задоволеності отримувачів соціальної допомоги є не лише індикатором ефективності функціонування окремих інституцій, а й показником довіри до соціальної політики загалом. Саме ставлення громадян до того, наскільки легко отримати допомогу, чи достатні її обсяги, чи враховані індивідуальні потреби – дає можливість комплексно оцінити результативність функціонування державних механізмів підтримки.
У сучасних умовах, коли країна переживає глибокі соціально-економічні потрясіння, такі оцінки набувають ще більшої ваги. Зокрема, результати соціологічних досліджень, таких як опитування Світового банку, свідчать, що значна частина населення залишається критично залежною від державної підтримки: 26% респондентів отримують соціальні виплати, а для 40% найбідніших домогосподарств вони становлять більшість щомісячного доходу [27]. Це свідчить не лише про важливість самої допомоги, але й про необхідність постійного моніторингу її впливу на якість життя людей.
У 2024 році, за ініціативи Міністерства соціальної політики України та за фінансової підтримки Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), Київська школа економіки спільно з соціологічною агенцією InfoSapience провела першу хвилю загальнонаціонального опитування [42]. Метою дослідження стало вивчення того, як громадяни – зокрема родини з дітьми – сприймають сучасну соціальну політику держави. Крім того, опитування було спрямоване на оцінку рівня задоволеності населення соціальними послугами, а також на ідентифікацію основних труднощів, з якими стикаються люди під час звернення за допомогою. Участь в опитуванні взяли як особи, що користуються державною підтримкою, так і ті, хто не є її отримувачем, що дало змогу сформувати об’єктивну та різнопланову картину громадської думки.
Зібрана інформація дає змогу глибше зрозуміти ставлення населення до ефективності соціальних програм, рівня їх доступності, а також оцінити, наскільки дієвими є інформаційні та комунікаційні канали, які використовує Міністерство соціальної політики для взаємодії з громадянами.
У першiй хвилi всеукраїнського соцiологiчного опитування, проведеного у сiчнi-лютому 2024 року, взяли участь 2047 респондентiв. Вибірка була репрезентативною за віком, статтю, регіоном проживання, типом населеного пункту. Таким чином, отримані результати відображають загальні настрої та оцінки українського населення щодо функціонування системи соціального забезпечення в країні.
У дослідженні взяли участь представники різних вікових категорій. Зокрема, 12% учасників були у віці 18–29 років, 37% – у віці 30–44 роки, 25% – у віці 45–59 років, а 26% становили особи віком понад 60 років.
За типом населеного пункту, у якому проживають учасники, розподіл виглядає так: 24% мешкають у селах, 28% – у містах з населенням до 100 тисяч осіб, 20% – у містах із населенням від 101 до 500 тисяч осіб, і ще 28% – у містах з населенням понад 500 тисяч осіб.
Щодо регіонального розподілу, то 11% учасників були з м. Києва, 17% – з північних регіонів, 20% – із західних областей, 28% – із центральної частини України, 15% – із південних регіонів і 10% – зі сходу країни.
Близько 43% домогосподарств мають дiтей; 25% мають членiв з iнвалiднiстю; майже третина мають внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Це свідчить про велику кількість вразливих категорій населення серед учасників опитування, що дозволяє зробити висновки з урахуванням реальних соціальних контекстів.
Загальне сприйняття системи соцiальної пiдтримки в Українi
Одним із основних запитань, винесених на дослідження, було ставлення громадян до чинної системи соціальної підтримки. Ефективнiсть дiючої системи була оцiнена наступним чином:
Загалом, тільки 22% населення вважають систему хоча б частково ефективною (див. рис. 2.9). Значна частина – 48% – схиляються до думки, що система не справляється зі своїми завданнями. Такий рівень критичності є сигналом для урядових структур про необхідність комплексного перегляду соціальних практик та процесів надання допомоги.
Ставлення громадян до того, чи забезпечує держава належний рівень соціальної підтримки, виявилося неоднозначним. Близько 40% респондентів висловили згоду з твердженням, що держава докладає максимум зусиль у цій сфері, водночас 38% не погодилися з цим, а ще 17% обрали варіант «і так, і ні». Серед тих, хто отримує соціальні виплати, підтримка цього судження була дещо вищою – 42%, порівняно з 37% серед тих, хто не отримує допомоги. Найбільш схвальну оцінку висловили особи старшого віку: половина опитаних віком понад 60 років погодилися з твердженням, тоді як у молодших вікових групах цей показник коливався в межах 35–37%.

[image: ]
Рис. 2.9. Оцінка ефективності діючої системи соціальної підтримки в Україні 2024 р.
Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [42]

Кожен третій респондент вказав на пріоритетність державної допомоги у працевлаштуванні, перенавчанні, підтримці сімей та дітей, фізичній та психологічній реабілітації. Програми грошової допомоги в якості пріоритету зазначили 29% респондентів, а соціальні послуги – лише 21%. Низький рівень надання переваги соціальним послугам принаймні частково пояснюється недостатньою поінформованістю
Серед можливих покращень системи соціальної підтримки в Україні найчастіше респонденти пропонували:
· підвищити грошові виплати для малозабезпечених – 18% (частіше це зазначали респонденти віком 18-29 років – 26%);
· підвищення розміру пенсії –17% (про це частіше говорили люди 60 років та старше – 29%) (див. рис. 2.10).
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Рис. 2.10. Рекомендації респондентів щодо покращень системи соціальної підтримки в Україні 2024р.
Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [42]

Загальне сприйняття соціальних послуг залишається вкрай неоднозначним. Відповіді респондентів показали, що більшість громадян не розуміють, що саме входить до цього поняття. Лише 3% надали визначення, що відповідає Класифікатору соціальних послуг [42].
Упродовж 12 місяців приблизно кожен четвертий учасник опитування повідомив про звернення по соціальні виплати, а 42% респондентів зазначили, що фактично отримували хоча б один вид державної соціальної підтримки [42]. Найчастіше отримувачами виступали особи віком понад 60 років: 31% з них зверталися по допомогу, а 63% – отримували її [42]. Територіальний аналіз свідчить про те, що мешканці східних регіонів частіше користувалися можливістю отримання соціальних виплат – 43% зверталися, а 52% вже мали досвід їх отримання. Жителі сільської місцевості також активніше взаємодіють із системою соціального захисту: 30% зверталися, а 50% – отримували допомогу.
Серед отримувачів соціальної підтримки значну частку становлять жінки – 62%, а також літні особи віком понад 60 років – 40%, що пояснюється переважно отриманням пенсій [42]. Крім того, 43% отримувачів належать до домогосподарств, де є діти, у 33% домогосподарств проживають особи з інвалідністю, а в 6% – діти з інвалідністю [42].
Серед тих, хто подав заявки на соціальні виплати, але не отримав їх (це близько 5% від загальної кількості опитаних), причини відмови були різними: третина не відповідала встановленим критеріям, ще 25% заявили, що їхнє звернення досі перебуває на розгляді, а 35% не отримали чіткої інформації щодо причин відмови [42]. У той же час більше половини населення (52%) взагалі не зверталися по жоден вид державної соціальної допомоги і, відповідно, її не отримували [42]. 
Основними бар'єрами стали: вiдсутнiсть iнформацiї – 48%, бюрократiя – 40%, черги – 22% [42].
Наявність таких бар'єрів призводить до того, що люди не звертаються за допомогою, навіть коли мають на це законне право. Це актуалізує питання про необхідність більш активного інформування населення, спрощення процедур і розвиток електронних сервісів.
У контексті повномасштабної війни соціальна політика щодо підтримки ветеранів набула особливої актуальності. Станом на початок 2024 року в Україні зростає кількість осіб, які мають статус ветеранів бойових дій, учасників АТО/ООС або повномасштабного вторгнення, а також членів їхніх родин. Результати опитування свідчать, що ця група населення є критично чутливою до якості та обсягу соціальної підтримки, яку надає держава.
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Рис. 2.11. Потреба/отримання різних видів державної підтримки для ветеранів. Результат опитування 2024р
Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [18]

Оцінка ефективності системи підтримки ветеранів
За даними дослідження:
· 46% самих ветеранів вважають систему підтримки неефективною;
· ще більш критичними є члени їхніх сімей: 56% зазначають, що держава не забезпечує належного рівня допомоги;
· лише 28% самих ветеранів оцінили підтримку як ефективну;
· серед родин ветеранів цей показник ще нижчий – лише 19%.
Ці цифри свідчать про значну прірву між очікуваннями ветеранів та фактичним рівнем реалізації державної політики у цій сфері. 
Запитання щодо ключових потреб (див. рис. 2.11) свідчать про те, що на першому місці – питання здоров’я: як фізичного, так і ментального. Потреба в психологічній допомозі набуває надзвичайного значення, особливо для родин ветеранів, які часто виступають «прихованими жертвами» війни.
Проблема доступу до послуг є системною: третина ветеранів особисто стикалися з бар'єрами під час звернення за допомогою. Серед причин – складні процедури оформлення, відсутність чіткої інформації, нестача фахівців на місцях. Ветерани з сільських регіонів особливо вразливі до таких бар’єрів, адже мають менше доступу до спеціалізованих установ, а комунікація з державними структурами часто ускладнена.
Окремий блок дослідження був присвячений сприйняттю громадянами функціонування пенсійної системи в Україні. Опитування охоплювало питання щодо оцінки справедливості чинної системи, розуміння принципів нарахування пенсійних виплат, а також інших ключових її характеристик.
Згідно з результатами, 80% опитаних вважають нинішню пенсійну систему несправедливою (див. рис. 2.12). 
Основним аргументом для такої оцінки, за їхніми словами, є занадто низький рівень пенсійного забезпечення, якого недостатньо для покриття навіть базових життєвих витрат – цю причину назвали 69% респондентів. Особливо критичними виявилися молодші вікові групи: 85% опитаних у віці 18–29 років і 76% у віці 30–44 років висловили це міркування. Натомість серед осіб віком 60 років і старше подібну позицію поділяли лише 53%, що значно нижче загального показника [42].
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Рис. 2.12. Результати опитування щодо справедливості пенсійної системи в Україні 2024 р.
Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [42]

Під час дослідження ставилося запитання: «Хто, на вашу думку, у першу чергу має піклуватися про забезпечення людини у літньому віці?» У порівнянні з результатами 2021 року, у 2024 році спостерігаються певні зрушення в уявленнях населення. Частка респондентів, які вважають, що ця відповідальність повинна лежати на державі, зменшилась – з 69% у 2021 році до 55% у 2024-му. Натомість зросла кількість тих, хто покладає цю функцію на дітей – з 5% до 21%. Погляд, що людина має самостійно (або разом з подружжям) забезпечити своє життя у старості, підтримали 17% опитаних у 2024 році (проти 19% у 2021-му). 
[image: ]
Рис. 2.13. Результат опитування щодо відповідальні за забезпечення людини у старості в Україні 2024 р
Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [18]

Оцінка ефективності соціального забезпечення в країні потребує не лише аналізу внутрішньої статистики, а й порівняння з міжнародними показниками. Саме глобальні індекси дозволяють побачити системні тенденції, виявити прогалини, а також відстежити вплив політичних, економічних чи безпекових криз на добробут громадян. У контексті України, яка з 2022 року перебуває у стані повномасштабної війни, особливо важливо враховувати, як ці події позначаються на базових соціальних правах населення.
Нижче проаналізовано ключові міжнародні рейтинги, що напряму пов’язані із соціальним забезпеченням: Індекс соціального прогресу (Social Progress Index), Індекс людського розвитку (Human Development Index), а також оцінки Міжнародної організації праці (МОП), Світового банку та Програми розвитку ООН (ПРООН).
Індекс соціального прогресу є комплексним індикатором, який вимірює успішність держави у забезпеченні базових людських потреб, доступу до основних благ, прав і свобод, не враховуючи економічні показники (на відміну від ВВП). Він охоплює три основні групи критеріїв:
· базові людські потреби (харчування, медична допомога, безпека),
· основи добробуту (освіта, доступ до інформації, навколишнє середовище),
· можливості для реалізації потенціалу (особисті права, свободи, толерантність).
Для системи соціального забезпечення цей індекс є показовим, адже демонструє не лише обсяг державної підтримки, а й ефективність механізмів, що дозволяють громадянам реалізувати базові соціальні права.
Таблиця 2.6 
Індекс соціального прогресу в Україні за 2020 – 2023 роки
	Рік
	Значення SPI
	Ранг серед країн
	Коментар

	1
	2
	3
	4

	2020
	71.21
	57
	Стабільні соціальні показники до вторгнення

	2021
	71.56
	58
	Незначне покращення перед кризою

	2022
	71.51
	58
	Перший рік війни – збереження стабільності

	2023
	70.47
	59
	Погіршення, особливо за медичними та безпековими критеріями


Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [46]

Невелике, але стабільне падіння індексу після 2022 року свідчить про погіршення доступу до послуг, зниження фізичної безпеки, а також втрату соціального капіталу внаслідок воєнних дій.
Індекс людського розвитку, розроблений ПРООН, є одним з найвідоміших показників, що вимірює рівень розвитку країн на основі трьох складових:
· тривалості життя,
· доступу до освіти (середня та очікувана тривалість навчання),
· реального доходу на душу населення.
HDI напряму відображає результативність соціального захисту у сфері охорони здоров’я, освіти та забезпечення належного рівня життя. У часи кризи цей індекс слугує індикатором вразливості системи.
Таблиця 2.7 
Індекс людського розвитку в Україні за 2020 – 2022 роки
	Рік
	Значення HDI
	Місце у світі
	Коментар

	1
	2
	3
	4

	2020
	0.762
	83
	Невелике падіння через COVID-19

	2021
	0.755
	86
	Збереження негативної динаміки

	2022
	0.734
	100
	Різке зниження через повномасштабну війну


Джерело: сформовано автором на основі офіційної звітності [48]

Україна знизилася до найнижчої позиції з 2004 року. Це значною мірою зумовлено скороченням тривалості життя, зменшенням доступу до якісної освіти та загальним падінням доходів населення.
МОП оцінює рівень зайнятості, охоплення соціальним захистом, трудові гарантії та права працівників [20]. Що кажуть їхні оцінки щодо України?
1. За перший рік війни з України були переміщені мільйони осіб, а рівень безробіття сягнув критичних показників (до 30% у деяких регіонах).
2. МОП зафіксувала зростання бідності серед домогосподарств без доступу до офіційного працевлаштування.
3. Згідно з їх звітами, система соціального забезпечення зберегла «життєздатність», але вимагає термінової модернізації: цифровізація, інтеграція з ринком праці, адресність допомоги.
Оцінки Світового банку, значення для України
У 2023 році Світовий банк схвалив проєкт INSPIRE ($1,2 млрд) для фінансування соціальних програм в Україні.
1. Було підтверджено, що рівень бідності зріс на 1,8 млн осіб – до 29% загального населення.
2. Соціальна політика України була визнана ефективною у сфері термінової допомоги, але неготовою до довгострокового відновлення.
3. Світовий банк наголошує: ключ до стійкої системи соціального захисту – це зміна парадигми з «реакції» на «профілактику», тобто акцент на інтеграцію соціальних послуг, а не лише на виплати.
Оцінки Програми розвитку ООН (ПРООН), основні акценти
Визнано, що Україна, попри всі виклики, зберегла статус країни з високим рівнем людського розвитку. Проте поточна динаміка вимагає глибоких реформ: зміцнення системи охорони здоров’я, освіти, судового захисту прав людини.
ПРООН рекомендує Україні створення «гнучкої системи соціального забезпечення», здатної адаптуватися до кризових ситуацій.
Міжнародні рейтинги та індекси засвідчують складну ситуацію із соціальним забезпеченням в Україні у 2022–2024 роках. Погіршення позицій в SPI та HDI демонструє зниження якості життя громадян. Оцінки МОП, Світового банку та ПРООН сходяться в одному: система соціального захисту потребує оновлення – і технічного, і концептуального. Пріоритетними мають стати прозорість, цифровізація, таргетованість допомоги та інтеграція послуг.
Реформування має відбуватися із врахуванням міжнародного досвіду, але з урахуванням українського контексту війни, переміщень населення та постійної загрози для вразливих груп.
Система соціального забезпечення України, попри наявність нормативної основи і визначений функціональний механізм, перебуває в стані хронічної структурної напруги. Починаючи з 2014 року, соціальна сфера зазнає тривалого впливу воєнно-політичних, демографічних та економічних факторів. Повномасштабна війна з 2022 року ще більше актуалізувала наявні проблеми, додавши нові соціальні ризики: масову внутрішню міграцію, втрату джерел доходу, інвалідизацію, осиротіння та загибель військовослужбовців.
Серед найгостріших проблем сучасного соціального забезпечення в Україні можна виокремити такі (див. рис. 2.14):


Рис. 2.14. Проблеми сучасного соціального забезпечення в Україні
Джерело: сформовано автором

Недостатнє фінансування соціальних програм. Частка видатків на соціальний захист у структурі державного бюджету становила близько 21% у 2023 році (Міністерство фінансів України, 2023), однак зростаючі потреби перевищують наявні фінансові ресурси. Часто місцеві бюджети виконують соціальні зобов’язання за рахунок перевиконання планів доходів, що є нестабільним джерелом фінансування.
Застаріла модель пенсійного забезпечення. Пенсійна система України базується переважно на солідарному принципі, що є неефективним в умовах демографічного старіння. Станом на 2024 рік співвідношення працюючих до пенсіонерів становить приблизно 1:1, що створює фінансове навантаження на бюджет Пенсійного фонду (ПФУ, 2024).
Недосконалість механізмів адресності соціальної допомоги. Попри впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС), досі існують випадки, коли матеріальна допомога надається особам, які не є найбільш вразливими, в той час як реальні нужденні не завжди охоплені програмами.
Нерівномірність доступу до соціальних послуг. Сільське населення, мешканці тимчасово окупованих територій і ВПО мають обмежений доступ до соціальної підтримки через відсутність представництв соціальних служб або цифрових бар'єрів.
Кадровий дефіцит у сфері соціального обслуговування. Низький рівень заробітної плати, емоційне вигорання працівників і складні умови праці призводять до відтоку фахівців, що знижує якість надання соціальних послуг.
Відсутність сталих механізмів соціального страхування нових категорій ризику. Зокрема, досі не вирішено комплексно питання соціального забезпечення добровольців, осіб, що постраждали внаслідок бойових дій, членів родин загиблих, а також переселенців із зони бойових дій.
Однією з основних перешкод для отримання соціальних послуг в Україні залишається низький рівень обізнаності населення про їх наявність та умови надання. Для подолання цього бар’єра доцільно реалізовувати широкомасштабні інформаційні кампанії, як в онлайн-просторі, так і через традиційні канали комунікації. Зокрема, акцент слід робити на зрозумілому викладі інформації, використовуючи просту, доступну мову, щоб забезпечити краще розуміння послуг і прав на їх отримання різними групами населення (див. рекомендації УВКБ ООН щодо інформування бенефіціарів, 2023).
Оскільки більшість опитаних віддають перевагу перевіреним джерелам, таким як офіційні сторінки у соціальних мережах (53%) та веб-сайти органів державної влади або місцевих громад (31%), саме ці платформи повинні стати основними каналами для розповсюдження актуальної інформації (джерело: результати соціологічного дослідження, 2024).
Окрім підвищення інформованості, важливим напрямом є запровадження ефективних інструментів для оцінки задоволеності отримувачів соціальних послуг. Це може бути реалізовано через короткі опитування або інтерактивні форми зворотного зв’язку після отримання допомоги. Такий підхід дозволить виявити проблемні моменти та оперативно реагувати на них. У звітах наголошується, що близько 18% респондентів залишилися незадоволеними отриманими послугами. Основні причини включають: недостатній обсяг підтримки (39%), її невідповідність реальним потребам (10%) та надмірну бюрократизацію процесу отримання (7%).
Системне врахування думки користувачів та їх досвіду сприятиме поступовому вдосконаленню якості послуг, підвищенню довіри до системи соціального захисту та більш ефективному використанню державних ресурсів.
Для покращення доступу до соціальних виплат доцільно модернізувати процедуру подання заявок, інтегруючи цифрові рішення. Автоматизація та онлайн-сервіси можуть суттєво скоротити строки обробки заяв та зменшити навантаження на центри надання адміністративних послуг, особливо в регіонах, де такі інструменти ще не повністю запроваджено. Це особливо актуально з огляду на дані опитування, згідно з якими 24% заявників, що подали документи на отримання допомоги, досі очікують на відповідь (джерело: результати дослідження соціального захисту населення, 2024).
Ще одним важливим аспектом є необхідність підвищення рівня поінформованості громадян щодо принципів формування пенсійного забезпечення. Зокрема, слід активніше роз’яснювати, як саме офіційна зайнятість і сплата внесків до Пенсійного фонду впливають на майбутній розмір пенсії. Це набуває особливої ваги на фоні того, що 58% опитаних планують жити на пенсію у старшому віці, однак половина з них не враховує роль страхових внесків при її розрахунку.
Ефективна комунікація цього зв’язку, зокрема через офіційні цифрові канали, соціальні мережі, роботодавців і громадські ініціативи, дозволить формувати більш відповідальне ставлення до трудової легалізації, що в довгостроковій перспективі сприятиме зміцненню фінансової стабільності пенсійної системи.
Пріоритетні напрями розвитку системи соціального забезпечення
Цифровізація та автоматизація
1. Розширення функціональності державних цифрових сервісів, зокрема «Дії» та «єСоцпорталу», для доступу до послуг, подання заяв, отримання довідок і виплат.
2. Впровадження систем автоматичного перерахунку допомог на основі даних податкових і демографічних реєстрів.
3. Формування єдиного електронного реєстру отримувачів допомог і послуг для підвищення прозорості та усунення зловживань.
Перехід до адресної допомоги
· Запровадження інструментів соціального скринінгу для оцінки реальних потреб сімей.
· Використання індикаторів бідності з урахуванням територіальних, соціально-демографічних та житлових умов.
· Переорієнтація ресурсів на підтримку найуразливіших категорій: малозабезпечених, самотніх літніх осіб, родин із дітьми та ВПО.
Інтеграція послуг у громадах
1. Створення соціальних центрів «єдиного вікна» у кожній громаді.
2. Розвиток моделі кейс-менеджменту, що передбачає індивідуальний супровід потреб отримувачів послуг.
3. Поглиблення співпраці з громадськими організаціями, волонтерськими структурами та місцевим бізнесом.
Модернізація пенсійної системи
1. Впровадження накопичувального рівня пенсійного страхування.
2. Забезпечення прозорості формул розрахунку пенсій та доступності онлайн-калькуляторів.
3. Підвищення мінімальної пенсії до рівня прожиткового мінімуму.
4. Інформаційно-просвітницькі кампанії для пояснення зв’язку між офіційною зарплатою, страховими внесками та розміром майбутньої пенсії. За даними досліджень, лише половина майбутніх пенсіонерів усвідомлюють роль внесків у формуванні пенсій.
Підтримка соціального підприємництва
1. Мікрофінансування для уразливих груп населення – ветеранів, осіб з інвалідністю, жінок, ВПО.
2. Освітні програми, наставництво та гранти на започаткування бізнесу.
3. Пільгове оподаткування для соціально орієнтованих підприємств.
Розвиток соціальних послуг
1. Активне інформування про доступні послуги через державні вебресурси (які вже використовують 31% населення) і соцмережі органів влади (які довіряють 53%).
2. Комунікація має бути простою та адаптованою до рівня цифрової грамотності громадян.
3. Впровадження системи зворотного зв’язку з отримувачами послуг, щоб враховувати скарги: обмеженість допомоги (39%), невідповідність потребам (10%) та надмірна бюрократія (7%).
Спрощення процедури отримання виплат
1. Цифрова подача заявок на допомогу, особливо в громадах, де цей механізм ще не реалізований.
2. Удосконалення процедури розгляду заяв, оскільки 24% заявників не отримали відповіді.
У відповідь на численні виклики в останні роки сформувались напрямки реформування соціальної сфери, які мають потенціал модернізувати систему соціального забезпечення. Перспективи розвитку варто розглядати у кількох вимірах:
Цифрова трансформація. Активне впровадження ЄІССС, електронного кабінету отримувача допомог, мобільних застосунків для ВПО («єДопомога»), вебпорталу Мінсоцполітики дозволяє оптимізувати процеси, забезпечити прозорість, уникнути дублювання допомог і мінімізувати корупційні ризики. У 2024 році через цифрові сервіси було опрацьовано понад 9 млн звернень громадян (МСПУ, 2024).
Запровадження накопичувальної пенсійної системи. Законодавчі зміни, що передбачають поступове впровадження другого рівня пенсійного забезпечення, створюють можливості для підвищення самостійності громадян у формуванні майбутніх пенсій. Очікується запуск етапу обов’язкових накопичень для окремих категорій працівників у 2025 році (ВРУ, 2024).
Посилення адресності та соціального контрактування. Пілотні проєкти соціального контракту («умова – ресурс – результат») показали ефективність у подоланні бідності в окремих регіонах. У перспективі – поширення цієї моделі по всій Україні.
Інтеграція з європейськими соціальними стандартами. У межах Угоди про асоціацію з ЄС держава зобов’язана гармонізувати національну політику з європейською, що передбачає зростання мінімальних соціальних стандартів, розширення спектру страхових механізмів та універсальний підхід до доступу до послуг.
Розвиток інституту соціального замовлення. Створення умов для залучення неурядових організацій, волонтерів, приватних надавачів послуг до виконання державних соціальних функцій дозволяє зменшити навантаження на бюджет і забезпечити більш гнучке реагування на потреби громадян.
Фінансова децентралізація. Зміцнення бюджетів громад і розширення їхніх повноважень у соціальній сфері сприяє розробці ефективніших локальних програм підтримки з урахуванням специфіки регіону.
Згідно з проєктом державного бюджету України на 2025 рік, на соціальну сферу передбачено виділити понад 420,9 млрд грн. Основні напрями фінансування зображені на рисунку 2.15. Фінансування зберігає акцент на підтримці найуразливіших категорій, а також передбачає зміцнення інституційної спроможності системи.

[image: ]
Рис. 2.15. Основні напрямки фінансування у соціальній сфері на 2025 р, млрд. грн
Джерело: сформовано автором на основі проєкту державного бюджету України на 2025 р. [24]

Прогноз на середньострокову перспективу (до 2030 року)
Очікується:
· зниження рівня бідності до 15–17%;
· електронний доступ до послуг матиме понад 80% домогосподарств;
· впровадження кейс-менеджменту як основної форми соціальної 
роботи;
· подвоєння кількості учасників програм зайнятості;
· пенсійна система доповниться обов’язковим накопичувальним рівнем.
Майбутнє соціального забезпечення України лежить у площині переходу від реактивної до проактивної моделі. В умовах війни та кризи саме соціальна політика має стати інструментом не лише стабілізації, а й розвитку, що посилить довіру громадян, згуртує суспільство та стане підґрунтям для повоєнного відновлення. 
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Проведене дослідження сучасного стану системи соціального забезпечення в Україні дозволяє зробити низку важливих узагальнень щодо її функціонування, динаміки розвитку та проблемного поля. Аналіз статистичних показників та регіональних практик, зокрема на прикладі міста Житомир, засвідчив, що попри задекларовані принципи солідарності, адресності та ефективності, реалізація соціальної політики стикається з низкою викликів – як на національному, так і на місцевому рівнях.
Система соціального забезпечення залишається багатокомпонентною, фрагментованою і водночас перевантаженою. За період 2022–2024 років значно зросла потреба в соціальних послугах, що пов’язано з воєнним станом, зростанням числа внутрішньо переміщених осіб, поглибленням економічної нестабільності та старінням населення. У Житомирі за цей період кількість наданих соціальних послуг щорічно збільшувалась, сягнувши понад 900 тис. у 2023 році. Це свідчить не лише про зростання навантаження на соціальні служби, а й про актуалізацію запиту на якісну підтримку з боку держави.
Водночас виявлено суттєві диспропорції між обсягами запланованих бюджетних видатків та реальними потребами громадян. Фінансування у сфері соціального забезпечення часто є обмеженим, нерівномірним, а механізми надання допомог – надмірно бюрократизованими. Незважаючи на окремі позитивні приклади цифровізації, процеси автоматизації соціальних послуг залишаються нерівномірними, що уповільнює доступ громадян до належної допомоги.
Аналіз діяльності Пенсійного фонду та місцевих соціальних структур дозволяє стверджувати, що пенсійне забезпечення продовжує залишатися основною формою соціальної підтримки, але й однією з найбільш вразливих до демографічного навантаження та фінансових ризиків. Потребують удосконалення механізми індексації виплат, а також адресного підходу до соціальних програм.
Таким чином, другий розділ роботи дозволив встановити, що попри наявність розгалуженої інституційної структури, система соціального забезпечення в Україні потребує переорієнтації на принципи соціальної справедливості, інклюзивності та ефективного управління. Досвід Житомира як приклад регіональної практики вказує на потенціал локальних ініціатив, але також демонструє обмеження ресурсного й кадрового характеру, які перешкоджають сталому функціонуванню сфери. Розв’язання цих проблем потребує перегляду фінансових пріоритетів, оновлення нормативно-правової бази та посилення міжвідомчої координації в межах соціальної політики.
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У процесі дослідження соціального забезпечення як важливого інституту соціальної політики було встановлено, що сучасна українська модель соціального забезпечення формується в умовах системних викликів – воєнної агресії, економічної нестабільності, демографічного навантаження та високого рівня соціальної нерівності. Соціальне забезпечення водночас виступає як інструмент соціальної підтримки, механізм стабілізації суспільства та засіб реалізації прав людини.
Проведений теоретичний аналіз дозволив уточнити зміст поняття «соціальне забезпечення», розмежувати його з категорією «соціальний захист» і виокремити ключові функції, принципи та види. Було з’ясовано, що українська модель соціального забезпечення має гібридний характер, поєднуючи риси бісмарківської, беверіджської та залишкової моделей. Це пояснюється впливом постсоціалістичної спадщини, обмежених ресурсів і незавершених реформ.
На основі аналізу статистичних матеріалів, нормативної бази та діяльності органів соціального захисту м. Житомир за 2022–2024 роки встановлено, що попит на соціальні послуги невпинно зростає. Зокрема, збільшилася кількість внутрішньо переміщених осіб, одиноких людей похилого віку та родин, які опинилися у складних життєвих обставинах. У місті Житомир відзначено позитивні приклади інновацій – впровадження соціального замовлення, розширення спектру послуг, розвиток партнерства з громадськими організаціями. Водночас зберігається низка системних проблем: перевантаження соціальних працівників, нестача ресурсів, бюрократичні бар’єри для отримувачів допомог.
Результати дослідження дозволяють запропонувати такі напрями вдосконалення системи соціального забезпечення:
· посилення адресності та цифровізації соціальних програм, що дозволить скоротити адміністративне навантаження й підвищити ефективність підтримки;
· зміцнення кадрового потенціалу соціальних служб через підвищення кваліфікації та мотивації працівників;
· поглиблення міжсекторальної взаємодії – держави, громадянського суспільства, благодійних фондів;
· адаптація регіональних стратегій соціального захисту до локальних потреб, зокрема на рівні територіальних громад.
Практична цінність роботи полягає в можливості використання її результатів органами місцевого самоврядування для вдосконалення соціальної політики, в закладах освіти – для підготовки фахівців соціальної сфери, а також як аналітичної основи для подальших наукових досліджень.
Таким чином, сформульовані у роботі теоретичні засади та емпіричні спостереження сприяють більш глибокому розумінню трансформацій, що відбуваються у сфері соціального забезпечення, та відкривають перспективи для формування більш ефективної, справедливої і стійкої системи соціальної підтримки в Україні.
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Універсальне соціальне забезпечення для всіх громадян, фінансоване через високі податки.


Швеція, Норвегія, Данія


Бісмарківська


Соціальні виплати залежать від страхових внесків і трудового стажу


Німеччина, Франція, Австрія


Бевериджська 


Базові соціальні гарантії для всіх, фінансовані з податків.


Велика Британія, Ірландія


Середземноморська 


Основний тягар соціального забезпечення несе сім'я, а держава виконує допоміжну роль.


 Італії, Іспанії, Греції 












 Фінансові показники


Обсяг видатків бюджету на соціальну політику


Середній розмір пенсій, допомог, субсидій у порівнянні з: фактичним прожитковим мінімумом, середньою заробітною платою, мінімальною зарплатою.


Частка населення, яке отримує соціальні виплати (пенсії, допомоги, пільги).
Кількість домогосподарств, що отримують житлові субсидії.


Охоплення населення


Загальнонаціональне опитування


Індекс соціального прогресу (Social Progress Index).


Суб’єктивна оцінка населення


Оцінка рівня задоволеності населення соціальними послугами


Ідентифікація основних труднощів, з якими стикаються люди під час звернення за допомогою. 


Міжнародні рейтинги та індекси


Індекс людського розвитку (HDI).


Оцінки Міжнародної організації праці (МОП), Світового банку, ПР ООН.












Догляд вдома для одиноких осіб похилого віку


Психологічна підтримка


Соціальна реабілітація осіб з інвалідністю


Тимчасовий притулок для осіб без житла


Допомога сім’ям у складних життєвих обставинах


Соціальна адаптація


Натуральна допомога


Екстрено (кризове) втручання


Натуральна допомога













Надання адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим громадянам.


Призначення та виплата соціальних пільг, компенсацій та субсидій.


Соціальна підтримка осіб з інвалідністю, учасників бойових дій, ветеранів праці та інших категорій.


Реалізація місцевих та державних програм зайнятості, професійної адаптації та інтеграції до суспільства.


Впровадження програм соціальної реабілітації, психологічної підтримки та кризового втручання.














Адресна допомога


Підтримка учасників АТО/ООС та їхніх родин


Робота з ВПО


Соціальні послуги особам з інвалідністю


Партнерство з громадськими організаціями та благодійними фондами


Цифровізація










Недостатнє фінансування соціальних програм


Недосконалість механізмів адресності соціальної допомоги


Застаріла модель пенсійного забезпечення і зокрема низькі виплати


Низький рівень обізнаності населення 


Кадровий дефіцит у сфері соціального обслуговування
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