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ВСТУП
Туризм виступає однією з провідних галузей економіки багатьох європейських країн. Серед найбільш популярних видів туризму є туризм з метою відпочинку та отримання нових вражень. Даний вид туризму є одним із найбільш прибуткових і вимагає постійної модернізації наявної туристичної інфраструктури та створення сучасного якісного сервісного обслуговування. Туристичний бізнес при цьому відіграє чималу роль, забезпечуючи державний бюджет значними коштами, населення – роботою, а для країни створює привабливий імідж. Найбільш привабливим курортним районом для численної армії туристів виступає Адріатичне узбережжя. Особливістю розвитку туризму на Адріатичному узбережжі є можливість поєднання кількох видів туризму. Сказане обумовлює актуальність теми дослідження.
Нові світові кризи, катаклізми, пандемія зумовлюють вивчення нових видів туризму. Місія з покращення розвитку туризму в Адріатичному регіоні полягає у сприянні розвитку інноваційної культури, збільшенні впровадження інновацій у туризмі, а також покращенні міжнародної комунікації та співробітництва між зацікавленими сторонами.
Аналіз останніх досліджень. Дослідженнями видів і напрямів туризму займаються такі вчені, як О. О. Бейдик [3], Є. Будько [4], А. Єрко [12], Т. А. Казакова [16], О. Д. Король [20], Р. Маленков [28; 29; 30], І. С. Посохов [42], А. А. Романова [48; 49; 50; 51; 80], О. О. Любіцева [57], Н. В. Чорненька [61] та ін. 
Мета роботи – проаналізувати курортний потенціал Адріатичного регіону та з’ясувати специфіку розвитку інновацій туризму в регіоні.
Відаовідно до мети роботи визначено завдання роботи:
- дослідити суть та значення видів туризму;
- надати різні підходи до класифікації сучасних видів туризму;
- визначити умови та фактори, які впливають на трансформацію сучасних видів туризму;
- охарактеризувати структурно-функціональні параметри та стан розвитку національної туристичної системи Адріатичного регіону (на прикладі Словенії, Хорватії, Італії, Чорногорії та Албанії);
- проаналізувати стратегічні напрями розвитку туризму в регіоні;
- розглянути основне середовище ринків туристичних послуг Адріатичного регіону;
- оцінити конкурентоспроможність регіону;
- виділити перспективи розвитку інноваційної туристичної системи в Адріатичному регіоні.
Об’єкт дослідження – туристична система Адріатичного регіону.
Предмет дослідження – структурно-функціональні та динамічні характеристики інноваційної туристичної системи Адріатичного регіону.
Методи дослідження. В роботі використані наступні методи: порівняння та аналізу, узагальнення та наукової абстракції – для розкриття сутності національної туристичної системи, виділення її особливостей, графічного представлення – для наочності результатів дослідження. Для аналізу структури та динаміки національної туристичної системи буде використаний узагальнений підхід. Проблеми структурно-динамічного аналізу національної туристичної системи будуть розглянуті з позицій системного підходу.
Практичне значення роботи. Матеріали дослідження можуть бути використані для підготовки монографій, курсів лекцій, статей, навчальних посібників з таких дисциплін: «Туристичне кранознавство», «Міжнародний туризм», «Світовий туризм», «Етичні особливості гостинності», «Туристичний бізнес».
Результати дослідження апробовано на ІІ Міжнародній науково-практичній конференції з проблем вищої освіти і науки «Сучасні виклики сталого розвитку бізнесу», м. Житомир, Державний університет «Житомирська політехніка», 4-5 листопада 2021 р.
За темою дослідження опубліковано тези доповіді: Ліпіцька М. В., Олійник О. В., Давидюк Ю. В. Туристичний та готельно-ресторанний бізнес в умовах сталого розвитку. Тези ІІ Міжнародної науково-практичної конференції з проблем вищої освіти і науки «Сучасні виклики сталого розвитку бізнесу», м. Житомир, Державний університет «Житомирська політехніка», 4-5 листопада 2021 р. Житомир : Державний університет «Житомирська політехніка», 2021. С. 408–410.
Структура і обсяг роботи. Наукова робота складається зі вступу, трьох розділів (8 підрозділів), висновків, списку використаних джерел та літератури (95 позицій), додатків (2 на 5 сторінках). Повний обсяг роботи становить 116 сторінок, основного тексту – 102 сторінки.


РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТРАНСФОРМАЦІЇ ВИДІВ ТУРИЗМУ
1.1  Суть та значення видів туризму
Для визначення поняття туризму та повнішого опису сфери його застосування насамперед необхідно виділити різні групи суб’єктів, які взаємодіють у туристичній діяльності.
1. Туристи. Це люди, які відчувають різноманітні психічні та фізичні потреби, характер яких визначає напрями та види участі цих людей у туристичній діяльності.
2. Організації, що надають товари та послуги туристам. Це підприємці, які бачать у туризмі можливість отримання прибутку шляхом надання товарів та послуг з урахуванням попиту туристичного ринку.
3. Місцева влада – вважає туризм важливим фактором економіки, пов’язаним з доходом, який місцеві жителі можуть отримувати від цієї діяльності у вигляді податків, що надходять до місцевого бюджету.
4. Гість. Місцеве населення сприймає туризм переважно як фактор зайнятості. Для цієї групи важливий результат взаємодії з туристами, в тому числі іноземцями [20, с. 63].
Отже, туризм можна визначити як сукупність явищ і відносин, що виникають у результаті взаємодії туристів, постачальників, місцевих органів влади та місцевого населення в процесі туристичної діяльності.
Подорожі, туризм – це комплекс суміжних сфер бізнесу. Авіакомпанії, компанії з прокату автомобілів, залізниці, автобуси, готелі та ресторани безпосередньо залучені в туризмі. До суміжних видів бізнесу також можуть входити фінансові структури, які фінансують розвиток сфери послуг тощо [40, с. 12].
Подорож і туризм – це два нерозривно пов’язані поняття, що характеризують певний спосіб життя людини. Це відпочинок, активні розваги, спорт, пізнання навколишнього світу, торгівля, лікування та багато іншого. При цьому завжди відбувається переміщення особи в іншу місцевість чи країну, на континент, відмінні від місця її перебування чи постійного проживання.
Отже, подорож – це переміщення людей у часі та просторі, а людину, яка здійснює подорож, незалежно від цілей, напрямків, засобів транспорту та проміжків часу, називають мандрівником. На відміну від подорожей, туризм є категорією, що перебуває під сильним економічним впливом і має подвійну природу внутрішнього характеру явища, оскільки туризм є як особливим і масовим видом подорожей, так і діяльністю з організації та здійснення цих подорожей [62, с. 112–115].
Туризм як товар продається у формі послуг. Туристична послуга, як і послуга взагалі, – це дія певної споживчої вартості, виражена в корисному ефекті, що задовольняє ту чи іншу потребу людини. В цьому випадку послуга може надаватися будь-яким одним, наприклад, за допомогою товару або в процесі функціонування самої живої праці. Ці два способи виробництва послуг визначають і два види самих послуг: матеріальні (виробничі), нематеріальні (невиробничі), не пов’язані з матеріальними продуктами, виробництво яких є невід’ємною частиною їх споживання.
Мотиваційні фактори можуть бути використані як сигнал для класифікації подорожей за видами туризму. За такої класифікації слід почати з головної причини, яка спонукала людину відправитися в подорож. Хоча причини не завжди чітко визначені, все ж можна виділити шість типів туризму в його системі управління.
1. Рекреаційний туризм. Цей вид складається з короткого або більш тривалого відпочинку з метою фізичного або психологічного відновлення організму. Крім того, до цієї групи відноситься й курортний відпочинок, де для лікування або оздоровлення використовуються природні властивості ґрунту, клімату і морської води [16, с. 47].
2. Туризм для вивчення культури – орієнтований на пізнання чужої культури, поділяється на пізнавальний і паломницький. Освітній туризм включає відвідування історичних, культурних або географічних пам’яток. Туристи, які подорожують з освітньою метою, дуже часто цікавляться соціально-економічними відносинами країн, які вони відвідують. Метою паломницького туризму є відвідування місць особливого релігійного значення.
3. Громадський туризм. Як публічний туризм здійснюються поїздки з метою відвідування родичів, знайомих, друзів (у міжнародній термінології це відомо як visiting friends and relatives – VFR), а також клубний туризм. Клубний туризм відрізняється тим, що мандрівники свідомо об’єднуються в групи. Групування відбувається, коли є розважальна або спортивна програма, яка цікавить людей [48].
4. Спортивний туризм. Він включає подорожі з метою активної участі в спортивних заходах, а також подорожі пасивного характеру, участь у спортивних змаганнях.
5. Економічний туризм – подорожі, здійснені з професійним і комерційним інтересом: відвідування бірж, виставок, ярмарків тощо.
6. Конгресний (політичний) туризм поділяється на дипломатичний туризм, участь у конгресах і туризм, пов’язаний з політичними подіями та подіями [44].
[bookmark: n41][bookmark: n42]Закон Украни «Про туризм» (1995, зі змінами), стаття четверта, визначає дві організаційні форми туризму – міжнародний і внутрішній. До міжнародного туризму належать: в’їзний туризм, тобто подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території; виїзний туризм – подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. Поняттям «внутрішній туризм» охоплено подорожі в межах території України громадян України та осіб, які постійно проживають на її території.
[bookmark: n43][bookmark: n44][bookmark: n45][bookmark: n46][bookmark: n47][bookmark: n48][bookmark: n49][bookmark: n50][bookmark: n51][bookmark: n52][bookmark: n53][bookmark: n54][bookmark: n55][bookmark: n56][bookmark: n57][bookmark: n58][bookmark: n59][bookmark: n60][bookmark: n61]Залежно від категорій осіб, що здійснюють туристичні подорожі (поїздки або відвідування), їх цілей, об’єктів, що використовуються або відвідуються, інших ознак виділяють наступні види туризму: дитячий; молодіжний; сімейний; для осіб похилого віку; для осіб з інвалідністю; лікувально-оздоровчий; спортивний; релігійний; екологічний (зелений); сільський; підводний; гірський; пригодницький; мисливський; автомобільний; самодіяльний тощо [14].
Отже, туризм – це тимчасове переміщення людей з місця їх постійного проживання в іншу країну чи місцевість у межах своєї країни у вільний від роботи час з метою отримання задоволення та відпочинку, з рекреаційними, гостьовими, освітніми чи професійними цілями, але без здійснення оплачуваної діяльності. Всесвітня туристична організація (ЮНВТО) пропонує класифікувати туризм на такі види: внутрішній туризм – подорожі жителів регіону в цей регіон; в’їзний туризм – подорожі в будь-яку країну людей, крім її жителів; виїзний туризм – подорожі жителів однієї країни в іншу країну [71; 73, р. 15]. Ці основні типи туризму можна по-різному комбінувати для формування категорій туризму. Ці категорії туризму можуть стосуватися не тільки будь-якої країни, а й регіону.


1.2. Класифікація сучасних видів туризму
Туризм – усі маршрути, спеціально організовані для пересування громадян, що здійснюються власним коштом (чи за рахунок суб’єктів, що їх направили), за винятком подорожей, пов’язаних з виконанням професійних або інших завдань [49].
Відповідно до Закону України «Про туризм», турист – особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов’язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін [14].
Для кращого розуміння терміна «туризм» необхідно розглянути зміст понять «відвідувач» та «екскурсант». На думку, М. В. Семенової, відвідувач – це особа, що займається туризмом, у тому числі може споживати туристичні послуги, реалізує своє право на свободу пересування для задоволення особистих потреб з незабороненою законами країни перебування метою та без здійснення оплачуваної, комерційної діяльності у відвідуваному місці. Турист – це відвідувач, термін перебування якого в місці або країні відвідин складає від 24 годин до одного року поспіль. Турист може займатися самоорганізованим туризмом або споживати туристичні послуги. Екскурсант – це відвідувач, який отримує туристичні, екскурсійні послуги і термін перебування якого в місці або країні відвідин складає менше від 24 годин, без ночівлі або з однією ночівлею у відвідуваному місці [54, с. 212].
Класифікація в туризмі означає виділення окремих його форм і видів, за основним показником-критерієм.
Як і будь-яка інша, класифікація видів туризму допомагає глибше вивчити розвиток туризму, його зміни та основні тенденції.
Туризм – поняття складне і багатогранне. Виділити форми та види туризму в чистому вигляді дуже важко, тому єдиної класифікації у світі немає. Ті, що існують, мають певні відмінності, але в цілому вони узгоджуються між собою [62, с. 37].
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Рис. 1.1. Класифікація видів туризму
Джерело: складено автором за [16; 19; 48]
За географічним принципом туризм буває внутрішнім та міжнародним.
Внутрішній туризм відбувається у межах країни постійного проживання. На нього припадає 80–90 % усіх туристичних поїздок залежно від регіону.
Міжнародний туризм – це подорожі осіб за межі країни постійного проживання. За даними ЮНВТО 2019 року, 55 %  поїздок здійснюється з метою розваг і відпочинку [74, р. 9]. Для запобігання незаконній міграції міжнародні туристи оформляють закордонні паспорти та візи, проходять митний, валютний і медичний контроль.
Важливою ознакою туризму є мета поїздки. Найбільш масовою формою туризму є рекреаційна, тобто з метою відпочинку. Він характеризується тривалістю подорожі, незначною кількістю міст у маршруті, активним використанням авіатранспорту, зокрема чартерних рейсів. Мета такого туризму доволі широка – це може бути як відвідування театрів, фестивалів, ознайомлення з пам’ятками архітектури, так і заняття спортом, полювання, здійснення походів, екзотичний відпочинок тощо. Зауважимо, що за класифікацією ЮНВТО (2019), за метою подорожі поділяються на такі чотири групи: 1) дозвілля, рекреація, свята (55 %); 2) відвідування родичів і друзів, здоров’я, релігія, інше (28 %); 3) діловий та професійний туризм (11 %); 4) не визначено (6 %). Близькосхідний туристичний макрорегіон характеризуться тим, що там домінують подорожі з метою відвідування родичів, в той час як в країнах інших регіонів (Європейський, Американський, Африканський, Азійсько-Тихоокеанський туристичні макрорегіони) переважають подорожі з метою рекреації [74, р. 9].
Оздоровчий (санаторно-курортний) відпочинок має зазвичай індивідуальний характер. Як правило, організацією маршрутів з метою лікування займаються тільки ті компанії, які спеціалізуються на даному виді туризму. Нерідко вони є пов’язаними з різними медичними установами та організаціями. Поїздку на лікування рекомендує лікар, і тільки потім її організовує туристична компанія. Велике значення для формування туристичної заявки з метою лікування має поінформованість представників медичних закладів конкретної країни про курорти та можливості лікування в інших країнах.
Оздоровчий туризм має кілька різновидів, що характеризуються природними засобами впливу на організм людини, наприклад: кліматотерапія, бальнеотерапія (термальні та лікувальні води), море- та грязелікування та ін. Часто в лікуванні можуть використовуватися різні види впливу, в цих випадках вид туризму визначає основний засіб впливу на організм відпочиваючого.
Курортом (від нім. Kurort – місце лікування) прийнято називати природну територію, що має певні лікувальні ресурси, які можна використати з метою лікування та профілактики певних хвороб. Відповідно до Закону України «Про курорти» (2000), курорт – освоєна природна територія на землях оздоровчого призначення, що має природні лікувальні ресурси, необхідні для їх експлуатації будівлі та споруди з об’єктами інфраструктури, використовується з метою лікування, медичної реабілітації, профілактики захворювань та для рекреації і підлягає особливій охороні [13].
Залежно від напряму лікування курорти поділяються на: кліматичні, бальнеологічні або spa-курорти (лікування мінеральними водами та грязями), морські, гірські та ін. Зазвичай оздоровчий тур тривалішим від інших видів туризму [36].
Подорожі з метою розширення кругозору й поглиблення знань передбачено пізнавальним туризмом з екскурсію як провідною формою організації. Основним транспортом для такого виду туризму є приватні автомобілі та автобуси, що значно збільшує пізнавальні можливості екскурсії [46].
Поїздки представників ділових кіл на міжнародні форуми у справах бізнесу передбачає діловий туризм. У світі є спеціальні туристичні фірми, які цілеспрямовано займаються пошуком інформації про торгових партнерів, надають послуги перекладачів, організовують ділові зустрічі. Саме з ццією метою відкривають великі конгрес-центри із залами для засідань і засобами для розміщення відвідувачів [11].
Метою наукового туризму передбачено участь людей (як учених, так і інших людей) у роботі науково-практичних семінарів, конференцій, з’їздів, експедицій тощо. Нині його поділяють на три види: ознайомлювальний (туристи-аматори ознайомлюються із науковими знаннями), допоміжний (туристів залучають в якості обслуговуючого персонала до виконання певних наукових робіт) та самостійний (туристи самі долучаються до наукової роботи). 
Розвиток зовнішньоекономічних зв’язків, науково-технічний і матеріально-технічний прогрес, прагнення використати передовий досвід інших країн і народів у створенні духовних і матеріальних цінностей сприяють розширенню міжнародних контактів між представниками науки. Цей вид туризму, що включає поїздки для участі в різноманітних зустрічах, конгресах, симпозіумах, семінарах, займає все міцніше місце в сучасному міжнародному туризмі.
Зазвичай кожну з таких міжнародних зустрічей відвідує від 200 до 10 тис. осіб. Часто учасників конгресу супроводжують сім’ї, для них організатори заходів пропонують окрему суто туристичну програму. Нерідко під час наукової конференції, форуму, симпозіуму учасники самі ознайомлюються із визначними пам’ятками міста, а по закінченні конгресу нерідко вирушають в ознайомчі поїздки самою країною. Прикметно, що учасник подібного конгресу під час перебування в країні витрачає набагато більше грошей, ніж звичайний турист. Зокрема, в Празі 2010 року учасник того чи того організованого заходу витрачав у середньому 200 євро за день, тоді як пересічний гість удвічі менше [63]. Тому багато держав докладають чималих зусиль для проведення міжнародних наукових форумів і зустрічей. Саме тому створюються великі конференц-центри з кімнатами для переговорів і зручностями для приймання відвідувачів. Деякі туристичні компанії повністю спеціалізуються на обслуговуванні заходів подібного роду [8, с. 39–40].
Великою популярністю користується спортивний туризм. Його мета – забезпечити можливість туристам займатися обраним ними видом спорту. Такий вид туризму потребує необхідної матеріальної бази: спортивного інвентарю, спеціальних трас, підйомників, басейнів, стадіонів. Спортивні тури бувають активними та пасивними (залежно від мети подорожі). Перші здійснюються заради особистих занять певним видом спорту, другі – для відвідування спортивних змагань: чемпіонатів, олімпіад, матчів [12].
У разі, коли метою подорожі за кордон або до іншого міста в межах країни є придбання товарів народного споживання для їхньої подальшої реалізації чи власного споживання, такі поїздки називають шоп-турами, або «човниковим туризмом». Шоп-туризм (шопінг-туризм) суттєво збагачує бюджет країн, з яких вивозять товари, залишаючи там мільярди доларів. Саме тому уряди даних країн усіляко підтримують шоп-тури [55].
Пригодницький туризм забезпечує не тільки перебування туристів у привабливому місці, а й заняття незвичайним видом діяльності, зокрема сафарі (полювання на диких тварин), яхтингом (морськими чи річковими подорожами на невеликих суднах), риболовлею, тематичними походами тощо. Цей вид туризму належить до недешевих розваг, через що його можна віднести до розряду елітарного відпочинку. Часто пригодницькі тури мають груповий характер. Їхні географія й тематика доволі різноманітні. Через певний ризик життю туристів для пригодницького туризму є необхідним штат висококваліфікованих інструкторів [43].
Екологічний туризм. Найбільшого поширення і визнання в наш час отримав екологічний туризм, бо екологія з кожним днем набува все більшої важливості. Дбайливе ставлення до природи та довкілля є однією з характерних рис даного виду туризму. Все частіше проводяться рекламні заходи та тури екологічного спрямування (приміром, як можна відпочити та провести час на природі, не забруднюючи її та не завдаючи шкоди довкіллю). Екологія і туризм дуже взаємопов’язані та залежні один від одного. Туризм можливий лише в екологічно чистих районах. У міжнародній практиці існує таке поняття, як «блакитний прапор», що свідчить про те, що даний об’єкт належить до екологічно чистих районів. Звичайно, туристи вважають за краще відпочивати в цих місцях, тому що їхньому здоров’ю нічого не загрожує [42].
Туризм передбачає переміщення людей з одного місця в інше як всередині країни, так і за кордоном. Існують такі види транспорту: 
- Авіаційний транспорт (рейси за розкладом, у неробочий час) – повітряний туризм – найбільш перспективний, економить час при доставленні туристів; 
- Водний транспорт (пасажирські лінії та пороми, круїзи – подорожі на зафрахтованих суднах тривалістю більше від одного дня). 
- Наземний транспорт (залізничний транспорт є відносно дешевим, тому доступний для менш заможних верств населення, автобуси, приватні автомобілі – караванінг виділяється як частина автомобільного туризму, в якому караван використовується як засіб розміщення – фургон зі спальними місцями, орендою автомобіля тощо) або використанням екзотичних видів транспорту (канатна дорога, повітряна куля, політ на дельтаплані тощо).
Зауважимо, що за даними ЮНВТО (2019) у світу найпопулярнішим є повітряний транспорт (59 % туристів), на другому місці автомобільний (35 %), далі йдуть відповідно водний (5 %) та залізничний (1 %) [74, р. 9].
Туризм за інтенсивністю потоку:
· Активний туристичний сезон. Характеризується великим потоком туристів. В основному він ділиться на два основних періоди, тобто це два сезони:
1) літній;
2) зимовий;
3) низький сезон;
4) не сезон.
В останні роки лише кілька великих санаторіїв працюють цілий рік, решта закриті з початку жовтня до кінця квітня через те, що туристів приїжджає дуже мало або взагалі не приїжджає, а тому подальша робота стає марною; для них настає низький сезон, або так званий «мертвий» сезон.
Низький сезон характерний для тих територій, які відвідують туристи в певну пору року (сезон). Прикладом може служити туристична зона узбережжя Литви (Ніда, Паланга). Влітку, особливо в липні, серпні, потік туристів настільки великий, що знайти вільний номер в одному з готелів досить складно, решту року курорт пустує, тому що з моря дме дуже сильний холодний вітер.
Туризм за рівнем організації:
- Індивідуальний тур – це самостійна подорож однієї або кількох осіб, пов’язана з наданням послуг особистого характеру, як правило, з вищими цінами.
- Групова поїздка – спільна поїздка кількох осіб (поїздка вважається груповою, якщо кількість її учасників за міжнародними стандартами становить не менше шести та більше осіб) за одним маршрутом і на однакових умовах. Об’єднання туристів у групу визначається спільністю інтересів і цілей подорожі, а також відносно нижчими цінами в порівнянні з індивідуальними турами щодо надання групових знижок [48, с. 56].
Організація поїздки може носити організований і аматорський характер.
Організованими вважаються такі поїздки одного туриста або групи туристів, коли вони здійснються за попередньо розробленою туристичною компанією програмою. Організованим туристам надаються необхідні туристичні послуги, які обговорюються на заздалегідь придбаних турах.
При аматорському, або неорганізованому туризмі, організатором подорожі виступає не туроператор, а сам турист, мандрівник, який використовує рекламні матеріали, інформаційні мережі. Інакше кажучи, турист сам визначає тривалість подорожі; маршруту, відвідуваних об’єктів, сам повинен забронювати готель тощо, він не пов’язаний ні з ким жодними зобов’язаннями [17].
Туризм за принципом оплати.
Комерційний. Комерційний туризм є різновидом туризму, зорієнтованим на одержання туристичними підприємствами прибутку, що є основним джерелом для розвитку виробництва послуг. Саме тому турфірми постійно шукають найоптимальніше співвідношення між величиною витрат та кінцевою ціною турпродукту. Надавані ними туристичні послуги орієнтовані, в першу чергу, на клієнтів із середнім і високим рівнем доходу [17].
Соціальний. Під соціальним туризмом розуміють подорожі, які субсидуються за рахунок коштів, що виділяються державою на соціальні потреби, а деякі категорії туристів користуються соціальними пільгами від держави в порядку, встановленому законом.
У країнах Європейського Союзу соціальний туризм асоціюється з малозабезпеченою клієнтурою, яка не дозволяє отримувати якісні туристичні послуги. Ця категорія громадян потребує соціальних виплат. У першу чергу, це багатодітні сім’ї, діти-сироти, вихованці дитячих будинків і шкіл-інтернатів, студенти й робітнича молодь, пенсіонери, інваліди та малозабезпечені громадяни.
Інсентив-туризм. Це заохочувальна поїздка за рахунок компанії, організована компанією для своїх співробітників за результати в роботі (наприклад, для збільшення загальних продажів, ефективної реклами, допомоги в навчанні персоналу тощо) [50, с. 116–119].
Спираючись на дані ЮНВТО, можна дійти висновку, що за всієї різноманітності видів туризму основною метою туристичних подорожей продовжує залишатися відпочинок. Це становить 55 % від загальної кількості прибуттів у світі. Ділові поїздки, включаючи участь у наукових форумах, складають близько 13 %. Однак слід зазначити, що ця комбінація в різних регіонах світу виглядає неоднаково. Наприклад, в країнах Африки частка туристичних поїздок є значно нижчою і становить близько 30 %, в той час як частка ділових поїздок, навпаки, помітно перевищує середньосвітовий показник і дорівнює близько 40 %.


1.3. Умови та фактори, що впливають на трансформацію 
сучасних видів туризму
Індустрія туризму є однією з найбільш динамічних галузей світової економіки, що швидко розвиваються. Туризм є однією з трьох найбільших експортних галузей, поступаючись нафтовій промисловості та автомобільній промисловості. Станом на 2019 рік, доходи від міжнародного туризму становили 1,742 трл. дол., або 7 % світового експорту та 28 % світового експорту сфери послуг. Нині туризм є найбільш прибутковою сферою світової економіки [74, р. 4].
Туристична галузь функціонує як міжгалузевий комплекс завдяки налагодженим зв’язкам майже з усіма державними відомствами та службами. Зокрема, є зв’язки з такими структурами, як правові (щодо законодавчої та нормативної бази, митної та консульської служби), фінансово-економічні (системи оподаткування та страхування, фінансові відносини), кадрові (підготовка кадрів для туризму, наукові дослідження тощо). Державна підтримка слугує стимулюванню потреб населення в туристичних послугах. Одним із проявів ефективності державної туристичної політики є прибутковість туристичної галузі та її внесок у національну економіку.
Туризм не можна розглядати окремо від зовнішнього середовища, яке безпосередньо впливає на розвиток індустрії туризму. В сучасних умовах пандемії, від якої найбільше постраждала туристична галузь, важливо проаналізувати, оцінити та усунути вплив екологічних факторів, які негативно впливають на розвиток туризму.
Вплив зовнішніх чинників та глобалізації на розвиток індустрії туризму вивчають численні закордонні та вітчизняні дослідники, такі як А. Халагер [72], А. Романова [48; 49; 50; 51; 80], С. Цьохла [59], В. Шаповал [62] та ін.
На процес управління розвитком туристичного кластера впливають як зовнішні (пов’язані із впливом навколишнього середовища та суспільства), так і внутрішні фактори.
Таблиця 1.1
Фактори впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на туризм
	Зовнішні
	Внутрішні

	Збройні конфлікти
	Природно-кліматичні 

	Техногенні катастрофи
	Ресурсні

	Стихійні лиха
	Політичні 

	Епідемії та пандемії
	Соціальні 


Джерело: складено автором за [47; 51]

Розглянемо детальніше фактори впливу на туризм.
1. Збройні конфлікти та тероризм. Серед збройних конфліктів, які негативно впливають на туристичний сектор, виділяють: терористичні акти, громадянські війни, анексію територій та зовнішньополітичну агресію. Їхній вплив в основному відображається на занепокоєнні потенційних туристів щодо особистої безпеки під час відвідування країни, де тривають збройні конфлікти. Це призводить до зменшення туристичних потоків і погіршення загального іміджу країни на міжнародній арені. Більш конкретно темі дослідження впливу збройних конфліктів на туризм присвячена стаття А. Романової [51]. У роботі також наведено приклади досвіду кількох країн, зокрема, терористичні акти у Франції (Париж, Ніцца) призвели до зниження туристичних потоків на 4 %, теракт у Брюсселі мав наслідки у вигляді зменшення туристів до країни на 13 %, а зі збільшенням кількості терактів у Єгипті кількість туристів зменшилася на 42 %. Аналіз впливу анексії територій та триваючого збройного конфлікту в Україні з 2014 року вказує на зменшення туристичних потоків більш, ніж наполовину (в’їзний туризм), а у 2022 році взагалі він припинився у зв’язку зі збройним конфліктом Росії проти України [39, с. 33].
До речі, існує такий тип туристів, яких не лякає перспектива відвідати місця, де колись або навіть сьогодні відбуваються воєнні дії та збройні конфлікти. Такий вид туризму, як військовий (воєнний, зброярський), також має місце та чимало прихильників у наш час, на жаль, навіть у нашій країні. 
2. Техногенні катастрофи. Техногенні катастрофи – це вид катастроф, пов’язаних з повним або частковим виходом з ладу технічних пристроїв або станцій, а також їх руйнуванням, яке може поширюватися на сусідні території. До техногенних катастроф належать: транспорт (авіаційний, залізничний, морський і річковий), аварії, пожежі та вибухи на техногенних виробництвах. Техногенні катастрофи зазвичай можуть переростати в гуманітарні та екологічні катастрофи через масштаби наслідків. Найпотужнішими техногенними катастрофами є: 
- ядерне бомбардування Хіросіми та Нагасакі (Японія, 1945 р.); 
- вибух на Чорнобильській АЕС (Україна, 1986 р.); 
- вибух поїздів на станції Ренчхон (Північна Корея, 2004 р.); 
- вибух у порту Бейрута (Ліван, 2020 р.).
Здавалося, що після таких подій туристична привабливість постраждалих регіонів буде втраченою назавжди, але якщо створювати та просувати унікальні туристичні продукти, постраждалі напрямки можуть стати центрами розвитку так званого «темного туризму» («танатотуризм», «екзистенціальний туризм»). Яскравим прикладом перетворення місця техногенної катастрофи на популярний туристичний об’єкт є зона відчуження навколо Чорнобильської АЕС [43].
3. Стихійні лиха являють собою надзвичайне природне явище, яке не піддається контролю людини, має велику руйнівну силу та значні економічні наслідки. До стихійних лих різного походження відносять: виверження вулканів, землетруси, повені, цунамі, снігові лавини, урагани, тайфуни, лісові пожежі та ін. Стихійні лиха негативно впливають на економіку країни та, зокрема, на туристичну галузь: руйнування інфраструктури, культурних і природних ресурсів, комунікаційні проблеми та ін.
Однак існує таке поняття, як «катастрофічний туризм», і такий вид туристів, які подорожують спеціально в пошуках стихійних лих. Наприклад, такі екстремальні тури поширені: 
- на узбережжі США, яке часто потерпає від ураганів; 
- в центральній частині США, де частими є торнадо; 
- на території країн Південно-Східної Азії, які потерпають від землетрусів; 
- на території Ісландії та Італії, де відбуваються виверження вулканів.
4. Епідемії та пандемії. Епідемія – це масове поширення інфекційної хвороби серед населення певної території за короткий проміжок часу [62]. За визначенням ВООЗ, пандемія – це форма епідемічного процесу (епідемії), що характеризується масовим та інтенсивним поширенням інфекційної хвороби та охопленням нею населення певного регіону світу, більшої чи всієї території або континенту [80, р. 27].
З виникненням несприятливої епідеміологічної ситуації у світі країни, в першу чергу, прагнуть зменшити кількість міграцій людей, щоб уповільнити процес поширення хвороби за межі епіцентру її виникнення. А оскільки туризм – це міграція людей з різними цілями за межі місця проживання, то саме сектор туризму найбільш чутливий до негативних наслідків пандемії. Негативний вплив пандемій на туризм проявляється в: зменшенні туристичних потоків, введенні обмежень або заборон на в’їзд і виїзд з/в країни, обов’язкових тестах або самоізоляції по прибутті та багатьох інших факторах, які перешкоджають вільному рухові туристів. Від епідемій та пандемій найбільше страждають у країнах, де основна частка доходу від ВВП припадає на туризм, приміром, це острівні країни (Мальдіви, Сейшельські острови, Фіджі).
Наслідки пандемії COVID-19, яка сколихнула світ у 2020 році, торкнулися всіх регіонів світу, а найбільше постраждала туристична галузь. Згідно зі звітом UNWTO [95], збитки від туризму становлять 1,3 трлн дол. США. Втрачено близько 300 млн робочих місць у сфері туризму; відбулося скорочення міжнародних доходів на 1 млн дол.; на 74 % зменшилися міжнародні туристичні потоки. На думку фахівців, намітилися тенденції до повернення індустрії туризму на рівень 1990-х років [93].
Щодо української туристичної галузі, то збитки від пандемії у 2020 році склали приблизно 60 млрд дол. [9]. Спостерігається зниження туристичних потоків в Україну приблизно на 75 %, що підтверджує показник міжнародних потоків [10]. Українська туристична галузь завжди залежала насамперед від внутрішнього туризму та частки виїзного, тому її втрати від пандемії є значно нижчими, ніж в інших розвинених країнах.
Проте, як показує історія людства, підвищення рівня медицини та створення вакцини проти смертельних хвороб можуть нейтралізувати негативний вплив епідемій і прискорити відновлення туристичної індустрії, а разом з тим створити умови для розвитку інших форм і видів туризму (індивідуальний, віртуальний, екотуризм, глемпінг тощо).
Внутрішні чинники впливу на процес управління туристичними трансформаціями визначаються взаємовідносинами, що існують між підприємствами, установами та організаціями-учасниками. Внутрішні фактори включають: 
- природно-кліматичні чинники: кліматичні, географічні та екологічні умови, наявність і достатність природних ресурсів та ін.;
- ресурсні фактори: наявність трудових і матеріальних ресурсів, можливість залучення фінансових ресурсів;
- політичні фактори: геополітична ситуація, політична стабільність, стан криміногенної обстановки тощо;
- соціальні фактори: вплив соціальної напруги, зайнятості населення, демографічних показників тощо;
- ринкові фактори: наявність конкурентів, вимогливих споживачів або спеціалізованого попиту;
- чинники державного регулювання: монетарна політика, фіскальна політика, регіональна політика, сертифікація продукції, ліцензування тощо [48, с. 16–20].
З точки зору механізму впливу на розвиток туризму можна визначити об’єктивні фактори, які вже сформувалися історичним розвитком суспільства, та такі, що цілеспрямовано регулюють туристичну діяльність, – фактори першої групи. До другої групи відносять державну політику у сфері туризму, наявність і зміст туристичного законодавства, туристичне виховання суспільства тощо.
Чинники, що впливають на розвиток туризму, різноманітні та багатогранні. Наявність сприятливих факторів зумовлює лідерство окремих регіонів і країн у міжнародному туризмі та, навпаки, присутність небажаних факторів зменшує туристичний потік [35, с. 312].
Основні фактори, що впливають на розвиток туризму, можна розділити на дві групи: статичні та динамічні.

Таблиця 1.2
Статичні та динамічні фактори, які впливають на туризм
	Динамічні фактори
	Статичні фактори

	Демографічні
	Природно-кліматичні

	Соціальні
	Географічні

	Економічні
	Культурно-історичні

	Культурні
	

	Науково-технічний прогрес
	

	Міжнародні
	


Джерело: складено автором за [48; 49; 50]

Статичні мають значення, яке не змінюється з часом (природно-кліматичні, географічні, культурно-історичні фактори). До динамічних факторів належать: 
- демографічні (загальне зростання населення; урбанізація, тобто збільшення частки міського населення за рахунок зменшення чисельності сільських жителів; зміна вікової структури населення – збільшення середньої тривалості життя в багатьох країнах. Сукупно це призводить до того, що більше людей мають вільний час і гроші, а це дозволяє їм виїжджати за кордон та здійснювати там подорожі);
- соціальні (покращення добробуту населення, яке має змогу брати активну участь у туристичному обміні; збільшення тривалості оплачуваних відпусток і скорочення тривалості робочого тижня; зростання кількості працюючих жінок; ріст доходу на сім’ю (сімей); збільшення частки самотніх людей. Спостерігаємо тенденцію до пізнього одруження і створення сімей, надзвичайно швидке зростання кількості бездітних пар, зменшення імміграції, ранній вихід на пенсію, підвищення обізнаності про туризм);
- економічні (зміна структури споживання товарів і послуг у бік збільшення частки різноманітних послуг у споживчому кошику населення, у тому числі туризму);
- культурні (зростання культурного рівня населення багатьох країн і, у зв’язку з цим, прагнення людей до пізнання іноземних культурних цінностей);
- науково-технічний прогрес (завдяки стрімкому розвитку матеріально-технічної бази індустрії туризму, створює необхідні умови для масового туризму);
- міжнародні чинники (пом’якшення міжнародного клімату; перехід до форм протистояння між окремими державами в напрямку співпраці та взаєморозуміння; процеси глобалізації; розв’язання міжнародних питань через переговорний процес [8]).
Найважливішими факторами, що визначають розвиток туризму за кордоном, є:
- підтримка з боку державних органів (досвід ряду країн показує, що успіх розвитку туризму безпосередньо залежить від того, як цю галузь сприймають на державному рівні, наскільки вона користується державною підтримкою);
- зростання суспільного багатства;
- скорочення робочого часу;
- урбанізація (концентрація населення в містах, відірваність від природи викликає необхідність проводити вільний час поза зонами постійного проживання);
- рівень суспільної свідомості.
Як свідчать наслідки від терористичних атак 11 вересня 2001 року, так і світової фінансової кризи 2008 року, туризм довів свою довгострокову стійкість [61]. Незважаючи на зміни в безпеці подорожей (після 2001 року) та реструктуризацію авіакомпаній (після 2008 року), довгостроковий розвиток міжнародного туризму продовжується без жодних реальних доказів системних змін (тобто більше людей стало подорожувати та витрачати більше грошей, ніж е спостерігалося раніше). Хоча пандемія COVID-19 відсунула кліматичну кризу на другий план, є надія на значну трансформацію в туризмі: скромні зміни в Північній Європі вказують на це. Інакше кажучи, може виникнути розрахунок на стороні попиту в туризмі, коли світ починає виходити з пандемії COVID-19, оскільки змінена поведінка людей створює нові норми в екологічному туризмі. Таким чином, перезавантаження, на яке сподівалися з екотуризмом, сталим туризмом тощо, і яке знову стоїть перед нами, може нарешті отримати інституційне узгодження, необхідне для успіху в усьому світі.
Важливо зазначити, що ймовірність трансформації туризму низька, і є докази того, що попередні кроки до сталого туризму, врешті-решт, будуть скасовані, а домінуючий шлях розвитку повернеться після кількох років стійкого успіху [84]. Однак нинішнє злиття напрямків, зростаюче глобальне прагнення до сталого розвитку, означає, що елементи, необхідні для трансформації туризму, мають бути скоординованими. Отже, еволюційний шлях трансформації туризму існує поряд (і в конкуренції) з іншими потенційними шляхами розвитку.
Матрицю потенційних еволюційних шляхів до трансформації туризму (рис.1.2) можна застосовувати широко при розгляді змін у туризмі з двома застереженнями: по-перше, він спрощений за допомогою «розробки шляху» та «інституційної» зміни, розділених між собою; і по-друге, він зосереджений на регіональному масштабі, але також включає в себе сторону попиту в інституційному рівнянні. Матриця передбачає, що трансформація в туризмі можлива (верхній правий квадрант), коли є інституційні інновації як на стороні попиту, так і на стороні пропозиції, що сприятиме появі нових маршрутів у регіоні. Ось чому справжня трансформація така рідкісна – необхідна майже одночасна інституційна еволюція як на стороні пропозиції (в даному пункті призначення), так і на стороні попиту (який знаходиться поза пунктом призначення). Поширеність COVID-19 як в економічному, так і в повсякденному житті більшої частини земної кулі дає нам рідкісне вирівнювання, де є можливості для перезавантаження та можлива глобальна трансформація туризму.
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Рис. 1.2. Матриця потенційних еволюційних шляхів до трансформації туризму 
Джерело: складено автором за [49; 50]

Звичайно, хоча така трансформація можлива, вона залишається малоймовірною. Насправді, ані попит, ані пропозиція глобального туризму не є однорідними, тому в гру вступають верхній лівий і нижній правий квадранти матриці. У будь-якому з цих сценаріїв, ймовірно, будуть деякі помітні елементи дисонансу з боку туристичного попиту – або настрій туристів не узгоджується з регіональною пропозицією, оскільки створення шляхів через регіональні розгалуження для більш стійких форм туризму – це лінія з традиційними ринками (верхній лівий квадрант) або залежний від шляху характер туристичної економіки продовжує просувати домінуючий дискурс (орієнтований на зростання) до зміненого ринку, який більше не зацікавлений у туризмі минулого (нижній правий квадрант). Найвірогіднішим сценарієм у майбутньому є ланцюжок шляхів, заснованих на цих двох квадрантах, бо деякі напрямки намагаються переосмислити свій туристичний сектор, а деякі споживачі переоцінюють свої пріоритети щодо власного життя та дозвілля. Останній шлях передбачає інституційну інерцію на боці попиту й пропозиції та продовження залежних від шляху процесів, що мали місце раніше (нижній лівий квадрант). На перший погляд, це здається або найбільш ймовірним сценарієм (тобто відновлення відбулося раніше після кризи), або найбільш кричущим (тобто туризм не зможе просто повернутися до того, як було раніше). Одним із серйозних викликів для туристичної економіки є те, що це сектор, насамперед, для людей – від нього залежить так багато життів і засобів до існування, що повернення до звичайного бізнесу є зрозумілим як реакція та є необхідною константою для виживання багатьох напрямків регіонального туризму. Реальність світу після COVID-19 полягає в тому, що мало хто у світі вірить у повне повернення до нормального життя, тому ми залишаємося з картиною, що розвивається, яка явно відходить від звичайного бізнесу, та готові до «трансформації». Але чи зможе сектор туризму скористатися моментом, наданим нинішньою кризою, ще належить побачити в майбутньому.
Сучасний світ змінюється надзвичайно швидко, і ці швидкі зміни цілком ймовірно змінять традиційний підхід до життя, а саме життя сучасної людини все більше переходить на платформу онлайн, і віртуальні комунікації займають все більше місця в нашому повсякденні. Це підтверджують зростаючі обсяги (в тому числі в умовах вимушеного перебування на карантині) здійснення банківських операцій в режимі онлайн, й загалом онлайн-покупки та користування онлайн-сервісами.
Намагання пережити важкі часи карантинних обмежень змусило багато туристичних компаній розпочати свою діяльність «онлайн». Виникнення нового інформаційного суспільства зі специфічними соціокультурними відносинами рано чи пізно призвело б до трансформації та поширення цифровізації туризму, а непередбачувані карантинні обмеження навіть відіграли роль суттєвого поштовху в цьому напрямку. Ще до пандемії COVID-19 цифровізація виражалася насамперед у створенні та реалізації віртуальних турів найпопулярнішими туристичними місцями світу [85]. А кілька років тому все більш популярними стали послуги з купівлі туристичних та екскурсійних квитків онлайн на популярних онлайн-сервісах бронювання готельних номерів (TripAdvisor, Booking.com, Oktogo, Expedia). Широке визнання туристичною індустрією онлайн-платформ відіграло позитивну роль в адаптації до умов карантинних обмежень епідемічного характеру. Власне, пандемія COVID-19 активізувала онлайн-формат туристичної галузі. І в цьому випадку, як ніколи, до речі став VR-tourism (туризм віртуальної реальності), тобто діяльність, яка за допомогою сучасних комп’ютерних технологій і комунікаційних мереж створює та підтримує найбільш реалістичну інформацію про місце призначення серед тих місць туризму, які насправді існують без прямого шляху до нього. VR-туризм в сучасних умовах виступає як основа для підтримки попиту на туристичні послуги під час карантину та забезпечення майбутнього попиту після зняття карантинних обмежень.
Уже починаючи з весни 2020 року, численні світові туристичні об’єкти на базі онлайн-платформ пропонували віртуальні тури до історичних та культурних пам’яток (музеїв, готелів, палаців, площ, парків, веж, священних і стародавніх розкопок тощо). Завдяки VR-туризму можна відвідати, не перетинаючи кордону: Сікстинську капелу у Ватикані, проєкт Greece From Home, Палац Дожів у Венеції, Національний музей Кореї у Сеулі, Тадж-Махал в Агрі, гробниці пірамід Єгипту та безліч інших цікавих об’єктів всього світу [52].
На думку західних експертів, основними факторами, що визначають привабливість туристичного регіону, є: доступність регіону, його природа і клімат, ставлення місцевого населення до приїжджого; інфраструктура, рівень цін, стан роздрібної торгівлі; можливості для спорту, відпочинку та освіти; культурні та соціальні характеристики. Останній фактор, у свою чергу, приваблює туристів з таких причин: робота, національний одяг, архітектура, ремесла, історія, мова, релігія, освіта, традиції, відпочинок, живопис, музика, гастрономія [8, с. 29].
Іншим видом факторів, що впливають на розвиток ринку туристичних послуг, є особистісно-поведінкові фактори. Слід зазначити, що серед усіх факторів, які впливають на розвиток туризму, особистісно-поведінкові чинники відіграють провідну роль у сучасному світі. Вони складаються з мотивів, які викликають у споживачів бажання подорожувати, задовольняючи потреби туриста. Аналізуючи роль психологічних факторів у формуванні ринку туристичних послуг, показано, що лише деякі туристи повертаються туди, де вони вже були, за винятком випадків економічних, медичних, профілактичних чи емоційних причин. Зі збільшенням доходу людина починає надавати перевагу психологічним міркуванням при виборі нової подорожі. Думка про якість спожитого туристичного продукту формується через деякий час після поїздки, оскільки перед поїздкою споживач може лише моделювати свої очікування на основі наявної інформації. Тому важливість ситуації полягає в тому, що ідея продукту викликає у споживача певні очікування, і якщо вони не виправдовуються реальною якістю продукту, споживач легко розчаровується. Метою туризму є раціональна організація вільного часу споживача. Отже, розвиток туризму може бути зумовлений наявністю двох основних моментів: вільного часу та фінансових ресурсів для його раціональної організації.
Трансформація туризму є досить складним і ефективним способом організації туризму, спрямованим на підвищення конкурентоспроможності та інноваційності окремого регіону, галузі та країни в цілому [50, с. 26–39].
Отже, проаналізовані вище фактори підтверджують, що залежність індустрії туризму від зовнішніх процесів і подій є цілком закономірною і природною. Завжди будуть і з’являтимуться нові негативні зовнішні фактори, які впливатимуть на туристичну галузь, але, вивчаючи характер їх впливу та аналізуючи наслідки, можна заздалегідь врахувати ризики та розробити антикризову стратегію підтримки. І здійснювати врешті-решт відповідні заходи зі стимулювання індустрії туризму. Тому будь-яку кризу слід розглядати як можливість критично переглянути траєкторію розвитку туризму. Переосмислення місії туризму можна почати з трансформації та перегляду позитивних результатів і наслідків подій, які, на перший погляд, можуть здатися негативними.


Висновки до розділу 1
Отже, туризм – це тимчасове переміщення людей з місця їх постійного проживання в іншу країну чи місцевість у межах своєї країни у вільний від роботи час з метою отримання задоволення та відпочинку, рекреаційними, гостьовими, освітніми чи професійними цілями, але без здійснення оплачуваної діяльності. Туризм, як одну з основних похідних процесів, не можна розглядати окремо від зовнішнього середовища, яке безпосередньо впливає на розвиток індустрії туризму. В сучасних умовах пандемії COVID-19, від якої найбільше постраждала туристична галузь, важливо проаналізувати, оцінити та усунути вплив екологічних факторів, які негативно впливають на розвиток туризму. У будь-якому з цих сценаріїв, імовірно, будуть деякі помітні елементи дисонансу з боку туристичного попиту.
Тим не менш, варто простежити вплив коронавірусної пандемії на розвиток всіх розглянутих вище видів туризму, із урахуванням також статичних (природно-кліматичні, географічні, культурно-історичні) і динамічних (демографічні, соціальні, економічні, культурні, науково-технічний прогрес, міжнародні), внутрішніх (природно-кліматичні, ресурсні, політичні, соціальні) і зовнішніх (збройні конфлікти, техногенні катастрофи, стихійні лиха, епідемії та пандемії) факторів. 
Слід наголосити й на тому, що основну увагу слід приділити розвиткові внутрішнього туризму, на який припадає до 80–90 % усіх туристичних поїздок, а також на відродження міжнародного туризму, де метою подорожей найчастіше є рекреаційна (55 % 2019 року).

РОЗДІЛ 2
СТАН РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В АДРІАТИЧНОМУ РЕГІОНІ

2.1. Характеристика туристичних ринків Адріатики
Підходи до туристсько-рекреаційного районування світу досить неоднозначні. Вони пов’язані з глобальністю та наявністю ряду територій з різним ступенем розвитку туризму. ЮНВТО традиційно виділяє п’ять туристичних макрорегіонів – Європейський, Азійсько-Тихоокеанський, Американський, Близькосхідний, Африканський [74]. До туристичного макрорайону відносяться 13 мезорайонів, одним із таких є Адріатичний туристичний мезорайон [3; 33].
У роботі розглядаються країни зазначеного мезорегіону, які мають прямий вихід до Адріатичного моря, – Словенія, Хорватія, Італія, Чорногорія та Албанія. Наявність морського узбережжя є одним з основних факторів розвитку туризму в цих країнах.
Загалом Адріатичне море належить до Середземноморського басейну, розташоване між Апеннінським і Балканським півостровами та з’єднується з Іонічним морем через протоку Оранто. Адріатичне море вважається одним із наймілкіших морів Середземного моря. Його середня глибина всього 240 м, найглибше місце знаходиться між італійським містом Барі та Чорногорією (1 230 м). Північніше хорватського міста Задар глибина Адріатики не перевищує 100 м.
Особливістю Адріатичного моря є відмінність його західного і східного узбережжя. На території західного узбережжя Італії переважають рівнини з довгими піщаними пляжами. Східне узбережжя гористе, сильно роздроблене і містить велику кількість островів, більшість з яких розташовані в хорватській частині моря. Хорватський архіпелаг, який включає 698 островів, 389 рифів і 78 рифів, є найбільшим в Адріатиці та поступається лише Грецькому архіпелагу у всьому басейні Середземного моря. На східному узбережжі Адріатичного моря переважають галечні пляжі, але в деяких регіонах є й піщані [70].
Адріатичне море омиває узбережжя шести європейських країн: Італії, Словенії, Хорватії, Боснії та Герцеговини, Чорногорії та Албанії. Найдовше узбережжя характерне для Хорватії, де довжина материкового узбережжя та узбережжя островів становить 5 835,8 км. Крім того, на узбережжя островів припадає майже 70 % загальної довжини берегової лінії країни (4 058 км). Італія займає друге за довжиною узбережжя Адріатичного моря, довжина материкового узбережжя становить 1 249 км, довжина узбережжя острова лише 23 км. Довжина Адріатичного узбережжя Албанії становить 406 км (396 км материкового узбережжя і 10 км острівного), Чорногорії – 260 км, з них 249 км – довжина материкового узбережжя, 11 км – узбережжя островів. Дуже невелика частина узбережжя Словенії та Боснії та Герцеговини омивається Адріатичним морем, відповідно 46,6 км та 21,2 км [70].
Аналіз історичних аспектів розвитку туризму в Адріатиці свідчить про його заселення, починаючи з середини ХІХ ст. Першим курортом у цьому регіоні стало хорватське місто Опатія, де був заснований перший яхт-клуб. Адріатичне узбережжя тривалий час було одним із найрозвиненіших туристичних напрямків у соціалістичних країнах [72; 80]. Однак у 1990-х рр. туристична активність зазнала різкого спаду через військові конфлікти та складну геополітичну ситуацію в країнах Балканського півострова. Крім того, застаріла туристична інфраструктура країн регіону не відповідала критеріям якості західноєвропейських країн й не була конкурентоспроможною на туристичному ринку європейського туристичного регіону. Все це суттєво вплинуло на розвиток туризму. 
Починаючи з 2000-х років туристична індустрія Адріатичного узбережжя почала стрімко розвиватися завдяки активній політиці уряду щодо залучення іноземних інвестицій у туристичну сферу, звільнення від сплати деяких податків, застосування додаткових пільг для капіталовкладень у туристичну сферу, формування спеціальних державних охоронних зон для інвесторів стимулювали розвиток туристичної інфраструктури, зокрема в Словенії, Хорватії та Чорногорії. Уряди цих країн вживають активних заходів щодо поширення та просування країн на європейському та світовому ринках туристичних послуг. Сьогодні на ринку туристичних послуг активно представлені туристичні продукти Албанії та Боснії і Герцеговини, які за останні роки демонструють суттєве зростання туристичних потоків.


2.1.1 Словенія
Першим важливим туристичним центром Адріатики є Словенія. Хоча довжина узбережжя Словенії досить коротка, тут зосереджені туристичні центри світового значення. Порторож – найвідоміший словенський курорт, який виділяється модою і розвиненою туристичною інфраструктурою. У цьому приморському туристичному центрі є комфортабельні готелі, приморські комплекси та термальні басейни, широкий вибір рекреаційних пропозицій для організації SPA та оздоровчих програм [41].
Також популярними є морські курорти Терме Чатеж, Рогашка-Слатіна, Добрна, Доленске-Топліце та ін., широко відомі за межами Словенії. Найпопулярнішим з них є Терме Чатеж, курорт, відомий ще з кінця XVIII століття. Тут використовуються мінеральні термальні води, придатні для лікування ревматичних і неврологічних захворювань, дегенеративного ревматизму, захворювань опорно-рухового апарату, для реабілітації після онкологічних втручань. Унікальність курорту Рогашка полягає в тому, що тут використовується мінеральна вода, яка за вмістом магнію й бактеріологічної чистоти не має рівних у Європі [56].
Побудована на руїнах римської фортеці Аемон, столиця Любляна має довгу та багату історію. Центр міста – Люблянський Град і Люблянський собор, колишня резиденція місцевих феодалів, яка розкинулася на високому пагорбі. Стару площу, відому костелом св. Якова, оточують середньовічні будівлі, серед них палац Швайгерів, колона Божої Матері (XII ст.). Заслуговує на увагу й оточена пагорбом стара частина міста, з її вузькими вуличками, незліченними маленькими барами, кафе й магазинчиками, а також знамениті «три мости», один з яких веде до Ратуші (1718) з фонтаном Нарциса (1751), виконаним у стилі бароко, та двома відкритими дворами. Безумовно, однією з найкрасивіших у Європі є площа Прешернова (1905), навколо неї розташовані Благовіщенська церква (1646–1660) з її унікальною бібліотекою, ансамбль вулиці Міклошевича, єдиний у країні зразок паркового мистецтва – Міклошич, парк та величний Миколаївський собор (XVIII ст.). У західній частині Любляни знаходиться мальовничий парк Тіволі, відомий замком і Пінакотекою, а на східному березі річки запрошує відвідувачів Міський музей: шанувальникам давньоримського мистецтва слід обов’язково сюди завітати. Не менш цікавими є й інші музеї – Державний та Історичний, Словенський етнографічний музей, музеї архітектури замку Фужине та Будинку Йоже Плечника, Словенський технічний музей, Археологічний музей у парку Якопічек, Музей пива, Музей словенської тютюнової школи. Вартими уваги є Державна галерея сучасного мистецтва, Муніципальна галерея та Галерея сучасного мистецтва. Шанувальникам театрального мистецтва неодмінно слід відвідати вистави Державного театру опери та балету й Державного драматургійного театру Словенії [26].
Орен, або Верхня Карніола, – регіон мальовничих Юлійських Альп. Найбільшим містом Верхньої Крайни є Крань, розташований біля підніжжя гірських хребтів Камник і Савіньї. До сучасних кварталів примикають старі квартали між площею Майстрова та костелом св. Фабіана (1478), а колоритну забудову площі Главка затінюють мости через Кокру. Цікавими є стара ратуша, в якій розташований Горенський краєзнавчий музей, церква св. Кантіана, церква св. Розаріо (XVI ст.), старовинна сторожова вежа з кав’ярнею-галереєю «Пунгерт», стародавній Град-Замок Кісльштайн (XVI ст.). Обов’язково слід відвідати будинок-музей поета Франце Прешерна, а також замки Брдо, Стрмоло та церкву Санта-Маргарита (1342) в околицях міста. Варто звернути увагу на старовинні міста Шкоф’я-Лока, Камник і Камнишка-Бистриця [21].
Приморський – великий південно-західний регіон країни, що включає долину річки Сочі, Ідрію, Карст (Сежана) і частину Адріатичного узбережжя – Істрію. Це один із найжвавіших туристичних районів країни.
Промисловий і портовий Копер є головним містом Істрії. Тут можна побачити прекрасну площу Титова, будівлю «Лоджія» (1464 р., зараз тут розташовані кафе та картинна галерея), собор Санта-Марія (XV ст.), церкву Сан-Нікола (XVI ст.), Ротонду ді Джованні іль Баттіста (Кармін, 1317), церкву С. Бассо (XVI ст.), арсенали Форестерія і Амерія, стародавнє зерносховище Фонтіко (XІV ст.), ворота Муда (1516), палац Гравізі Барабаб’янка, Белграмоні- Палац Такко (1600) з прекрасним Регіональним музеєм, Палаццо Тотто (XVIІІ ст.), Палаццо Брутті та найстарішою будівлею міста – Ротондою дель’Асцензіоне (1082) [29].
Піран – перлина Адріатичного узбережжя й один з найпопулярніших курортів країни. Між алеями старого міста розташовані Порта Фортецца, Пьяцца Тартіні, Церква Сан-П’єтро, Ратуша і Порта-дей-Дельфіні, Палац правосуддя, Церква Сан-Франческо, Церква Мадонни делла Неве, церква Сан-Джорджо, покровителя міста, церква Богородиці, дзвіниця, церква Санто-Стефано, невеликий Акваріум, Морський музей і Пінакотека ді Мінорум [30].
Передгірна туристична зона («Маріборське Погор’є») – це зелений елемент словенського світу, який зустрічає туристів чудовими торф’яними озерами, великими трав’янистими рівнинами та схилами, які стають привабливими місцями для катання на лижах взимку, високими лісами та гігантськими деревами. Місцевість приваблива для пішохідного туризму, тут є гостинні готелі та гірські туристичні бази.
Тут розташований Марібор – друге за величиною місто Словенії. Він простягався на обох берегах повноводної річки Драва. Місто є важливим промисловим, економічним і культурним центром країни.
Гірськолижний курорт Марібор Похор’є розташований в 6 кілометрах від Марібора, найвідомішого і найбільшого гірськолижного центру Словенії. Тут також знаходиться термальний курорт «Therme Maribor», куди до термальних джерел приїжджає багато людей, які бажають поправити своє здоров’я. Щороку в Маріборі проводяться змагання з гірськолижного спорту на Кубок світу [31].
На південних схилах гірського хребта Погор’є розташовані ще два відомі населені пункти: Рогла і Терме Зрече, об’єднані в єдиний санаторій. Відстань між ними становить 17 кілометрів. Терме Зрече – це термальний курорт з мінеральними джерелами (температура 26–32 °C), розташований на висоті 395 метрів над рівнем моря. Це сучасний туристичний центр, один з найбільших словенських лікувально-туристичних комплексів. Послуги, що пропонуються у сфері догляду та туризму, доповнюються кліматичною лікарнею, розташованою неподалік, а також олімпійським та гірськолижним центрами [7].
Словенія є країною міжнародного туризму. Щороку країну відвідує до 4,3 млн туристів. Прибутки від цього сектору (понад 1 млрд дол. США) є основним джерелом валютних надходжень. За даними ЮНВТО, 2019 року Словенію відвідало 4,7 млн осіб, витрати туристів у країні становили 3,1 млрд дол. [74, р. 18]. Уряд заохочує розвиток приватного підприємництва в туристичній сфері. Нині в країні налічується понад 100 тис. місць для відпочиваючих – від сільських будинків у мальовничих місцевостях до сучасних готелів [70].
У безпосередній близькості до кордону з Італією й Трієста, в південно-західній частині Словенії, розташований Копер – найбільше місто словенського узбережжя. На його архітектуру, традиції і звичаї, культуру і побут вплинули два чинники – сусідство з Італією та історичне підґрунтя. Саме це спричинило високу конкурентоспроможність Копера на туристичному ринку. Окрім туризму, місто є привабливим з огляду на вдале географічне положення, що дає змогу виконувати важливі транспортні функції: це найбільший морський порт країни. А це означає, що створено ідеальні умови для розвитку міжнародних відносин та ведення зовнішньої торгівлі [25].
Найбільша кількість іноземних туристів, які відвідали Словенію 2016 році, спостерігається з Італії, Австрії, Німеччини, Хорватії, Нідерландів, Великої Британії, Угорщини, Сербії, Ізраїлю, Чехії (рис.2.1).
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Рис. 2.1. Структура прибулих туристів до країни, тис. осіб
Джерело: [89, р. 8, 11]

Важливими факторами, що зумовили такий потік туристів з інших країн, є географічна близькість, клімат, відносна дешевизна туристичного продукту, що визначає пріоритет Словенії як країни міжнародного туризму.


2.1.2. Хорватія
Серед країн східного узбережжя Адріатичного моря надзвичайною популярністю серед туристів користується Хорватія. За підсумками 2020 року, 15,6 млн осіб відвідали цю країну з туристичними цілями [1]. За даними ЮНВТО, 2019 рік був найбільш вдалим для Хорватія за кількістю прибуттів: 17,4 млн осіб. За цим критерієм Хорватія посідає шосте місце в туристичному регіоні Південної Європи, поступаючись лише потужним туристичним напрямкам, таким як Іспанія (83,5 млн прибуттів), Італія (64,5 млн), Туреччина (51,2 млн), Греція (31,3 млн), Португалія (24,6 млн) [74, р. 18].
Розвитку туризму в Хорватії сприяють вигідне економіко-географічне та транспортно-географічне положення, особливі кліматичні умови, значний потенціал пам’яток історії та культури різних епох. У Хорватії надзвичайно красива природа. Ця країна вважається однією з найбільш екологічно чистих частин планети. Більшість морських курортів країни відмічені «Блакитним прапором», що свідчить про чистоту пляжів і безпеку морського відпочинку.
Результатом античної епохи стала багата архітектурна спадщина, представлена значною кількістю будівель, що дійшли (хоча і в досить фрагментарному вигляді) до наших днів. Зокрема, на острові Істрія є численні пам’ятки давньогрецького та римського часу. Один із найбільших амфітеатрів імперії був побудований римлянами в Меледі та Полі (столиці Істрії) (другий за розміром після римського Колізею) [1; 38].
Палац римського імператора Діоклетіана, побудований в кінці III століття, є чи не найвідомішою історичною пам’яткою Хорватії. Саме тут один з найвідоміших римських правителів провів останні дев’ять років свого життя після відмови від влади. Значною мірою завдяки цьому палацу місто Спліт, на території якого й розташований палац, перетворилося на один із курортів сучасної Хорватії й є другим за величиною містом країни після столичного Загреба [1].
Не менш яскраво неповторний колорит середньовічної епохи відтворюють і прибережні туристичні курорти Хорватії. Сучасні будівлі тут вдало сусідять із середньовічними. На багатьох туристичних курортах, розташованих на півострові, збереглися будинки епохи Відродження, в яких досі живуть місцеві жителі. Незмінною залишається і своєрідна забудова деяких міст країни. Наприклад, місто Корчула є класичним далматинським середньовічним містом з вузькими вуличками. Справжньою візитною карткою цього міста є будинок, де в 1254 році народився Марко Поло – один з найвідоміших мандрівників свого часу [4].
Широко відомі також середньовічні церкви та монастирі, які також стали історичною та культурною спадщиною Хорватії. Серед них можна згадати базиліку святого Євфрасія (Паренцо), бенедиктинський монастир ХІІ ст. (острів Млет), францисканські монастирі (на острові Кошлун і на острові Хвар), собор (острів Хвар), церкву св. Германа (острів Бріоні). На території Бріонських островів також знаходиться одна з найдавніших християнських церков Європи – базиліка Санта-Марія (V–VI ст.). На Адріатиці також збереглися середньовічні укріплення, які теж приваблюють сучасних туристів [40; 91].
Варто відзначити, що в сучасній Хорватії історико-культурна спадщина досить успішно використовується для розвитку туристичної галузі, що об’єктивно сприяє припливу туристів. У давньоримському амфітеатрі (у місті Пула), наприклад, сьогодні регулярно виступають з концертами зірки сучасної естради [20, с. 48]. Не менш оригінальне використання історичних будівель було знайдено на Корчулі, зокрема, п’ятизірковий готель «Lesic Dimitri Palace» демонструє надзвичайно цікаве поєднання минулого та сьогодення. Будівля готелю являє собою колишній єпископський палац (XVIII ст.) і п’ять середньовічних особняків. Унікальність закладу в тому, що зовнішній вигляд середньовічних будівель вдало поєднується із сучасним інтер’єром, що робить готель справжньою перлиною Хорватії [35; 39].
Не менш привабливими з туристичної точки зору є численні паркові зони і заповідні території на узбережжі Адріатичного моря. Так, о. Царес відомий своїми орнітологічними заповідниками, о. Лошин – хвойними лісами [72]. Надзвичайною популярністю серед відвідувачів користується острів Лопуд біля Дубровника. Острів відомий своїми парками із середземноморською та субтропічною рослинністю. Найбільший середземноморський архіпелаг Корнати в північній Далмації також є туристично привабливим національним парком [4].
Однак, мабуть, найвідомішим хорватським заповідником на Адріатиці є заповідник на островах Бріоні. Особливої уваги заслуговує історія його виникнення. Крім м’якого клімату й яскравих морських пейзажів, Бріоні характеризуються великою різноманітністю флори, яка налічує понад 600 видів рослин і дерев (як місцевих, так і завезених з інших регіонів світу). Зокрема, є ліси із вічнозеленими дубами, рідкісними навіть для Хорватії [33].
Створення санаторно-курортної інфраструктури на Бріоні почалося наприкінці ХІХ століття після купівлі островів відомим австрійським підприємцем, металургійним магнатом Паулем Купельвайзером. Однак остаточне перетворення Бріоні на заповідну територію відбулося вже після Другої світової війни, коли вона була резиденцією багаторічного лідера Югославії Йосипа Броз Тіто. Незважаючи на те, що офіційною столицею Республіки був Белград, Тіто (за походженням хорват) більшу частину часу проводив на Бріоні. Тут відбувалися всілякі політичні зустрічі, переговори на високому державному рівні, прийоми іноземних делегацій. Бріоні часто відвідували світові зірки кіно та шоу-бізнесу. В цей період резиденція стала справжнім заповідником, а барвисту флору острова доповнила не менш екзотична фауна. Внаслідок активної інтродукції тварин на Бріоні з’явилися представники фауни практично з усіх куточків планети [33; 59]. Після смерті Й. Броз Тіто в 1980 році хорватська влада перетворила колишню резиденцію Бріоні на заповідник, який став одним з найбільш відвідуваних місць країни.
Слід також зазначити, що близькість Хорватії до Італії, єдина релігія (католицизм), а також постійне перебування на території Республіки значної кількості іноземних туристів відіграли значну роль у формуванні духовного почуття хорватів, спільності із західним світом, що сприяло подальшому процесу інтеграції країни до європейських структур.
Після здобуття Хорватією незалежності (1991) туризм нарешті став однією з провідних галузей економіки країни, а узбережжя Адріатичного моря перетворилося на популярне середземноморське місце відпочинку європейців. Так, за даними журналу Tourbusiness, у 2020 році прибуток туристичної галузі Хорватії склав 7,3 млрд євро (майже 25 % ВВП країни), а загальна кількість туристів сягнула 11 млн осіб. Надалі кількість відпочиваючих продовжувала зростати. Зокрема, у 2021 році Хорватію відвідали 13 мільйонів туристів [80, р. 163]. За даними ЮНВТО, у 2019 році вирати туристів у Хорватії були ще вищими (до початку пардемії COVID-19) й склали 11,753 млрд дол., а країну відвідало 17,4 млн осіб [74, р. 18].
Варто зазначити, що на відміну від деяких інших досить популярних середземноморських курортів (наприклад, грецьких чи турецьких), де більшість відпочиваючих приїжджає з колишніх радянських республік, в Хорватії переважають туристи з країн Європейського Союзу, а також Північної Америки [35]. Причина цього – разюче високі ціни, а також наявність візового режиму (хоча влада країни намагається пом’якшити умови для відпочиваючих в курортний сезон). Ці особливості відрізняють Хорватію від деяких інших балканських курортів – особливо сусідньої Чорногорії, де немає візового режиму і ціни більш демократичні [49].
Серед видів активного відпочинку серед туристів, які відвідують Хорватію, крім екскурсійних турів, також популярними є вітрильний спорт, серфінг, віндсерфінг, дайвінг, піші та велосипедні прогулянки тощо. Для плавання в Хорватії були створені спеціально обладнані порти навіть у Дубровнику, Опатії, Пулі, Поречі та Рабеці. Хварський канал, що розділяє острови Хвар і Брач, популярний серед любителів серфінгу та віндсерфінгу. Дайвінг можливий практично у всій акваторії Адріатичного моря [1].
На курортах Адріатики також створені умови для розвитку туризму. На всіх хорватських курортах проводяться різні фестивалі або чемпіонати. Так, у Дубровнику щорічно проходить один із найпопулярніших фестивалів мистецтв у Європі Summer Games, який триває просто неба 1,5 місяці [70].
Так званий «Морський органний фестиваль» у місті Задар є унікальним у своєму роді, адже виконавцем тут є не людина, а море. Орган має специфічну конструкцію, яка враховує швидкість вітру, створюючи ефект звучання мелодії вітру і моря. Раз на рік акорди цього унікального інструменту супроводжують концертні виступи хорватських і зарубіжних майстрів: музики й співаки пропливають узбережжям на вітрильниках і виступають перед широкою аудиторією відпочиваючих, виконуючи свої твори під акомпанемент вірту і моря [8].
Отже, рекреаційні зони хорватського узбережжя Адріатичного моря мають значний туристичний потенціал. Відмінною рисою регіону є його природно-кліматичні умови: середземноморський клімат, тепле море, висока концентрація сонячних днів, цілюще повітря, піщані пляжі, яскраві морські пейзажі. Ці фактори стали головними причинами курортної привабливості регіону.
Адріатичне узбережжя країни заслуговує на увагу з пізнавальної точки зору. Збережені від часів античності та середньовіччя артефакти перетворилася на багату історико-архітектурну спадщину, яка сьогодні доволі успішно використовується в процесі розвитку туристичної галузі країни [8].
Притоку туристів також сприяє наявність на Адріатиці національних парків і заповідних територій, збереженню яких держава приділяє значну увагу. Перше місце серед них займають Бріонські острови – унікальне природне місце, що створювалося впродовж багатьох десятиліть й нині поєднує в собі унікальну флору та екзотичну фауну.
Збільшенню туристичних потоків сприяють різноманітні фестивалі, які в основному проводяться у святковий сезон. Вони урізноманітнюють відпочинок і залишають яскраві враження в пам’яті туристів.
Особливістю розвитку туризму на хорватському узбережжі Адріатики є також можливість поєднання кількох видів туризму. Зокрема, відпочинок біля моря можна вдало поєднати з екскурсіями чи екстремальними видами спорту (дайвінг, віндсерфінг), відвідуванням різноманітних культурно-масових та спортивних заходів. Наявність таких туристичних можливостей стимулює розвиток активних форм відпочинку серед туристів і дозволяє державі дотримуватися традиційної концепції розвитку туризму в країні.
Більшість іноземних туристів, що відвідують країну, приїжджають з країн-членів ЄС. Причому 58, 8 % туристичного ринку країни складають такі п’ять країн: Німеччина, Австрія, Словенія, Італія, Польща (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Провідні країни на туристичному ринку Хорватії
Джерело: [33]
Щодо перспектив розвитку індустрії туризму зауважимо, що Міністерство туризму Хорватії сьогодні вживає заходів щодо просування країни на світовому туристичному ринку.
По-перше, в країні прийнято Стратегію розвитку морського туризму на 2009–2019 роки, Стратегію розвитку культурного туризму та програму «Крок до успіху», які окреслюють основні напрямки розвитку відповідних концепцій на найближчі роки.
По-друге, буде розширено площу закладів розміщення туристів і підвищиться якість послуг: органи управління запровадили додатковий знак якості Q для готелів та систему логотипів «Друг довкілля», щоб зробити їх відповідними всім екологічним параметрам.
По-третє, розвиваються існуючі і створюються нові курорти, як правило, за рахунок іноземних інвестицій, розширюється туристична інфраструктура. З метою просування туристичного продукту Міністерство туризму країни проводить еколого-освітню кампанію «Я люблю Хорватію», фінансує розробку оригінальних сувенірів, створює інформаційні центри та бере участь у міжнародних ярмарках і виставках [23].


2.1.3. Італія
Італія славиться найбагатшими культурними традиціями у світі. Досягнення італійців у мистецтві, архітектурі, літературі, музиці та науці значно вплинули на культурний розвиток багатьох інших країн.
Важливою передумовою розвитку культурно-пізнавального туризму є публічність. Про це свідчить вся історія виникнення і розвитку Італії. Ідеологічні пасажі про те, що був час, коли сьогоднішні музеї та об’єкти культурного туризму були фортецями, недоступними для мас, які хотіли лише потрапити в ці храми муз, суперечать історичному матеріалу, який значною мірою свідчить про те, що процес відкриття культури та історії Італії для широкої публіки йшов паралельно з процесом створення такої публіки. Приклади можна брати не тільки з героїчних часів Французької революції, а й з казкової епохи Стародавнього Риму.
Зростання ролі культурно-освітнього туризму в соціокультурних процесах призвело до переосмислення поняття культури, удосконалення національних музейних мереж з метою посилення їх соціального впливу та розширення міжнародного співробітництва в культурній сфері.
Ці обставини зумовлюють важливість вивчення та узагальнення історичного досвіду культури та історії, накопиченого як світовим співтовариством, так і окремими країнами, необхідність перегляду та подальшого розвитку теоретичних положень з урахуванням нової культурно-історичної ситуації.
Італія вже кілька десятиліть поспіль є популярним центром культурно-пізнавального туризму. У 2019 році країну відвідало понад 64,5 млн іноземних туристів (п’яте місце у світі). Цьому сприяють її унікальні культурні комплекси, багата історична спадщина, пам’ятки архітектури різних епох тощо [74, р. 8, 18].
Кожна область Італії може запропонувати мінімум пам’яток історії та архітектури, але перетворення її в туристичний регіон вимагає значної концентрації останніх. Величезну роль відіграє наявність особливих ознак історико-архітектурних об’єктів, що надають їм певної неповторності: їх призначення, сучасні технічні можливості, естетичний вигляд, вік, особливості художньої системи тощо [34].
Серед найвідоміших сучасних культурних центрів Італії, що славляться своїми архітектурними «творіннями», виділяються Рим, Мілан, Флоренція, Неаполь, Венеція, Генуя. Їх розквіт припав на середні віки й епоху Відродження. Флоренція і Венеція зберегли до наших днів більшість пам’яток Середньовіччя. Значний розвиток держав, що існували на території Італії в ранньому середньовіччі, сприяв утворенню нових міст, таких як Неаполь, Генуя, Піза та ін. З часом ці міста набули статусу комерційних центрів, де не менше уваги приділялося розвитку культури. Сьогодні вони є «живими» пам’ятками минулого і складають національне надбання країни.
На території практично кожного сучасного міста Італії, завдяки давній і бурхливій історії, збереглися значні пам’ятки архітектури, які мають духовну та історичну цінність як для італійців, так і для людства в цілому.
Арка Тита (81 р. н. е.), Троянська колона (111–114 рр. н. е.), Колізей (75–80 рр. н. е.) і Пантеон (125 р. н. е.), Терми Каракалли в Римі (125 р. н. е.) вважаються найдавнішими архітектурними, історичними та культурними пам’ятками Італії. Ці будівлі датуються І–VI століттями, тобто належать до епохи античності й раннього Середньовіччя. Вони є одними з найцінніших пам’яток світової культури. Нині більшість із цих будівель частково зруйновані та потребують періодичної реставрації. Старовинні церкви Кальярі та пам’ятки Сіракуз також належать до світової історичної і культурної спадщини людства. Сьогодні ці будівлі майже зруйновані й тому перебувають під особливою охороною італійського уряду [39].
До списку культурної спадщини ЮНЕСКО включено 58 об’єктів на території Італії. Під час своїх досліджень представники ЮНЕСКО встановили, що тут розташовано 5,3 % усіх історичних пам’яток світового рівня. На території Італії знаходиться більше об’єктів Світової спадщини ЮНЕСКО, ніж в будь-якій іншій країні світу, а також є ще 39 інших об’єктів серед кандидатів на включення до Списку всесвітньої спадщини [72].
Рим є одним із найважливіших центрів археологічних досліджень у світі. У місті розташовані численні культурні та науково-дослідні інститути, такі як Американська академія в Римі та Шведський інститут у Римі. Італійська столиця може похвалитися багатьма стародавніми пам’ятками, включаючи Римський форум, ринок Траяна, форум Траяна, Колізей і Пантеон [8].
Історичний центр Генуї, також відомий як Старе місто, є одним із найбільш густонаселених у Європі. Його частину також було включено до Списку всесвітньої спадщини (ЮНЕСКО) у 2006 році: Le Strade Nuove та система Palazzidei Rolli. Історичний центр Генуї також відомий своїми вузькими вуличками, які місцеві жителі називають «Каруджі» [24].
Узбережжя Амальфі – це ділянка узбережжя на півдні Італії з видом на Тірренське море та Салернську затоку. Воно розташоване на південь від півострова Сорренто та на північ від узбережжя Сілентан.
Узбережжя, відоме в усьому світі своїм середземноморським ландшафтом і природним розмаїттям, названо на честь міста Амальфі, яке є його головним історичним і політичним центром. Воно було дуже популярним місцем для джет-сету з XVIII століття. Сьогодні місто щорічно приваблює тисячі іноземних відвідувачів. У 1997 році узбережжя Амальфі було включено до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО [33].
Історичний центр Неаполя є найбільшим у своєму роді в Європі та входить до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Неподалік від готелю розміщені численні культурні та історичні пам’ятки, зокрема палац Казерта та римські руїни Помпеї та Геркуланума. Неаполь також славиться своїми природними красотами, такими як Посілліпо, Флегрейські поля, Нісіда та Везувій [6].
Сектор постійно розвивається і очікується перспектива вийти на арт-міста такого рівня за відносно короткий час. Туризм все більше набуває вирішального значення в економіці міста, наприклад, у Венеції та Флоренції зараз існує високий ризик джентрифікації історичного центру.
Завдяки цінності та важливості багатьох історичних будівель Верона була оголошена об’єктом Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Верона зберегла чимало стародавніх римських пам’яток, зокрема Арену), епохи раннього середньовіччя, однак багато з її тогочасних будівель було зруйновано або сильно пошкоджено внаслідок землетрусу 3 січня 1117 року. Саме ця подія спонукала до масштабної романської реконструкції. Період Каролінгів VersusdeVerona містить важливу інформацію про Верону раннього середньовіччя [5].
Щорічно Італію відвідує понад 60 млн іноземних туристів, переважно з таких країн, як Німеччина, Франція, Австрія, Швейцарія, Іспанія.
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Рис. 2.3. Мотивація туристичних прибуттів в Італію
Джерело: [60]

Однак сьогодні спостерігається певна невідповідність у розподілі доходів від туризму за регіонами країни. Основним напрямком іноземного туризму є північний схід, зокрема такі регіони, як Трентіно-Альто-Адідже й Венето; центральна Італія (Рим, Флоренція, Піза). Кількість іноземних туристів у цих регіонах коливається в межах 6–10 млн осіб. Натомість найменш відвідуваними на сьогодні залишаються Кампанія (Неаполь, Помпеї) та Емілія-Романья (Болонья).


2.1.4. Чорногорія та Албанія
Упродовж тривалого періоду (за часів панування комуністичної диктатури другої половини ХХ ст.) Албанія була закритою та найменш розвиненою країною Європи. Лише на початку ХХІ ст. політична ситуація в країні стабілізувалася й почався позитивний розвиток економіки. Відтоді й на туристичному ринку спостерігається позитивна динаміка.
Як і будь-яка інша постсоціалістична балканська держава, Албанія є одночасно частиною Південної (за визначенням ЮНВТО «Південна/ Середземноморська Європа») і Центральної Європи [72]. Цікаво, що країна займає середню позицію на туристичних ринках обох регіонів. Серед сімнадцяти країн Південної Європи Албанія давно посідає сьоме місце за кількістю іноземних туристів і десяте місце за доходами від туризму, а серед 19 країн Центральної Європи – відповідно восьме і дев’яте місця. Окрім українців, які не так давно почали масово відкривати для себе Албанію, країна користується популярністю серед італійців, сербів, македонців, поляків, чорногорців, білорусів тощо [35].
За співвідношенням населення до іноземних туристів і доходом від туризму на душу населення Албанія якісно виділяється як на тлі окремих лідерів європейського туристичного ринку, поступаючись лише Іспанії, так і на тлі своїх сусідів, за винятком Греції, починаючи з Чорногорії, які давно стали її невід’ємною складовою.
Успіх країни на туристичному ринку значною мірою зумовлений наявністю дешевих й різноманітних туристичних ресурсів. За останні роки обізнаність українців, а також мешканців інших європейських країн про туристичні можливості Албанії дещо зросла, але все ще залишається на невисокому рівні. Спробуємо узагальнити відповідну інформацію.
Албанія має широкий вихід (362 км берегової лінії) до Адріатичного та Іонічного морів, з’єднаних протокою Отранто приблизно на широті Влера. Однак у багатьох місцях, особливо на півночі, узбережжя заболочене або має сільськогосподарське призначення. Узбережжя Іонічного моря пропонує найкращі умови для організації пляжного відпочинку: переважно галькові пляжі, чиста вода, мальовниче узбережжя з численними бухтами. Між Влерою і Сарандою лежить Албанська Рів’єра або «Квітковий берег» – найкрасивіше місце в Албанії, де гірські хребти нависають над морем. Крім двох вищезгаданих, тут активно розвиваються такі морські курорти – Дермі, Хімара, Кепаро, Борш, а на південь від Саранди – майже на кордоні з Грецією – Ксаміл. Піщані пляжі й менш чиста вода більш характерні для Адріатичного узбережжя. Найбільшим морським курортом країни є Адріатичний Дуррес та його околиці [70].
Клімат країни середземноморський: жарке сухе літо і прохолодна волога зима. Гірські райони характеризуються високою висотою, більш суворими кліматичними умовами та утворенням стійкого снігового покриву.
Майже 70 % території країни займають гори, порізані річковими долинами і ущелинами, а місцями вкриті лісами: Північно-Албанські Альпи, Кораб, Скандербег, Пінд, Караван. На півночі Албанії знаходяться гірськолижні центри в горах Проклетьє. Особливо популярними серед місцевого населення є численні зони відпочинку, які нещодавно з’явилися в гірських районах на узбережжях річок, невеликих озер і на території національних парків. Навколо них розвивається мережа різноманітних туристичних маршрутів (пішохідні та кінні, альпінізм, сплав по гірських річках тощо). Особливо багато таких центрів у басейнах Дріни, Мати, Вьози та Шкумбіні.
В Албанії є одні з найбільших балканських озер: Преспа (найвище), Охрид (найглибше) і Шкодер (найбільше за площею). Береги цих озер також часто використовуються в рекреаційних цілях. Найбільш розвиненою інфраструктурою володіє курорт Поградец на березі Охрідського озера.
Бальнеологічні ресурси країни вивчені слабо. Частіше використовують термальні мінеральні води. На їх базі функціонують або знаходяться на стадії заснування оздоровчо-рекреаційні комплекси Круй, Ельбасан, Лесковик, Селітой, Пешкопія [20]. У національному парку Бреді та Готова-Дангеллі біля Пермета можна безкоштовно користуватися термальними джерелами.
Різноманітність ландшафтів, флори і фауни Албанії представлено національними парками і природними пам’ятками країни, кількість яких постійно збільшується. Площа 15 національних парків зараз становить близько 7 % території країни. Розвиток туризму має місце в національних парках Бутрінті (всесвітня спадщина ЮНЕСКО), Шебенік-Ябланіца, долина Валбона, Бреді та Готова-Дангеллі, Дів’яке-Караваста, Ллогара, Карабурун-Сазан (море), Преспа, Дрілон, Теті тощо [19]. Серед туристів великою популярністю користується природна пам’ятка карсту «Синє око» поблизу Саранди [2].
Албанці – самобутній європейський народ з точки зору етногенезу (окрема мовна група та яскраво виражене іллірійське походження) та релігії (більшість – прихильники ісламу). Населення зберігає культуру та побут своїх предків: багато людей у традиційних костюмах можна зустріти й сьогодні.
Історико-архітектурна спадщина надзвичайно багата та різноманітна. До Списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО включено: 
- руїни Бутрінті (згадується ще в І тис. до н. е.), до складу якого входять Грецький театр, святилище Ескулапа, фортеця, Велика базиліка, Левові ворота та ін.; 
- історичні центри Берата та Гірокастри – міські музеї просто неба з фортецями, палацами та культовими спорудами; 
- природна та культурна спадщина Охридського регіону [72].
У Тирані цікавим об’єктом є мечеть Етем-Бей, собор Святого Антонія, дзвіниця, колишня резиденція Енвера Ходжі, палац короля Зога і турецькі лазні; Дуррес (столиця Албанії 1914–1920) – римський амфітеатр і терми, міські стіни, візантійська церква, мечеті султана Фатіха і Веліка, колишній палац короля Зога; Ельбасані – фортеця, королівська мечеть, церква св. Марії, католицький собор, турецькі лазні; Шкодер – «свинцева» та багатокупольна мечеті, фортеця Розафа, францисканська церква, католицький собор; Лежі – церква св. Миколая, де похований Сканденбег, і фортеця; Корчі – собор Воскресіння Христового, Старе місто, мечеть Іліяз бея Мірахорита, Старий базар, Музей середньовічного мистецтва; Саранді – фортеця Льокарсі та ін. Особливої уваги заслуговують фортеця Скандербега в Круі, палац в Тепелене і руїни стародавньої Аполлонії біля Фієрі. По всій країні є багато мечетей, грецьких монастирів і храмів [28, с. 42–79].
Цікавим туристичним символом Албанії стали майже 700 тисяч військових бункерів, побудованих за часів Е. Ходжа. Частина бункерів, розкиданих по країні, зараз переобладнується під склади, комори та торговельні кіоски [40].
Індустрія гостинності перебуває у фазі динамічного розвитку. Засоби розміщення представлені в основному апартаментами та приватними некатегоризованими готелями. Кількість готелів, головним чином у Дурресі, Вльорі та Саранді, що представляють світові готельні ланцюги і користуються певною популярністю, поступово збільшується.
Подальше зміцнення позицій Албанії на туристичних ринках Європи та України значною мірою базується на раціональному використанні наявних туристичних ресурсів та подальшому вдосконаленні інфраструктури гостинності, а також на загальному економічному розвитку країни, зокрема будівництві доріг, аеропортів і підвищенні рівня життя. Важливим поштовхом для розвитку туризму може стати вступ Албанії до Європейського Союзу – останній визнав країну офіційним кандидатом.
Чорногорія приваблива на світовому туристичному ринку тим, що кожен її регіон багатий власними туристичними ресурсами. Країна наділена доступом до моря, сонячними прибережними пляжами, горами, кришталево чистою річковою водою та прекрасними незайманими лісами. Поєднання природних факторів визначає успішний розвиток туристичної галузі країни. Пляжний відпочинок, гірськолижні курорти, рафтинг сьогодні приваблюють до Чорногорії багатьох туристів [32]. Багата історія країни залишила численні пам’ятники культур і цивілізацій, що існували на території сучасної Чорногорії. Розташовано близько 50 великих архітектурних комплексів, 50 археологічних пам’яток, велика кількість сакральних об’єктів, а також пам’яток визвольних воєн і битв.
Наявні в країні туристично-рекреаційні ресурси сприяють розвитку різних видів туризму, зокрема, лікувально-рекреаційного, екскурсійного, пляжного, а також активного відпочинку (серфінг, дайвінг, альпінізм тощо). Прямий внесок туризму у ВВП Чорногорії у 2016 році склав 421,2 млн євро (467,0 млн дол.США), що становить 11,0 % від загального ВВП у 2016 році. Прогнозується, що він зростатиме на 6,1 % щорічно між 2017 і 2027 роками до 810,9 млн євро ($ 899,0 млн), до 15,3 % від загального ВВП у 2027 році [33].
Якщо розглядати географічну структуру іноземного туризму, то Чорногорію найчастіше відвідують туристи з Сербії (373 325 туристів у 2016 р.), Боснії та Герцеговини (178 104) (рис. 2.4). Такі країни, як Польща, Німеччина, Франція, Італія, Албанія, Великобританія та Хорватія, також є постійними постачальниками туристів для чорногорського ринку [51].
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Рис. 2.4 Відвідування Чорногорії іноземними туристами, тис.чол
Джерело: [19; 59]

Туристична політика Чорногорії спрямована на створення ринкових умов функціонування та визначення стратегічних напрямків розвитку сфери туризму як на національному, так і на регіональному рівнях. Основою регіональної туристичної політики країни є національна туристична політика, яка, насамперед, відображається в стратегіях, концепціях і програмах розвитку туризму. З урахуванням специфіки кожної території, зокрема природних умов, рівня розвитку інфраструктури, наявності рекреаційних ресурсів, розроблено основні напрямки та пріоритети туристичної політики кожного регіону.
Аналіз геопросторових особливостей функціонування туристичного ринку країн Адріатичного туристичного мезорайону засвідчує доволі неоднорідний його розвиток в окремих країнах.
Безперечним лідером за кількістю туристичних прибуттів серед досліджуваних країн є Хорватія (табл. 2. 1). Цю країну 2021 року відвідало 15,5 млн туристів, що становить майже 6 % від загальної кількості туристів у країнах Південної Європи (266,2 млн осіб). Слід зазначити, що приріст туристів у Хорватії 2021 р., порівняно з 2020 р., становив 11,4 %. У цілому за період 2015–2021 рр. кількість туристів, що відвідали Хорватію, збільшилась у 1,7 раза [19; 59].
На другому місці за кількістю міжнародних туристів у межах досліджуваного регіону розташувалась Албанія. Цю країну 2021 року відвідало 4,6 млн туристів, що на 12,3 % більше, ніж за попередній рік. У цілому за 2015–2021 рр. кількість туристів в Албанії збільшилась у 2,1 рази [19; 59].
Найбільш динамічними темпами 2021 року (у порівнянні з 2015 роком) збільшилася кількість туристичних прибуттів у Словенії (15,4 %).

Таблиця 2.1
Потік туристів Адріатики у 2015-2021 роках
	Найменування країни
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Хорватія
	0,111
	0,927
	0,369
	0,948
	2,683
	1,923 
	2,809

	Албанія
	0,191
	0,469
	0,156
	0,857
	0,741
	0,384
	0,643

	Словенія
	0,869
	0,137
	0,156
	0,259
	0,707
	0,411
	0,632

	Чорногорія
	0,088
	0,201
	0,264
	0,324
	0,235
	0,056
	0,662

	Італія
	0,365
	0,392
	0,439
	0,529
	0,536
	0,678
	0,992


Джерело:[19; 59]


Таблиця 2.2.
Доходи від міжнародного туризму Адріатичного регіону
	
Найменування країни
	Доходи від міжнародного туризму, млн дол. США
	Частка доходів від міжнародного туризму в загальній вартості експорту, у %

	Хорватія
	9820
	38,8

	Албанія
	2627
	7,6

	Словенія
	1821
	52,9

	Чорногорія
	978
	55

	Італія
	770
	12,8


Джерело: [59]
Аналіз доходів країн Адріатичного туристичного мезорайону у 2021 р. свідчить про значну їх диференціацію [59]. Найбільші прибутки від міжнародного туризму отримала Хорватія, проте найзалежнішими від експорту туристичних послуг є Чорногорія та Албанія, що підкреслює важливість туристичного сектору в економіці цих країн.


2.2. Стратегічні напрямки розвитку туризму в регіоні
Розвиток індустрії туризму та рекреації не тільки сприяє підвищенню рівня зайнятості населення, але є важливим як на локальному, так і на глобальному рівнях. Сьогодні туристичний бізнес має виступати одним з основних рушіїв інноваційного прогресу в економіці. Але зараз можна стверджувати, що ці процеси гальмуються через ряд факторів, починаючи від непрофесійного планування діяльності та закінчуючи жорсткими податковими умовами. І. В. Черниш наголошує на можливості та значному потенціалі розвитку різноманітних видів туристично-рекреаційних послуг у Полтавській області та необхідності залучення для цього додаткового фінансування. Звичайно, неможливо заманити інвестора в інвестиційно непривабливе середовище [15].
Бажаний розвиток туризму в Адріатичному регіоні вимагає інноваційних, високоякісних, автентичних та креативних туристичних продуктів, а також економічного зростання (процвітання) та відповідального управління природою та соціокультурним середовищем. Відповідно, розвиток туризму до 2025 року має базуватися на наступних принципах наведених на рис. 2.5.
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Рис. 2.5 Принципи та стратегічні цілі розвитку Адріотичного регіону 
Джерело: складено автором на основі джерел [15; 27; 34]

Сталий розвиток туризму – будь-яка діяльність, здійснювана чи запланована, має відповідати принципам сталого розвитку. Слід зазначити, що стійкість не означає лише захист навколишнього середовища: це стосується місцевих громад та їх добробуту, задоволеності та якості життя.
Партнерство – враховуючи, що туризм є складною економічною діяльністю, яка перетинає межі багатьох різних галузей і секторів економіки, співпраця є важливою. Це включає співпрацю на всіх рівнях та між ними (національний-регіональний-місцевий), а також співпрацю державних органів управління з приватним сектором (підприємцями), громадським сектором, інституціями захисту довкілля, культури, безпеки та ін.
Туризм в Адріатичному регіоні – було визнано необхідним включити всі частини регіону в туристичну діяльність відповідно до їх потенціалу, ресурсів і традицій (тобто стимулювання розвитку сільського, екотуризму або туризму спадщини). Таким чином, туризм може сприяти розвитку віддалених районів, покращувати їхню інфраструктуру, стимулювати місцеве виробництво та сприяти підвищенню доходів домогосподарств і рівня життя.
Туризм протягом року – враховуючи проблеми сезонності, необхідно вжити певних заходів для сприяння розвитку туризму також у міжсезоння. Це можна зробити шляхом стимулювання розвитку конкурентоспроможного на міжнародному рівні туризму особливих інтересів, який не залежить від сонця та моря (тобто сільський туризм, культурний туризм, мистецтво та спадщина, оздоровчий, пригодницький та спортивний туризм, екотуризм, гастрономічний туризм та ін.) [27].
Автентичність, креативність і якість – для того, щоб адріатичний туризм був конкурентоспроможним, він повинен розвивати свій туристичний досвід на основі своєї унікальної природної та соціально-культурної автентичності. Крім того, щоб бути стійким і конкурентоспроможним у довгостроковій перспективі, потрібні креативність та інновації в розробці продуктів, позиціювання напрямків і маркетингу. Крім того, акцент має бути на високоякісних туристичних продуктах, що вимагає постійного підвищення рівня якості.
Інновації – майбутній розвиток туризму в Адріатичному регіоні має базуватися на інноваційних рішеннях, які необхідно підтримувати, щоб туризм у регіоні був більш конкурентоспроможним і сталим [34].
Згідно з вище викладеним можна розробити майбутній, бажаний сценарій розвитку туризму Адріатичного регіону. Враховуючи той факт, що всі країни регіону розробили свої стратегічні туристичні плани, основним фокусом цієї стратегії є інновації та сталий розвиток туризму. Інновації загалом створюють можливості для роботи, підвищують конкурентоспроможність, покращують якість життя та сприяють більш стійкому економічному зростанню. Отже, в рамках парадигми сталого розвитку туризму слід сприяти впровадженню інновацій, які якнайкраще враховуватимуть збереження природного, культурного та соціального середовища. Беручи до уваги вищезазначене, стратегічні цілі і функції сприяння інноваціям у сталому туризмі в Адріатичному регіоні узагальнено на наступному рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Стратегічні цілі і функції стимулювання інновацій у сталому розвитку туризму в Адріатичному регіоні
Джерело: складено автором на основі джерел [15; 27; 34]

Адріатичний регіон. Дослідження та розробка інновацій сталого туризму необхідно визнавати як рушійну силу змін та заохочувати в приватному та державному секторах, не зосереджених лише в секторах з інтенсивними дослідженнями та розробками (високотехнологічні, наукоємні, наукомісткі сектори), але також у секторах, які є менш інтенсивними дослідженнями та розробками. Стимули для інновацій є важливими для сприяння інноваційним рішенням у всіх галузях і секторах, а отже, і в туризмі. Інноваційна туристична компанія – це та, яка витримує конкуренцію та успішно адаптується до мінливих умов ринку протягом тривалішого періоду.
Тому правова та законодавча бази потребують спрощення, тобто змін, які створили б стимулююче середовище для підприємців та інноваторів [70]. Велика кількість законів і нормативних актів, які стосуються туризму, вказують на надмірне обтяження правових формальностей і неефективну законодавчу базу. Законодавча база повинна забезпечувати інноваційні стимули для всіх секторів, забезпечуючи систему, яка посилить дослідження та розробки, а також розвиток людського потенціалу. Успішне підприємництво характеризується як постійне впровадження інновацій для підтримки та підвищення конкурентоспроможності, щоб відкрити додаткові ринкові ніші та досягти більших прибутків. Усе це потребує адаптації систем формальної та безперервної освіти до потреб туризму та системи туристичних організацій. 
Отже, освіта у функції розвитку людських ресурсів у туризмі потребує структурування. Крім того, для сприяння інноваціям у сталому туризмі в Адріатичному регіоні необхідно створити мережеві структури та збільшити передачу знань між бізнесом, користувачами, академічними колами та інституційними зацікавленими сторонами в регіоні [91]. На додаток до освіти та передачі знань, пов’язаних зі сталим туризмом та інноваціями, особливу увагу також слід приділяти розвитку маркетингових навичок, оскільки підприємцям у сфері туризму та менеджерам напрямків дуже часто не вистачає певних навичок. Покращити знання про туристів і, таким чином, мати можливість адаптувати продукт та інші параметри комплексу маркетингу до їхніх потреб є обов’язковим для туристичних підприємств, а також місць призначення в цілому (рис. 2.7).
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Рис. 2.7 Процес розробки моделі сталого розвитку туризму Адріатичного регіону
Джерело: складено автором на основі джерел [15; 27; 34]

Щоб забезпечити цінний внесок в обмін можливостями співпраці та передовим досвідом, ця мережева структура має стати базою знань та інформаційним центром для різних учасників, університетів та дослідницьких центрів, відповідних туристичних органів, регіональних органів влади та ін.
Зміцнення позицій Албанії на європейських туристичних ринках значною мірою ґрунтується на раціональному використанні наявних туристичних ресурсів і подальшому вдосконаленні інфраструктури гостинності, а також на загальному економічному розвитку країни, зокрема будівництві доріг, аеропортів, покращенні рівня життя. Важливим поштовхом для розвитку туризму може стати вступ Албанії до Європейського Союзу, який нещодавно визнав країну офіційним кандидатом.
У Чорногорії є дві агенції регіонального розвитку. Перша – Фонд розвитку Північної Чорногорії, який реалізує свою діяльність на півночі країни у співпраці з муніципалітетами цього регіону, друга – Регіональна туристична організація регіону Белагаса і Комові, що включає адміністративну область та муніципалітети міст Бієло Поле, Беране, Андрієвич, Колашин і Мойковац. Створена в 2006 році за підтримки Австро-Чорногорського товариства, штаб-квартира якого знаходиться в місті Колашин [16].
Центр сталого розвитку туризму є некомерційною туристичною організацією, діяльність якої спрямована на розвиток конкурентоспроможних туристичних продуктів для збільшення зайнятості та доходів у туристичному секторі. Центр є лідером у сфері підвищення обізнаності громадськості про розвиток туризму в Чорногорії, а також ефективно працює над залученням інвестицій в інфраструктуру. Проєкти включають розробку національної природоохоронної програми пішохідного та велосипедного туризму та створення туристичної інформаційної бази для просування туристичних продуктів [48].
В якості однієї з передумов вступу до Європейського Союзу Чорногорія прийняла Закон про регіональний розвиток (2011), який визначає кластери як нову форму економічного розвитку, а також інституційні вимоги до цієї форми об’єднання [16]. На місцевому рівні сприятливі можливості для підвищення конкурентоспроможності туристичних послуг створюються за допомогою координації діяльності державних структур і приватних компаній. Перевагами кластерної моделі управління розвитком регіонального туризму є також скорочення витрат на спільне дослідження ринку та навчання персоналу, збільшення можливостей проведення рекламних кампаній, розширення ринків збуту, можливості обміну між фахівцями і, як наслідок, формування конкурентного середовища [40].
З метою підвищення якості туристичних послуг для ефективної координації дій у Чорногорії створено шість кластерів [80], які відрізняються один від одного своїми природними та культурними особливостями. Будва-Барський кластер є пріоритетним регіоном для розвитку пляжного туризму. Прибережна смуга від Будви-Яз до Бару з численними курортами для купання та мальовничими бухтами є основою чорногорського туризму. Традиційно близько половини зареєстрованих ночівель туристів припадає на цей курортний регіон. Основними проблемами розвитку туристичної діяльності в цій прибережній смузі є недостатня розвиненість інфраструктури, особливо доріг, автостоянок, а також занадто висока концентрація туристів у сезонні періоди.
Ульциньський кластер зосереджений на розвитку купального та природного туризму. Улцинь – це місце з широким піщаним пляжем на східній Адріатиці, з Ада Бояна і Валданос. Велика Плажа пропонує значні перспективи для розвитку туристичного сектору в Чорногорії. Відповідно до Стратегії розвитку туризму Чорногорії, в майбутньому Ульцинь має стати одним із найпривабливіших місць для міжнародного туризму з сучасними можливостями відпочинку для різних категорій туристів.
Кластер Boka Kotorska пропонує можливості для розвитку купального, культурного, спортивного та оздоровчого туризму. Бока-Которська – одна з найкрасивіших заток у світі, вона унікальна в Середземномор’ї та є об’єктом Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Культурні та мальовничі ресурси цього кластеру великі і придатні для різних видів туризму (плавальний і спортивний туризм, дайвінг, піший туризм, альпінізм, культурний туризм). Завдяки близькості до Дубровника, можливості розвитку транскордонного співробітництва та зручному авіасполученню (розташування поблизу аеропорту Чиліпі), кластер має найкращий та найрізноманітніший потенціал для розвитку туризму протягом усього року.
Кластери Belagasi-Komovi та Prokletije з національними парками, монастирями та мечетями створюють можливості для природного, спортивного, ділового та оздоровчого туризму. Інфраструктура в цьому регіоні технічно застаріла, але вкладаються значні інвестиції, в тому числі в машини для штучного снігу, щоб продовжити зимовий лижний сезон більш ніж на чотири місяці. Співпраця в рамках чорногорського партнерства Белагаса і Комові може слугувати моделлю для всіх інших кластерів. Регіон в основному зосереджений на місцевих та сусідніх ринках Сербії, Косово, Албанії, Боснії та Герцеговини, а також Італії та Угорщини.
З метою посилення ролі туризму в економіці країни, підвищення конкурентоспроможності туристичних послуг та підвищення якості туристичних послуг в Чорногорії розроблено Стратегію розвитку туризму до 2025 року, яка визначає основні коротко- та довгострокові цілі розвитку туризму. Зокрема, згідно зі Стратегією розвитку туризму в Чорногорії до 2020 року основними цілями є:
− диверсифікація туристичних послуг, яка, крім пляжних послуг, включає розвиток ділового, релігійного, оздоровчого, спортивного туризму тощо; 
− підвищення якості туристичних послуг шляхом будівництва нових готелів; 
− будівництво спа- та оздоровчих центрів, що забезпечують меншу залежність туризму від пори року; 
− охорона навколишнього середовища; 
− посилення маркетингової діяльності, орієнтованої на основні ринки; 
− підготовка кваліфікованого туристичного персоналу, що забезпечує якісне та професійне обслуговування [80].
Досягнення поставлених цілей дозволить Чорногорії зайняти важливі позиції не тільки на європейському, а й на міжнародному туристичному ринку. Проте виконання цих завдань потребує, перш за все, інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури, а також підготовки висококваліфікованих кадрів, які забезпечуватимуть високий рівень обслуговування вітчизняних та міжнародних туристів.
Аналіз специфіки розвитку туризму в країнах Адріатичного туристичного мезорегіону дозволяє зробити висновок, що важливою особливістю курортів Адріатичного узбережжя є їх екологічність, оскільки вони вважаються найбільш екологічно чистими у всьому Середземномор’ї. Основними чинниками, що стимулюють розвиток туризму в цих країнах, є унікальні природні туристсько-рекреаційні ресурси, безпосередньо пов’язані з виходом до Адріатичного моря, а також мальовничі гірські райони в поєднанні з лісами, озерами і цілющими мінеральними джерелами. Туристично привабливим є особливий колорит міст і селищ, який виявляється в архітектурі, культурі, місцевих традиціях і кухні і є наслідком тривалого існування країн Адріатичного узбережжя під владою могутніх імперій – Римської, Візантійської, Османської. Наявність на території країн як християнських, так і мусульманських сакральних об’єктів суттєво виділяє цей туристичний мезорайон серед решти туристичних регіонів Європи та позитивно впливає на розвиток культурно-пізнавального та сакрального туризму. На території країн зосереджена значна кількість археологічних пам’яток – залишків стародавніх міст, пам’яток епохи кам’яного віку, античності і середньовіччя що також підкреслює туристичну унікальність території [34].
Особливістю розвитку туризму на хорватському узбережжі Адріатики є також можливість поєднання кількох видів туризму. Зокрема, відпочинок біля моря можна вдало поєднати з екскурсіями чи екстремальними видами відпочинку (дайвінг, віндсерфінг), відвідуванням різноманітних культурно-масових і спортивних заходів. Наявність таких туристичних можливостей стимулює розвиток активних форм відпочинку серед туристів і дозволяє державі дотримуватися традиційної концепції розвитку туризму в країні.
У цілому ціни на туристичні послуги в країнах Адріатики є значно нижчими, ніж в інших туристичних регіонах Південної Європи, а сам Адріатичний туристичний мезорегіон характеризується значною внутрішньою диференціацією цін і туристичних послуг, що дає можливість задовольнити всіх туристів. Факторами туристичної привабливості досліджуваного туристичного мезорайону є також особливості менталітету місцевого населення, а саме: туристична привітність та щира гостинність. Крім того, туристів у регіоні приваблюють самобутність національної кухні та цікаві напрямки гастрономічного туризму
Незважаючи на всі переваги, у розвитку туризму в країнах Адріатичного туристичного мезорегіону залишаються проблеми, які потребують якнайшвидшого вирішення. Необхідно посилити заходи безпеки для туристів, покращити стан туристичної інфраструктури в окремих регіонах, забезпечити повну ясність правових питань, особливо щодо прав землеволодіння, які обмежують приплив інвестицій у туристичний сектор. Крім того, особливу увагу необхідно приділяти підвищенню якісних характеристик туристичних послуг для туристів.
Згідно з результатами аналізу ситуації та проведених опитувань, можна зробити висновок, що на цей момент в Адріатичному регіоні бракує інноваційних рішень для туризму. Слідуючи сучасним тенденціям у туризмі, всім країнам цього регіону більш ніж необхідно змінити свої погляди на стимули для інновацій у туризмі. Тому основна увага цієї стратегії полягає в тому, як інновації сприятимуть розвитку туризму в Адріатично-Іонічному регіоні. Модель стратегії відповідає стратегіям туризму країн регіону, а також принципам сталого туризму UNTWO [95].


Висновки до розділу 2
Підходи до туристсько-рекреаційного районування світу досить неоднозначні, вони пов`язані з глобальністю та складністю цього процесу та необхідністю покриття значних територій, у тому числі територій з різним ступенем розвитку туризму. У роботі розглядаються країни зазначеного мезорегіону, які мають прямий вихід до Адріатичного моря, – це Словенія, Хорватія, Італія, Чорногорія та Албанія. Наявність морського узбережжя є одним з основних факторів розвитку туризму в цих країнах. Загалом Адріатичне море належить до Середземноморського басейну, розташоване між Апеннінським і Балканським півостровами та з`пов’язане з Іонічним морем через протоку Оранто.
Адріатичне море омиває узбережжя шести європейських країн: Італії, Словенії, Хорватії, Боснії та Герцеговини, Чорногорії та Албанії. 
Туристична індустрія Адріатичного узбережжя почала стрімко розвиватися завдяки активній політиці уряду щодо залучення іноземних інвестицій у туристичну сферу. Звільнення від сплати деяких податків, застосування додаткових пільг для капіталовкладень у туристичну сферу, формування спеціальних державних охоронних зон для інвесторів стимулювали розвиток туристичної інфраструктури, зокрема в Словенії, Хорватії та Чорногорії. Сьогодні на ринку туристичних послуг також активно представлені туристичні продукти Албанії та Боснії і Герцеговини, які за останні роки демонструють значне зростання туристичного потоку. Хоча довжина узбережжя Словенії досить коротка, тут зосереджені туристичні центри світового значення.
Важливими факторами, що зумовили високий потік туристів з інших країн, є географічна близькість, клімат, відносна дешевизна туристичного продукту, що визначає пріоритет Словенії як країни міжнародного туризму за співвідношенням населення до іноземних туристів і доходом від туризму на душу населення.
Албанія якісно виділяється як на тлі окремих лідерів європейського туристичного ринку, поступаючись лише Іспанії, так і на тлі своїх сусідів, за винятком Греції, починаючи з Чорногорії, які давно стали її невід’ємною складовою. Подальше зміцнення позицій Албанії на туристичних ринках Європи та України значною мірою базується на раціональному використанні наявних туристичних ресурсів та подальшому вдосконаленні інфраструктури гостинності, а також на загальному економічному розвитку країни, зокрема будівництві доріг, аеропортів і підвищенні рівня життя. Такі країни, як Польща, Німеччина, Франція, Італія, Албанія, Великобританія та Хорватія, також є постійними постачальниками туристів для чорногорського ринку. Наявність таких туристичних можливостей стимулює розвиток активних форм відпочинку серед туристів і дозволяє державі дотримуватися традиційної концепції розвитку туризму в країні. 

РОЗДІЛ 3
ДОСЛІДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ В ТУРИЗМІ АДРІАТИЧНОГО РЕГІОНУ

3.1. Основне середовища ринків туристичних послуг регіону: види туризму та напрямки їх вдосконалення
Культурна співпраця є інструментом для кращого та більш сталого використання наших ресурсів і водночас для забезпечення більш контрольованого, відповідального та сталого розвитку туризму. Європейська спадщина важлива, оскільки вона є наріжним каменем нашої спільної європейської ідентичності та є найкращим прикладом наших спільних цінностей [65].
24 культурні маршрути розташовані в Адріатичному регіоні. Щоб поглиблено оцінити ситуацію культурних маршрутів у макрорегіоні, їх необхідно проаналізувати відповідно до наступних критеріїв:
► Географічні рамки, розглядаючи питання географічного балансу;
► Секторальна структура, розглядаючи питання їхнього секторального членства;
► Тематична рамка, розглядаючи питання тематичних областей.
Результати аналізу культурних маршрутів в Адріатичному регіоні є передумовою для формулювання рекомендацій щодо посиленої, збалансованої та репрезентативної мережі культурних маршрутів в Адріатичному регіоні.
Для подальшого використання культурних маршрутів для регіонального розвитку знадобиться міцне партнерство між усіма зацікавленими сторонами – культурними маршрутами, макрорегіональними стратегіями, Радою Європи та Європейським Союзом, а також сектором туризму, економіки та культури.
Вся територія Адріатичного регіону має багато потенціалів для вивчення та використання в майбутньому розвитку туризму. Завдяки багатій природній і культурній спадщині Адріатичний регіон вважається дуже привабливим місцем для туризму. Регіон складається з різних країн і субрегіонів, кожен з яких є унікальним, що необхідно враховувати при плануванні розвитку туризму. Кожна країна регіону визнає туризм важливою діяльністю для своєї економіки та суспільства в цілому. У цьому контексті країни розробили (або перебувають у процесі розробки) свої стратегічні документи щодо майбутнього розвитку туризму. Всі ці стратегічні документи містять SWOT-аналіз кожної країни на основі їхніх конкретних характеристик. Враховуючи той факт, що Стратегія сприяння інноваціям у сталому туризмі для Адріатичного регіону охоплює весь регіон, було визнано необхідним створити сильні, слабкі сторони, загрози та можливості, які є спільними для всіх країн Адріатичного регіону. Таким чином, SWOT-аналіз та PEST-аналіз підсумовують результати аналізу ситуації в галузі туризму в цілому регіоні. 
На основі SWOT-аналізу (Таблиця 3.1) та PEST-аналізу (Таблиця 3.2) туризму та інновацій в Адріатичному регіоні визнано основні принципи майбутнього розвитку туризму в регіоні і, відповідно до них, визначено цілі цієї стратегії.
Щоб визначити основу, на якій можна продемонструвати цілі майбутнього розвитку туризму у функції сприяння інноваціям в Адріатичному регіоні, необхідно розробити загальний SWOT-аналіз туризму та інновацій у цьому регіоні (Таблиця 3.1).

Таблиця 3.1
SWOT-аналіз Адріатико-Іонічного туризму та інновацій
	Сильні сторони
•Стратегічне географічне положення
•Близькість туристичних ринків
•Збережена природа
•Багата та різноманітна культура та
історична спадщина
•Гастрономія
•Різноманітний клімат
•Традиції в туризмі
•Гостинність місцевого населення
•Мультикультуралізм
•Існування стратегічного туризму
документів
•Зростання доходів від туризму
•Існування належної практики –
впровадження інновацій у туризмі
•Участь у проєктах ЄС, які орієнтовані на інновації
	Слабкі сторони
•Висока сезонність
•Нерівномірний розподіл туристичного попиту
•Повільне впровадження нових технологій
•Недостатня якість робочої сили
•Управління
•Освіта
•Високий рівень безробіття
•Старіння населення
•Співпраця між зацікавленими сторонами
•Низький рівень знань про інновації
•Відсутність інновацій та стимулів для інновацій
•Відсутність стимуляції творчості
•Правова та законодавча база
•Вимірювання інновацій (відсутність показників)

	Можливості
•Зростання туристичного попиту
•Нові технології
•Економіка досвіду, туризм за спеціальними інтересами
•Нові ринки
•Розвиток транспорту
•Посилення регіонального, національного та місцевого співробітництва
•Перехресний продаж – Адріатично-Іонічна туристична інтеграція
•Кошти ЄС
	Загрози
•Зростання конкуренції
•Надмірний туризм
•Деградація навколишнього середовища
•Зміна клімату
•Недостатні фінансові ресурси
•Соціально-політична стабільність
•Управління міграцією
•Тероризм
•Стихійні лиха
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Стратегічне географічне розташування Адріатичного регіону створює величезний потенціал для розвитку туризму. Туризм у цій області має давні традиції, і країни визнають важливість туризму для свого економічного розвитку. Це підтверджується тим фактом, що всі країни розробили стратегічні туристичні документи, які враховували стійкі принципи. Таким чином, основні сильні сторони цієї території вбачаються в адекватному плануванні сталого розвитку туризму, а також у стратегічному розташуванні регіону та близькості основних туристичних ринків.
Збережена природа в цьому регіоні також є однією із сильних сторін, які є цінним ресурсом у розвитку туризму. Водночас це передбачає високу відповідальність у її збереженні для майбутніх поколінь. Крім того, Адріатичний регіон має різноманітну та багату культурну та історичну спадщину, яка разом із різноманітною та специфічною гастрономією робить цю територію автентичною та унікальною. Ці сильні сторони необхідно визнати та зберегти з точки зору їх використання в туризмі. З одного боку, природні, культурні та історичні об’єкти подаються як дуже привабливі для відвідування, але з іншого боку, природоохоронці бояться негативних наслідків надмірної туристичної діяльності на ці об’єкти [32]. Збережена природа та культурно-історична спадщина свідчать про збільшення туристичного попиту в останні десятиліття [70]. Отже, різноманітність цих ресурсів у майбутньому має бути оцінена у розвитку туризму в Адріатичному регіоні відповідально та інноваційно.
Крім того, Адріатичний регіон сприймається як територія дуже гостинних людей, де мультикультурне середовище передбачає взаєморозуміння між людьми. Мультикультуралізм дозволяє дивитися на світ через різні аспекти, які підвищують відкритість і креативність. У літературі також визначено активізацію досліджень та інновацій як ключову перевагу культурного розмаїття [53]. Загалом, диверсифікована робоча сила, швидше за все, матиме різні навички та мислення, що, у свою чергу, позитивно корелює з бізнесом, технологіями та культурними інноваціями [82]. Проте, на жаль, брак інновацій та стимулів для інноваційних рішень визначено як одну зі слабких сторін Адріатичного туризму. У цьому контексті дуже важливо знайти рішення, яке сприятиме впровадженню інновацій у туризмі. Зважаючи на те, що країни Адріатичного регіону фіксують зростання доходів від туризму, існує потенціал, що частина доходу буде спрямована на сприяння інноваціям. Що стосується інновацій у туризмі, окрім участі в різних проєктах ЄС, які зосереджені на інноваціях, регіон дійсно має багато хороших прикладів впровадження та сприяння інноваціям у туризмі, які повинні сприяти тому, щоб інші зацікавлені сторони туризму могли дізнатися про ідеї, які можуть бути реалізовані у їхній власній практиці. Однак систематичних інноваційних стимулів чи моніторингу, особливо у сфері туризму, немає. 
PEST-аналіз фокусується на середовищі, в якому розвивається туризм Адріатичного регіону (табл. 3.2). Крім політичних, економічних, соціологічних обставин і аналізу технологічного середовища, особлива увага приділяється інноваціям та якості туристичних пропозицій.
Політичне середовище. На розвиток туристичних продуктів впливає діапазон обставин у політичному середовищі: поточне та майбутнє регулювання ринку в адріатичних країнах; їх державна політика; можливі конфлікти, які впливають на політичну стабільність у регіоні. Все це може вплинути на рівень фінансування, субсидії та ініціативи, пов’язані з туризмом та інноваціями; правове середовище, як комерційне (підприємницьке) законодавство, а також посилений контроль за дотриманням правових нормативних актів (захист прав споживачів, трудове законодавство тощо); контроль якості; інтелектуальний захист власності, охорона навколишнього середовища та застосування екологічних відповідальних «зелених» концепцій. Крім того, з точки зору фіскальної політики, щоб забезпечити стимули для розвитку туризму та інновацій, це було б позитивним впливом, якби умови для додаткового зменшення фіскального тиску на туризм та інновації (пільговий податковий статус, податок на додану вартість, податок на прибуток та інше) були встановлені по всій області. Процес інтеграції в ЄС, що триває, має позитивно вплинути на бізнес-клімат, а також прискорити співпрацю між країнами регіону.

Таблиця 3.2
PEST-аналіз інновацій в Адріатичному регіоні
	Політичне середовище
	Економічне середовище
	Соціальне середовище
	Технологічне середовище

	- Майбутній ринок
нормативних актів
- Політика уряду
- Політична стабільність
- Субсидії та
стимули для
інновації
- Інтелектуальна власність
захисту
- Нові закони (туризм,
інновації)
- Трудове законодавство
- Контроль якості
- «Зелені» концепції
- Процес ЄС-інтеграції

	- Зростання
європейської економіки
- Стабільний туризм
- Потенціал
іноземних туристів
- Інвестиції в
інноваційні рішення
- Дослідження і
розвиток
- Сіра економіка
- Загальноєвропейська
валюта (€)
- Кошти ЄС

	- Збільшення частки туристів
похилого віку
- Високодохідна
туристична пропозиція з безкоштовним
часом подорожувати
- Збільшення в
індивідуальні подорожі
- Вищий загальний добробут
- «Нові туристи»
пошук досвіду
і особисті
розвитку
- Безробіття
- Освіта
- Надтуризм

	- Високошвидкісний
розвиток 
інформації та
зв’язку 
- ІКТ інновації
впроваджено в
туризм
- Транспортна
інфраструктура
- Покращено і
інноваційний
комп'ютер
бронювання і
управління
системою
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Економічне середовище. Економічний розвиток можна розглядати в контексті зростання європейської економіки (найшвидше за 10 років у 2017 році та вперше з у 2007 році всі країни-члени спостерігали зростання економіки) [69]. Це матиме наслідки для Адріатичного макроекономічного середовища. Попередній аналіз показав, що туризм у цілому регіоні зростає з точки зору прибуття туристів та ночівлі, а також з точки зору їх витрат. Зміни, які стимулюють розвиток туризму, безумовно, є економічною силою виїзних країн (тобто впливають на два основні чинники туристичного попиту: розмір доходу та кількість вільного часу). В розвинутих економіках, незважаючи на випадкові коливання, помітна тенденція до зростання цих двох факторів. Прогнози економічного руху в наступне десятиліття (до повномасштабного вторгнення Росії в Україну) вказували на зростання економічного потенціалу так званих BRICS (Бразилія, Росія, Індія, Китай, Південна Африка) і країн MIST (Мексика, Індонезія, Південна Корея, Туреччина), у тому числі і їх схильності до туристичних подорожей. Враховуючи потенціал збільшення туристичних витрат, очікувався позитивний економічний вплив туризму: інвестиції в інноваційні рішення, а також більші інвестиції в дослідження та розробки. Одне з питань, з якими стикалися країни, це тіньова економіка, до якої спонукає бюрократія, повільна судова система та надмірний державний сектор. Саме через ці труднощі бракує прямих іноземних інвестицій у туризм. Однак великий потенціал вбачається у фондах ЄС, які підтримують сталий розвиток туризму та інновації.
Соціальне середовище. Соціальні аспекти, з точки зору туризму, є найбільш важливими змінами в структурі туристичного попиту (збільшення частки людей похилого віку, які подорожують) і в збільшенні індивідуальних подорожей. Важливими аспектами є досвід та активний відпочинок. Зміни в структурі старіння населення зі збільшенням частки людей, старших від 60 або 65 років у загальній чисельності населення розвинутих країн, створюють значний сегмент ринку, який складається з високодохідних туристів з великою кількістю вільного часу, доступного для подорожей. Крім того, завдяки економічному зростанню, вищому рівню освіти та загального добробуту, система соціальних і культурних цінностей змінюється, що призводить до появи «нових» туристів. Усі ці чинники (економічний розвиток, зростання рівня освіти та загального зростання добробуту) сприяють переходу до постматеріалістичної соціальної цінності економіки досвіду. Нові тенденції показують, що туристи будуть все частіше шукати ті туристичні продукти, які, крім інших якостей, включають досвід та особистий розвиток. До того ж, слід розвивати туризм у синергії із культурним середовищем, оскільки культурна спадщина регіону вважається важливим елементом туристичної пропозиції. Необхідно розвивати високоякісну продукцію та прагнути досягнення позитивного клімату з точки зору посилення інновацій та їх застосування в туризмі. Власне, освіта повинна заохочувати ці зміни (тобто включення нових навчальних програм з акцентом на інновації та туризм, навчання впродовж впровадження програми тощо). І наостанок, місцеві громади повинні брати активну участь у плануванні та управлінні розвитком туризму у своїх напрямках.
Технології. Інформаційні та комунікаційні технології розвиваються з високою швидкістю і мають значний вплив на туризм і бізнес. Інтернет, як одне із найзначніших технологічних явищ сучасності, надає зацікавленим сторонам туризму абсолютно новий конкурентоспроможний потенціал, з яких найбільш суттєвою є здатність надати поточну інформацію по всьому світу в реальному часі. Тому це мона вважати потужним комунікаційним середовищем, що ефективно поєднує туристичну пропозицію та попит. Зростає й попит на кращу транспортну інфраструктуру. Відповідно на порядку денному постають питання будівництва сучасного автомобільного транспорту, а також більш ефективної організації залізничного, повітряного і морського сполучення, появи нового покоління літаків, суперпоїздів, мега-крейсерів, використання альтернативних джерел енергії. Зміни в інформаційних технологіях включають вдосконалення комп’ютерних систем бронювання та управління постачальниками послуг у туризмі.
Більшість туристичних напрямків у цьому регіоні стикаються з проблемою високої сезонності, оскільки більшість туристичних потоків припадає на літо. Тому необхідний активний підхід, який приведе до збагачення та інноваційності туристичної пропозиції, особливо в міжсезоння. Це може призвести до вищого співвідношення ціни і якості та до згладжування сезонності. Інше вразливе місце регіону полягає в географічно нерівномірному розвиткові туризму, оскільки деякі частини регіону стикаються з масовим потоком туристів, а інші залишаються з низькою кількістю прибуттів і ночівель. Однією з проблем туризму цього регіону також є повільне впровадження нових технологій і низька якість робочої сили. Через відносно несприятливі умови праці та низьку заробітну плату в туризмі спостерігається висока плинність робочої сили. Крім того, у туризмі (офіційно та неофіційно) зайнята велика частка робочої сили без формальної освіти у сфері туризму, і це також є проблемою, коли метою є надання високоякісного туристичного продукту. Шляхом розв’язання освітніх питань (здобуття працівниками сфери туризму вищої фахової освіти), підвищення рівня зарплати, покращення умов праці, а також стимулювання креативності можна домогтися зростання лояльності працівників, а отже, й інноваційного потенціалу та продуктивності. Крім того, порівняно з ЄС, рівень безробіття в Адріатичному регіоні дуже високий. Однак зменшення частки дітей і молоді та зростання частки літніх людей у загальній чисельності населення може призвести до дефіциту робочої сили. Це також можна розглядати як можливість, враховуючи той факт, що туризм є трудомісткою діяльністю і може забезпечити роботу людям різного віку та рівня освіти.
Іншою проблемою розвитку туризму в Адріатичному регіоні є слабка співпраця між зацікавленими сторонами в туризмі на всіх рівнях (національному, регіональному, місцевому). Це питання потребує негайної уваги, оскільки співпраця та залучення всіх зацікавлених сторін до процесу прийняття рішень у сфері туризму має важливе значення для сталого розвитку туризму [79].
Можливості для подальшого розвитку туризму на цій території величезні. За прогнозами UNWTO [70], кількість міжнародних прибуттів продовжить зростати в усьому світі в найближчі роки. Ця тенденція є позитивною, але також складною, оскільки напрямки повинні залишатися вірними своїй ідентичності та зберігати свою унікальність [79]. Отже, туристичні напрямки в Адріатичному регіоні мають бути підготовленими, аби використати цю позитивну динаміку. Для цього очевидно, що управління дестинаціями має слідувати сучасним тенденціям туризму та надавати більш інноваційні, різноманітні та стійкі туристичні продукти. Це передбачає посилення передачі знань (між зацікавленими сторонами на всіх рівнях) щодо принципів сталого туризму, а також щодо важливості інновацій у розвитку туризму. Крім того, враховуючи те, що вимірювання інновацій у туризмі, як і в наукомістких послугах, є дуже складним, існує брак адекватних індикаторів інновацій. Як тільки це буде визнано, у всіх країнах регіону буде запроваджено більше стимулів для інновацій. У цьому контексті туризм слід визнати зв’язком чи ланкою багатьох галузей і секторів, які прямо чи опосередковано залучені до туризму (готельне господарство, посередництво, громадське харчування, торгівля, транспорт, сільське господарство, будівництво, виробництво, ІТ та багато інших). Таким чином, інновації в усіх цих галузях і секторах можуть бути спрямовані та застосовані в туризмі.
Крім того, при плануванні розвитку туристичного продукту необхідно слідкувати за тенденціями туристичного ринку. Наприклад, нові технології потрібно застосовувати набагато швидше, ніж вони застосовуються зараз, щоб спростити перебування гостей і надати їм послуги, на які вони очікують (тобто послуги Wi-Fi з більшою швидкістю, автоматична перевірка заїзду та виїзду, мобільні додатки, які надають гостям додаткову інформацію в готелі та поза ним, тощо). Додаткова можливість для цього регіону полягає в наданні автентичного та унікального досвіду, а не лише продуктів. Це легко зробити, оскільки весь регіон різноманітний і, отже, може запропонувати різні види досвіду (тобто культурні, сільські, спортивні, пригодницькі, екологічні, гастрономічні та інші). Роблячи це, і враховуючи те, що все більше і більше туристів шукають різні (і дуже часто пов’язані з природою) враження, деякі напрямки в цьому регіоні можуть зосередитися на розвитку туризму за особливими інтересами, щоб уникнути залежності лише від сонця та морських продуктів.
Багато напрямків у регіоні мають справу з неефективним управлінням туризмом, таким чином, існує потреба оновити існуючі системи управління туризмом, щоб напрямки були більш гнучкими в коригуванні своїх продуктів відповідно до тенденцій туризму, що швидко змінюються. Щоб досягти високоякісного та ефективного управління дестинацією, необхідно сформувати добре структуроване та інституціоналізоване управління дестинацією, яке має адекватні людські та фінансові ресурси та функціонує незалежно та відповідально за підтримки державних установ, приватного сектору та місцевого населення [4]. Зважаючи на це, необхідно зміцнювати та розвивати співпрацю між зацікавленими сторонами у сфері туризму. Враховуючи глобалізацію та високу конкурентоспроможність туристичного ринку, існує потреба у більшій гнучкості, ніж будь-коли раніше, від туристичних компаній, а також у швидкому доступі до різних ресурсів [82]. У туризмі, враховуючи те, що малі компанії домінують, цього можна досягти насамперед, шляхом співпраці з низкою зацікавлених сторін на місцевому або регіональному рівнях, тому найпопулярнішою мотивацією для співпраці є відсутність інформації, знань, людські, фінансові чи організаційні ресурси [79]. Деякі з цих ресурсів також можна отримати за рахунок фондів ЄС, що також вимагає співпраці між різними партнерами. Співпраця між країнами Адріатичного регіону має бути зміцнена та покращена шляхом перехресних продажів, спільного просування та обміну передовим досвідом, пов’язаним з інноваціями в туризмі. Усі ці можливості є основою, на якій слід розробляти інноваційні рішення.
Географічні рамки культурних маршрутів Адріатичного регіону. Географічний розподіл культурних маршрутів показує неоднорідний рівень економічного розвитку та туристичної інфраструктури в Адріатичному та Іонічному регіоні.
Згідно з рис. 3.1, більшість культурних маршрутів проходять через Італію (23), тоді як менше половини з них присутні в Хорватії (9). Лише кілька маршрутів розташовані в Греції (6), Словенії (5) і в Сербії (4). Найменша кількість культурних маршрутів розташована в Албанії (2), у Боснії та Герцеговині (1), а також у Чорногорії (1).
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Рис. 3.1 Кількість культурних маршрутів, представлених в Адріатичному регіоні (за країнами)
Джерело: [79]

Існує значна різниця в туристичній інфраструктурі між державами-членами ЄС та країнами-кандидатами, а також потенційними країнами-кандидатами – Чорногорією, Сербією, Боснією та Герцеговиною, а також Албанією. Туризм у країнах-кандидатах (Албанія, Чорногорія та Сербія), а також у потенційних країнах-кандидатах (Боснія та Герцеговина) залишався низьким. За винятком Чорногорії, тут спостерігається дефіцит інфраструктури розміщення та неадекватна реклама туристичних напрямків.
Стає очевидним, що географічну нерівність у розвитку туризму необхідно вирішувати стійким чином, щоб покращити географічний розподіл в Адріатичному регіоні. У цьому відношенні Культурні маршрути мають потужний потенціал для обміну потенціалом і знаннями між країнами Адріатичного регіону. Їхня транснаціональна структура надає можливості для спільної діяльності, партнерства та синергії відповідно до двох стратегічних пріоритетів Вільнюської дорожньої карти від 2016 року, метою якої є, з одного боку, розширення географічного охоплення та партнерства Культурних маршрутів, а з іншого боку, розробка нових туристичних маршрутів.
В Адріатичному регіоні 11 культурних маршрутів мають виключно мережу в Італії та в жодній іншій країні макрорегіону (див. Таблицю 3.3).
Таблиця 3.3
Країни Адріатичного регіону які є учасниками культурного туризму
	Культурні маршрути
	Країни

	1. Атріум (ATRIUM)
	Албанія, Хорватія, Італія

	2. Клюнійські місця в Європі (Phoenicians’ Route)
	Італія

	3. Шляхи Наполеону 
(Destination Napoleon)
	Хорватія, Італія

	4. Маршрут європейських кладовищ
(European Cemeteries Route)
	Боснія і Герцеговина, Хорватія, Греція, Італія, Сербія, Словенія

	5. Європейські шляхи Моцарта
(European Mozart Ways)
	Греція, Італія

	6. Європейський шлях кераміки
(European Route of Ceramics)
	Італія

	7. Європейський шлях цистерціанських абатств
(European Route of Cistercian abbeys)
	Італія

	8. Європейський маршрут історичних термальних міст (European Route of Historical Thermal Towns)
	Хорватія, Греція, Італія


	9. Європейські шляхи імператора Карла V
(European Routes of Emperor Charles V)
	Італія

	10. Європейські маршрути єврейської спадщини
(Routes of El legado andalusí)
	Італія


	11. Гугенотський і вальденський слід
(Huguenot and Waldensian trail)
	Італія

	12. Маршрути імпресіонізму
(Impressionisms Routes)
	Італія, Словенія

	13. Маршрут Iter Vitis
(Iter Vitis Route)
	Хорватія, Греція, Італія, Чорногорія

	14. Шлях фінікійців
	Хорватія, Греція, Італія

	15. Стежки доісторичного наскального мистецтва
(Prehistoric Rock Art Trails)
	Італія

	16. Мережа модерну
(Réseau Art Nouveau Network)
	Італія, Сербія

	17. Римські імператори та Дунайський винний шлях
(Roman Emperors and Danube Wine Route)
	Хорватія, Сербія

	18. Маршрути Оливкового дерева (Routes of the Olive Tree)
	Албанія, Хорватія, Греція,Італія, Словенія

	19. Маршрути El legado andalusí
	Італія

	20. Маршрут Святого Мартина Турського
(Saint Martin of Tours Route)
	Хорватія, Італія, Словенія

	21. Паломницькі маршрути Сантьяго-де-Компостела
(Santiago de Compostela Pilgrim Routes)
	Італія

	22. Нова романтика (TRANSROMANICA)
	Італія, Сербія

	23. Віа Карла Великого
(Via Francigena)
	Італія

	24. Віа Франчігена (Via Francigena)
	Італія


Джерело: [79]

Аналіз культурних маршрутів, що проходять через Адріатичний регіон, доводить, що маршрути по-різному розроблені в країнах. Культурні маршрути найбільше присутні в тих країнах Адріатичного регіону, які є найбільш розвиненими. Таким чином, географічний розподіл культурних маршрутів відображає розбіжності в розвитку Адріатичного регіону. Він закликає до підтримки недостатньо представлених країн у створенні сталих мереж культурних маршрутів [61].
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Рис. 3.2 Країни Адріатичного регіону які є учасниками культурного туризму
Джерело: [79]

Культурні маршрути мають потужний потенціал для подальшого співробітництва в Адріатичному регіоні відповідно до розвитку сталого туризму. Крім того, тривалість перебування вздовж культурного маршруту є важливим елементом: відповідно до концепції сталого туризму, культурні маршрути заохочують відвідувачів довше залишатися в місці, щоб відчути місцеву культуру, а не просто проходити повз нього. Вони є важливою моделлю для повільного туризму, який запрошує мандрівників відкрити різноманітну спадщину, її напрямки та досвід. Вони також можуть сприяти зменшенню сезонності туристичного попиту, пропонуючи відвідування та заходи протягом усього року. Завдяки своїй транснаціональній структурі, що включає щонайменше три країни, культурні маршрути надають можливості для активізації культурного співробітництва, обміну потенціалом і знаннями, а також пропозицій сталого туризму для збереження культурної та природної спадщини регіону. У цьому контексті особливо менш розвинені регіони виграють від обміну та співпраці. Крім того, культурні маршрути можуть сприяти територіальній згуртованості Адріатичного регіону.
Культурного маршруту з конкретним макрорегіональним фокусом не існує. Жоден культурний маршрут не проходить через усі країни (Албанія, Боснія та Герцеговина, Хорватія, Греція, Італія, Чорногорія, Сербія та Словенія) за темою, що є виключно репрезентативною для Адріатичного регіону та з особливим посиланням на макрорегіональний контекст. Розвиток такого маршруту сприятиме регіональній згуртованості, створенню сталої туристичної пропозиції, а також економічному розвитку Адріатичного регіону [79].
Мережа усіх культурних маршрутів Адріатичного регіону складається з наступних 269 учасників (рис. 3.3).
У той час як культурні маршрути в Адріатичному регіоні складаються з багатьох членів, стає очевидним, що більшість з них є політичними (муніципалітети, регіональні представники, асоціації) та культурними зацікавленими сторонами (сайти, культурні організації). Гетерогенний характер культурних маршрутів, що стосуються культурних, туристичних та економічних аспектів, недостатньо відображається його членами в Адріатичному регіоні.
Зацікавлені сторони з туристичного сектору, такі як туристичні оператори, туристичні підприємства та туристичні агенції, повинні бути додані до складу членів, щоб збільшити досвід управління туристичними напрямками. Ці члени можуть сприяти розробці стійких рішень управління туризмом з особливим акцентом на потребах Адріатичного регіону, та найголовнішого, на якості води Адріатичного регіону морів. Вони також можуть сприяти більшій видимості культурних маршрутів для туристів.
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Рис. 3.3 Типи учасників культурних маршрутів
Джерело: [79]

Економічні зацікавлені сторони недостатньо представлені в списку учасників культурних маршрутів Адріатичного регіону. Оскільки можливе загальне небажання вимірювати культурну співпрацю в економічних термінах, було б корисно додатково включити малі та середні підприємства, торгові палати та місцевих виробників у мережі культурних маршрутів для подальшого вивчення та посилення економічного впливу культурних маршрутів в Адріатичному регіоні.
Крім того, розширена мережа учасників культурних маршрутів в Адріатичному регіоні сприяє цілісному підходу культурних маршрутів. Це покращує транскордонну видимість відповідного культурного маршруту та збільшує географічне охоплення культурних маршрутів в Адріатичному регіоні [69].
Тематична структура культурних маршрутів Адріатичного регіону. Культурні маршрути в Адріатичному та Іонічному макрорегіоні охоплюють широке поле тем, пов’язаних з їхньою матеріальною та нематеріальною спадщиною.
Усі культурні маршрути – це ландшафти – динамічні території, в яких люди живуть і взаємодіють між собою та з природою, що їх оточує. Таким чином, вони охоплюють популяризацію та захист колективної матеріальної та нематеріальної спадщини в Європі, середовище якої було змінено та створено людиною протягом останніх 10 000 років [92].
У більшості випадків культурні маршрути – це трансгалузеві мережі, які здійснюють діяльність широкого спектра в п’яти основних сферах діяльності, описаних у резолюції Комітету міністрів. Європейська ландшафтна конвенція: Спадщина культурних маршрутів: між ландшафтами, традиціями та ідентичністю. 
Категоризуємо та класифікуємо культурні маршрути в Адріатичному регіоні. Для цього на початку були використані категорії культурної спадщини ICOMOS73 [57]. Вони були вдосконалені, щоб забезпечити класифікацію відповідно до особливостей культурних маршрутів та ландшафтів.
► Архітектура є темою макрорегіону, яка зазвичай представлена у формі пам’яток, груп будівель або об’єктів: стежки доісторичного наскельного мистецтва, Європейський маршрут історичних термальних міст, мережа Réseau Art Nouveau.
► Їжа та напої – це тема двох культурних маршрутів Адріатичного регіону. Маршрути оливкового дерева розповідають про цивілізацію навколо оливкового дерева, Ітер Маршрут Вітіса та римських імператорів і Дунайський винний шлях присвячені виноградарству.
► Релігія є актуальною темою в Адріатичному регіоні, чи то через зосередження на важливій історичній релігійній особі, чи через присвяту релігійній ідентичності та культурі: Паломницькі маршрути Сантьяго-де- Компостела, Віа Франчіджена, Європейські маршрути єврейської спадщини, Маршрут св. Мартіна Турського, пам’ятки Клюніаку в Європі, Європейський шлях цистерціанських абатств.
► Історія є темою, присутньою в культурних маршрутах макрорегіону: маршрути Карла V (Європейський шлях імператора Карла V), Наполеона (пункт призначення Наполеона) і Карла Великого (Via Charlemagne) відображають життя та вплив відомих європейських діячів.
► Мистецтво є загальною темою, яку показує маршрут про австрійського композитора Вольфганга Амадея Моцарта (Європейські шляхи Моцарта), а також Маршрути імпресіонізму та Європейський шлях кераміки. European Cemeteries Route присвячений мистецтву кладовищ.
► Пересування людей є тематичною сферою, яку розглядає Фінікійський шлях, зосереджуючись на обміні артефактами, знаннями та досвідом через комерцію. Шлях гугенотів і вальденсів стосується переслідувань і міграції через релігійні переслідування.
Певні категорії або теми культурної спадщини недостатньо представлені або не представлені в культурних маршрутах Адріатичного регіону: жоден культурний маршрут не стосується теми сучасної спадщини ХХ століття або промислової/технічної спадщини. Крім того, аналіз показує, що всі маршрути зосереджені на матеріальній і нематеріальній культурній спадщині, тоді як природна та прибережна спадщина недостатньо представлена, незважаючи на важливість морського життя для Адріатичного регіону. Незважаючи на те, що кілька маршрутів стосуються історичних тем, щоб зобразити еволюцію людини та важливі історичні періоди в Європі. Тому доісторична спадщина, включаючи кам’яний, бронзовий і залізний віки, а також спадщина стародавньої історії, яка охоплює період з 3 000 р. До н.е. до 500 р. н.е., недостатньо представлена серед культурних маршрутів.


3.2. Оцінка рівня конкурентоспроможності сучасних туристичних послуг регіону
Індустрія подорожей і туризму зуміла залишатися відносно стійкою протягом останнього року, незважаючи на невизначені глобальні економічні перспективи. Це характеризується крихким глобальним економічним зростанням, макроекономічною напругою та високим рівнем безробіття в багатьох країнах. Дійсно, цей сектор отримав вигоду від триваючого процесу глобалізації: подорожі зростають на старих ринках і, зокрема, були спричинені зростанням купівельної спроможності зростаючого середнього класу туристів в багатьох країнах, які розвиваються.
У такому контексті подорожі та туризм залишаються основним сектором економічного розвитку та підтримки зайнятості як у розвинутих економіках, так і в країнах, що розвиваються. Сильний сектор глобальної підтримки багато в чому сприяє розвитку та економіці. Він робить як прямий внесок, збільшуючи національний дохід і покращуючи платіжний баланс, так і непрямий внесок, його мультиплікаційний ефект і забезпечуючи основу для об’єднання країн через жорстку та м’яку інфраструктуру – атрибути, які є критично важливими для більш загальної економіки країни конкурентоспроможності.
У цьому відношенні нижче наведено переваги [61]:
➢ Адріатичний регіон має величезну культурну та природну спадщину: 76 об’єктів ЮНЕСКО та 65 національних парків;
➢ Багато портів та іншої прибережної інфраструктури: понад 20 круїзних портів і 6,3 млн пасажиропотоків в Адріатичному морі;
➢ Берегова лінія протяжністю майже 11 000 км (Італія, Хорватія, Словенія, Боснія і Герцеговина, Чорногорія, Албанія та Греція);
➢ Понад 1 300 островів, переважно вздовж узбережжя Адріатичного та Іонічного морів; 
➢ Деякі з найменш зачеплених альпійських регіонів на континенті;
➢ Середземноморський клімат уздовж узбережжя;
➢ М’які зими на узбережжі та в південній частині регіону;
➢ Сніжні зими в горах (лижний туризм);
➢ Відмінні перспективи щодо зростання туристів у регіонах Східної Адріатики (східне узбережжя Адріатичного регіону) – за останні роки було зафіксовано темп зростання понад 5 %;
➢ Перевага італійських регіонів фактично надмірна порівняно з іншими партнерами (більше 50 % від загальної кількості);
➢ Багата природна спадщина, культура їжі та вина є важливими чинниками для полегшення процесу сезонної адаптації;
➢ Не лише море: окрім казкових прибережних ландшафтів, кожна з восьми країн зони EUSAIR пропонує багато можливостей для туристичного розвитку навіть у внутрішніх районах (Меджуґор’є, гора Яніна та Метеори, Мостар) та за їх межами в літні місяці;
➢ Поліпшення дорожньої інфраструктури є особливо важливим, оскільки туристи, як правило, прибувають автомобільним транспортом у Східну Адріатику (понад дві третини міжнародних туристів прибувають автомобільним транспортом).
Процес згуртування Адріатичного регіону стає все більш і більш необхідним для розв’язання очевидних проблем:
1. Доходи від туризму впали в усіх країнах через фінансову кризу 2008 року;
2. Країни, які приймають більшу кількість в’їзних туристичних потоків і мають ширшу сприйнятливу спроможність (Італія, Греція та Хорватія), нині перебувають у стагнації через низькі інвестиції, слабке зростання ВВП та зайнятості, зниження рівня туризму після літнього сезону;
3. Чорногорія, Албанія, Сербія, Словенія та Боснія та Герцеговина переживають період швидкого туристичного розвитку, і прогнози WTTC до 2025 року вказують на подальше зростання.
Дивлячись на Глобальний індекс конкурентоспроможності подорожей і туризму (TTCI) (Таблиця 3.4), стає зрозуміло, що він спрямований на вимірювання факторів і політики, які можуть залучати і розвивати сектор туризму в різних країнах. Можна підкреслити, що в Адріатичному регіоні транспортна інфраструктура, людські ресурси та цінова конкурентоспроможність були визначені як найбільш актуальні бар’єри для конкурентоспроможності туристичного сектора.
Як уже відомо, доступна інфраструктура залишається особливо важливим компонентом у розвитку подорожей і туризму, якщо необхідно досягти повного потенціалу. В більшості випадків громадська інфраструктура, яка підтримує розширення подорожей і туризму, також служить цілям сільського та регіонального розвитку та значно сприяє створенню робочих місць, економічному зростанню та іноземним інвестиціям.

Таблиця 3.4
Топ-10 найбільш проблемних областей на основі середнього рейтингу (зі 140 країн)
	

Найменування
	Албанія
	Хорватія
	Боснія та Герцеговина
	Чорногорія
	Італія
	Сербія
	Греція
	Словенія
	Адрітичний регіон

	Повітряний та наземний транспорт
	92
	61
	133
	75
	32
	32
	113
	39
	74

	Людські ресурси: Освіта та навчання
	53
	83
	94
	63
	41
	94
	50
	55
	71

	Цінова конкурентоспроможність
	64
	109
	107
	62
	134
	119
	127
	111
	104

	Природні та культурні ресурси
	98
	44
	93
	61
	31
	98
	33
	57
	64

	Пріоритезація подорожей і туризму (маркетинг і брендинг)
	59
	61
	116
	44
	79
	108
	28
	50
	68

	Правила та положення політики
	69
	96
	104
	29
	2
	2
	2
	100
	100

	Екологічна стійкість
	62
	44
	113
	33
	53
	115
	72
	24
	65

	Інфраструктура
	97
	30
	64
	51
	31
	49
	33
	29
	48

	Туристична інфраструктура
	76
	65
	19
	57
	65
	70
	70
	7
	7

	Середнє по країні
	1
	49
	53
	90
	50
	51
	65
	65
	50
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Інші особливості, виділені індексами TTCI, включають наступне [47]:
➢ Деякі досить дорогі країни в міжнародному порівнянні та в порівнянні із сусідніми країнами (Хорватія, Словенія, Сербія, Боснія та Герцеговина, Італія та Греція);
➢ Природні та культурні ресурси не цінуються по-справжньому в Албанії, Боснії та Герцеговині та Сербії;
➢ Низький рівень уваги до розвитку туристичних стратегій і політики в Боснії та Герцеговині, Італії та Греції;
➢ Італія, Хорватія та Греція входять до п’ятірки світових рейтингів туристичної інфраструктури (готельні номери, кількість готельних номерів на 100, наявність великих компаній з прокату автомобілів, банкомати, що приймають картки Visa);
➢ Боснія та Герцеговина та Сербія поки що не надають пріоритету туризму та приділяють мало уваги створенню відповідного плану маркетингу та брендингу. Подібним чином Італія вище середньосвітового показника;
➢ У всіх сферах визначено найбільші виклики: розвиток повітряного та наземного транспорту, покращення людських ресурсів, освіти та навчання, а також підвищення обізнаності та контролю над ціновою конкурентоспроможністю та правилами та положеннями політики підключення;
Туризм відіграє все більш важливу роль у майбутньому Адріатичного регіону. Адріатичний регіон відрізняється великою різноманітністю ландшафтів і багатою різноманітністю природної, культурної та соціальної спадщини. Тому він стає все більш привабливим для заможних, вимогливих мандрівників, які шукають «автентичного досвіду». Існують ще проблеми, які необхідно подолати, зокрема необхідність чіткого бачення, стратегії та подальшої реалізації, ефективнішого та більш широкого залучення промисловості, реформування застарілого трудового законодавства та податкової системи, а також активного захисту навколишнього середовища. Нещодавно деякі уряди та приватний сектор почали вирішувати ці проблеми спільно, і для досягнення успіху вони й надалі вимагатимуть інвестиційних коштів, енергії та часу.
Аналіз сильних і слабких сторін, можливостей і загроз, які характеризують туризм у макрорегіоні в його сукупності, узагальнено в наступній матриці SWOT-аналізу (таблиця 3.5), отриманій з даних ОЕСР (Організація економічного співробітництва та розвитку). Матриця була інтегрована з основними тенденціями, які випливають із цього дослідження. Тому аналіз прогнозів політиків і зацікавлених сторін на період до 2025 року може ґрунтуватися на цих контрольних показниках.
Керівництво країн призначення відіграє важливу роль у розвитку, управлінні та просуванні міжнародного туризму. Воно відповідає за розвиток, модернізацію та управління туристичною інфраструктурою, такою як аеропорти, дороги та національні парки, а також за створення систем регулювання, які запобігають неконтрольованому зростанню, яке може завдати шкоди навколишньому середовищу, історичним місцям і пам’яткам.

Таблиця 3.5
SWOT-аналіз аналізу туристичного сектору в Адріатичному регіоні
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	- Розташування в (і близькість до) Європи як регіону, який найбільше витрачає на туризм 
- Відсутність достатніх підприємницьких та управлінських навичок 
- Жорсткість ринку праці, що перешкоджає, зокрема, велика різноманітність природного середовища проживання/природних ресурсів (пропонують потенціал для різних видів туризму) 
- Імідж країни іноді піддається негативному впливу попередніх конфліктів 
- Багата культурна спадщина 
- Відсутність регіонально інтегрованої туристичної стратегії 
- Деякі економіки є конкурентоспроможними в туристичному секторі 
- Збільшення інвестицій у Східну Адріатику
	- Частково застаріла туристична інфраструктура (наприклад, музеї, транспорт, але також відсутність готелів середнього розміру, поширених у Західній Європі) 
- Низька частка ділових подорожей і стагнаційні темпи зростання витрат на ділові подорожі 
- Фрагментація та недостатня координація між значеннямими ланцюгів за рахунок домінантів мікропідприємств, потенціал для далекого туризму обмежений через досить погану інфраструктуру аеропорту

	Можливості
	Загрози

	- Зустрічі, інсентиви, конгреси та події–туризм тощо) 
- Посилення глобальної конкуренції між компаніями та регіонами
у всьому світі 
- Вища екологічна обізнаність туристів (може бути використана для екотуризму, а не масового туризму)
- Вибір туризму як пріоритетний сектор
в регіоні з боку економіки
- Зниження цінової конкурентоспроможності (наприклад, Хорватія)
- Далекі подорожі майже не використовуються 
- Туризм як циклічна діяльність (сильні сезонні коливання, економічна рецесія)
- Зростання купівельної спроможності в країнах з економікою, що розвивається
- Технологічні зміни (Інтернет/смартфони як основні джерела інформації та розповсюдження)
- Стагнація купівельної спроможності в регіоні
- Доступні низька цінова конкурентоспроможність авіакомпаній, гальмування зростання в чутливих до цін сегментах
- Демографічні зміни (старіння населення, яке надає перевагу ближчим та безпечним напрямкам)
- Присутність сталого планування
	- Зростання попиту на інноваційні та індивідуальні продукти (можливість зосередитися на конкретних цільових групах) 
- Слабкий імідж туристичної галузі як роботодавця
- Переважно невикористані високоцінні сегменти 
- Забруднення навколишнього середовища та зміна клімату
- Попит на «автентичний» і «особливий» туризм 
- Управління та позиціонування бренду
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Крім того, керівництво повинно діяти негайно, щоб дати можливість туристам залишити країни призначення з позитивними емоціями. Цього можна досягти шляхом перспективного планування, щоб уникнути вузьких місць, які порушують повсякденні плани та графіки туристів. Так, якщо аеропорти, авіарейси чи дороги не відповідають вимогам туристів, ті, хто опиниться в безвиході, не подумають про повторне відвідування даного регіону. Керівнитво регіону також несе основну відповідальність за забезпечення справедливого ставлення до туристів, а також за захист їх безпеки та майна.
З іншого боку, туризм також є колективним явищем, яке пов’язане з іншими секторами, такими як політика, суспільство, технології, навколишнє середовище та антропологічний аспект територій.
Співпраця – модель, у якій мережа зацікавлених сторін співпрацює та конкурує, щоб створити максимальну цінність туризму. Це одна з найважливіших бізнес-перспектив останніх років, особливо в туристичному секторі. Інтернет і мобільні технології зробили ще більш необхідним для компаній і управління як співпрацювати, так і конкурувати, забезпечуючи відносини через обмін інформацією, а також інтеграцію та оптимізацію процесів. У сучасній мережевій економіці співпраця є потужним засобом виявлення нових ринкових можливостей і розробки бізнес-стратегії.
До 2025 року завдяки співпраці всіх туристичних операторів Адріатичного регіону може стати унікальним, компактним і однорідним напрямком, здатним запропонувати однакову якість і просувати себе на світових ринках. Мілан, Венеція, Болонья, Палермо, Белград, Лубіана, Афіни, Дубровник, Тирана, Подгориця, Сараєво стануть частиною унікальної туристичної мережі під назвою «Адріатичний макрорегіон»: чудовий, конкурентоспроможний і стійкий туристичний напрямок, який прагне створити єдиний імідж, унікальний бренд, який забезпечить нові частки зовнішнього ринку та можливість конкурувати на глобальному рівні.
Ідея брендингу дестинації є відносно новою, а наукове дослідження такого процесу все ще знаходиться на зародковому етапі. Хоча слова «бренд», «брендінг» та «імідж місця призначення» вже з’являлися в багатьох наукових дослідженнях і галузевих конференціях, не було зроблено жодних очевидних зусиль, щоб розрізнити імідж місця призначення та брендинг місця призначення (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Операційна модель: багатовимірного підходу до туризму
Джерело: складено автором за [48; 49; 50].

Це включає уявлення людини про місце на основі її знань та інших глобальних вражень. Уявлення людини про туристичний напрямок є функцією різних точок відліку. Успішний брендинг дестинації передбачає встановлення взаємних стосунків між дестинаціями та туристами шляхом задоволення емоційних («відпочинок», «краса») та базових потреб туристів (наприклад, їжа). Зокрема, брендинг дестинації допомагає встановити зв’язок між іміджем дестинації та самооцінкою споживача. Одним із найважливіших факторів брендингу є індивідуальність бренду: це підкреслює людську сторону іміджу бренду.
З практичної точки зору, індивідуальність бренду використовує людські особистісні риси для опису іміджу місця призначення (наприклад, сімейний, дружній, захоплюючий, цікавий, оригінальний). Напрямок, який формує чітку ідентичність у свідомості туристів, можна легко забрендувати. Таким же чином, індивідуальність бренду оживляє імідж місця призначення. В майбутньому Адріатичному регіону доведеться рухатися до створення єдиного іміджу, унікального бренду здатного завоювати нові частки зовнішнього ринку та конкурувати на глобальному рівні.



3.3. Шляхи інноваційної трансформації конкурентного середовища туристичного регіону
Туризм є складною та різноманітною системою, що складається з різних секторів з безліччю видів діяльності. Висока диференціація зацікавлених сторін ускладнює їх взаємне визнання та зв’язок, що, у свою чергу, знижує їхній можливий синергетичний ефект [64]. Крім того, як система, «частини» якої в основному належать до сфери послуг, туризм характеризується низьким рівнем інноваційності. Ці два факти вказують на необхідність використання мереж як способу збільшення інноваційного потенціалу та можливостей, кількості інноваційних рішень та впливу інновацій на туризм та його сталість.
Дослідники стверджують, що підприємства можуть просувати свої інновації, взаємодіючи з різними зацікавленими сторонами (передусім включаючи постачальників, клієнтів, конкурентів і дослідницькі організації). Мережі використовуються для надання необхідних ресурсів, інформації, порад, підтримки, заохочення та доступу до нових можливостей, і вони є хорошою основою для створення культури інновацій та розробки моделей відкритих інновацій [81].
На основі результатів аналізу в роботі виникає проблема, притаманна для всього регіону штучного інтелекту. Це питання повинно розглядатися в двох аспектах: стійкість туризму в інновації та ідентифіковані питання є згрупованими навколо семи груп:
1 група: державний рівень, публічне адміністрування: 
➢ аналіз інноваційної місткості з громадськістю і приватним сектором; 
➢ правові рамки для інновації туризму;
➢інноваційність заохочення є недостатньою, з причини відсутності систематичного підходу та цілей; 
➢система взаємозв’язку адміністрації з громадськісю (місцевий, регіональний, національний рівень) є повільною і надмірно бюрократичною; 
➢ефекти з розгорнутого заохочення громадськості до потенціальних інтересів до взаємодії туризму та вимірювання їх ефективності ресурсів, які виділені з метою стимулюючої інновації туризму Адріатичного регіону;
➢ недостатніє економічне заохочення для інновації.
2 група : ширше розуміння: 
➢відсутність розуміння справжніх значень, терміну та концепції інноваційності;
➢ залучення концепції з інновацій патентів технологічного розвитку;
3 група: питання притаманні до туризму і його різноманітності:
➢туризм є багатогранною системою, що включає широку різноманітність зацікавлених сторін, що робить взаємодію мережі проблематичною;
➢недостатнє співробітництво туризму з великими підприємствами, слаба підтримка організацій, адміністрації;
➢ громадське адміністрування, неможливість місцевих мешканців багато заробляти на туризмі.
4 група: просування і освіта:
➢несприятлива навчальна структура туризму, відсутність високоосвічених працівників;
➢відсустнітсь освіти щодо інноваційності управління туризмом;
➢ міграція місцевого населення в розвинуті країни, де кращі умови праці та зарплати;
➢недостатнє використання цифрових технологій.
5 група: питання в межах підприємств: 
➢відсутність працівників з інноваційними винагородами в межах підприємств туризму;
➢відсутність систематичного підходу до інноваційності в управлінні.
6 група: туризм з регіональних питань: 
➢регіон Адріатики визнано як інтегровані члени держав; 
➢сезонність туризму, надтуризм в деяких частинах регіону;
➢існуючі ресурси (природні, культурні, соціальні та ін.);
➢економічні міграції населення, жага до автентичного туризму;
➢незбалансований розвиток сільського туризму в регіонах у порівнянні з морським туризмом;
➢наявність економічних та екологічних компонентів до інноваційної стійкості туризму, в той час, як соціальні компоненти знехтувано.
7 група: інновації для стійкості туризму:
➢інновації повинні бути функціональні з стійким розвитком туризму;
➢ відсутність інноваційних показників, які відображають характер туризму регіону;
➢моніторинг та управління інноваціями туризму.
На основі вище зазначених груп запропоновано та ідентифіковано проблеми, які заохочують до розвитку і розгортання наявної інноваційної ємності в межах стійкого туризму в Адріатичному регіоні.
Індустрія туризму зазнала величезного удару в 2020 році внаслідок блокувань та обмежень на поїздки, спрямованих на стримування поширення COVID-19, що змусило людей у всьому світі обмежити свою діяльність. Зростання рівня вакцинації та ослаблення обмежень на поїздки дозволили трохи відновитися у другій половині 2021 року, хоча поширення штаму вірусу Omicron у грудні викликало ще одне падіння як у бронюванні поїздок, так і в галузевому оптимізмі. Темпи відновлення залишаються повільними та нерівномірними в різних регіонах світу через різний рівень обмежень на пересування, рівень вакцинації та впевненості мандрівників.
Проблеми на цьому шляху можуть і будуть перетворені на можливості для розвитку сектору подорожей та туризму Адріатичного регіону, який адаптуватиметься, зміцнюватиметься і, зрештою, стане сильнішим. Цей обсяг роботи може стати джерелом натхнення та оптимістичної мети, а дії, вжиті сьогодні, є важливими конструкційними блоками для формування довгострокової стійкості національної туристичної системи Адріатики. Логіка розвитку пандемії COVID-19, що змінюється в часі, викликає відповідні зміни в ситуаційних концепціях та їх практичному втіленні в глобальній індустрії гостинності та туризму, що призводить до зсуву тимчасових кордонів термінів повернення міжнародного туризму до допандемічного рівня.
Нинішня криза – це можливість створити стійкішу національну туристичну систему Італії. Пріоритетними напрямами перетворення національної туристичної системи Італії після пандемії COVID19 стануть (рис.3.5).
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Рис. 3.5 Пріоритетні напрями удосконалення туристичної системи Адріатики
Джерело: складено автором за [65; 66; 67]

Варто розглянути їх детальніше: 
1) пом’якшення соціально-економічних наслідків (збереження робочих місць, зміцнення довіри та безпеки); 
2) підвищення конкурентоспроможності та стійкості (розвиток туристичної інфраструктури та підвищення якості послуг, диверсифікація продуктів і ринків, просування внутрішнього туризму). Переваги та поведінка мандрівників змінилися в бік знайомого, передбачуваного та надійного. В короткостроковій перспективі переважатимуть внутрішні канікули, екстенсивне планування, відпочинок на свіжому повітрі, а туристичні підприємства та напрямки вже адаптуються до цього виду попиту;
3) діджиталізація (цифровізація туристичної екосистеми, створення інноваційних рішень, інвестиції у цифрові навички). COVID-19 виявився несподіваним каталізатором у прагненні сектору подорожей та туризму до інновацій та інтеграції нових технологій. На тлі широкого розповсюдження замовлень на дім зростає впровадження та споживання цифрових технологій, і споживачі тепер очікують серед іншого безконтактних технологій як основну умову для безпечної та безперешкодної подорожі;
4) екологізація (сприяння сталому розвитку, використання вуглецевонейтральних рішень, розвиток екотуризму). Від проблематики великого безробіття та антирасистських рухів до відновлення природного довкілля – світ отримав новий імпульс для вирішення проблем соціальної, екологічної та інституційної стійкості. Зокрема, підвищена поінформованість громадськості про браконьєрство та нелегальні ринки призвела до посилення пропаганди захисту дикої природи та розвитку нових напрямків екологічного туризму;
5) координація та партнерство для трансформації сектора та досягнення цілей сталого розвитку.
Через те що індустрія туризму в цілому першою відчула такого роду кризові явища, із закриттям кордонів, ізоляцією, скасуванням великомасштабних заходів, всі ці обмеження ще довгий час впливатимуть на відновлення сфери туризму та галузей, що примикають до неї, в майбутньому незалежно від сценарію у сфері туризму буде спостерігатися різке та довгострокове скорочення витрат, оскільки віртуальні зустрічі та онлайн-системи почали переважати [61].
Якщо скорочення кількості поїздок продовжиться внаслідок змін у перевагах мандрівників або економічних проблем, Адріатичне узбережжя (Хорватія, Італія, Чорногорія та Словенія), що залежить від туризму, буде змушене стати на важкий шлях диверсифікації своєї економіки. Інвестиції в сектори, відмінні від туризму, є довгостроковою метою, але їм сприятиме зміцнення зв’язків між туризмом і місцевим сільським господарством, виробництвом та розвагами.
Якою буде національна туристична система Адріатики після безпрецедентної кризи та вимушеної трансформації, пов’язаних із пандемією COVID-19, важко сказати. Проте з достатньою часткою впевненості можна стверджувати, що вона зможе відновитися сама і сприяти відродженню італійської економіки та суспільства завдяки своїй здатності адаптуватися до змін та пропонувати інноваційні підходи в умовах нових викликів. Очевидно, що в Адріатичному регіоні максимально будуть задіяні фактори конкурентоспроможності національного туризму, а також відбуватиметься модернізація послуг туристичної індустрії у зв’язку з новими умовами господарювання та посиленням заходів безпеки, що подорожують у постпандемійний період. Також дуже важливо забезпечити узгодженість дій державних адміністрацій та туристичного бізнесу для підвищення ефективності спільних зусиль щодо пом’якшення наслідків пандемії COVID-19 та відновлення економіки туристичних дестинацій.
Напрямки вдосконалення туристичних маршрутів Адріатичного регіону.
Держави-члени Адріатичного регіону повинні продовжувати розвивати механізми моніторингу для збору даних про кількість туристів, управління туризмом і туристичні пропозиції. Вони також повинні збирати інформацію про законодавчу базу для найкращого управління туризмом. Культурні маршрути повинні обмінюватися найкращими практиками та отриманими уроками щодо того, як виміряти вплив туризму та як забезпечити сталий туризм.
З огляду на розвиток нових культурних маршрутів Ради Європи, Албанія, Боснія і Герцеговина та Чорногорія заслуговують на особливу підтримку, оскільки вони являють собою недостатньо використаний потенціал для проєктів культурних маршрутів та розширення культурних маршрутів, уже сертифікованих Радою Європи. Культурні маршрути повинні звернути увагу на різний рівень розвитку між країнами ЄС і країнами, що не входять до ЄС, шляхом посилення обміну досвідом, знаннями та можливостями.
Необхідно розглянути можливість сертифікації культурного маршруту, зокрема присвяченого регіону Адріатики, як місця культурного туризму. Цей культурний маршрут має пройти через усі країни макрорегіону – Албанію, Боснію та Герцеговину, Хорватію, Грецію, Італію, Чорногорію, Сербію та Словенію.
Культурним маршрутам слід розширити свої мережі, беручи до уваги економічних і туристичних зацікавлених сторін, щоб зміцнити об’єднання сталого туризму вздовж культурних маршрутів, з одного боку, а також збільшити економічний вплив культурних маршрутів, з іншого боку. Слід також звернути увагу на географічний розподіл членів. 
Розробляючи нові проєкти культурних маршрутів, які мають бути сертифіковані Радою Європи в Адріатичному регіоні, ініціатори повинні звернути увагу на ті теми, які наразі недостатньо представлені, такі як прибережна спадщина, сучасна спадщина, промислова спадщина, а також спадщина передісторії та стародавньої історії.
У рамках інновацій необхідно розробити ресурси щодо сертифікації та впровадження культурних маршрутів в Адріатичному регіоні, щоб забезпечити обмін інформацією та знаннями щодо сталого туризму, культурного туризму, управління спадщиною та регіонального розвитку. Базу даних найкращих практик і отриманих уроків слід розмістити в Інтернеті, щоб надати інформацію про конкретну діяльність культурних маршрутів в Адріатичному регіоні.
Необхідно запровадити систему моніторингу культурних маршрутів: зацікавлені сторони з Адріатичного та Іонічного регіону повинні збирати дані про впровадження культурних маршрутів, наприклад, про учасників відповідного культурного маршруту, щоб краще вимірювати реалізацію культурних маршрутів і виявляти макрорегіональні потреби. Регулярний цикл оцінки культурних маршрутів має включати розділ про дані макрорегіону.


Висновки до розділу 3
Для подальшого використання культурних маршрутів для регіонального розвитку необхідне міцне партнерство між усіма зацікавленими сторонами – Культурними маршрутами, макрорегіональними стратегіями, Радою Європи та Європейським Союзом, а також сектором туризму, економіки та культури. Таким чином, основні сильні сторони цієї території вбачаються в адекватному плануванні сталого розвитку туризму, а також у стратегічному розташуванні регіону та близькості основних туристичних ринків. Крім того, з точки зору фіскальної політики, щоб забезпечити стимули для розвитку туризму та інновацій, це було б позитивним впливом, якби умови для додаткового зменшення фіскального тиску на туризм та інновації (пільговий податковий статус, податок на додану вартість, податок на прибуток та інше) були встановлені по всій області. Роблячи це і враховуючи те, що все більше і більше туристів шукають різні (і дуже часто пов’язані з природою) враження, деякі напрямки в цьому регіоні можуть зосередитися на розвитку туризму за особливими інтересами, щоб уникнути залежності лише від сонця та морських продуктів. У цьому відношенні культурні маршрути мають потужний потенціал для обміну потенціалом і знаннями між країнами Адріатичного регіону. Культурні маршрути мають потужний потенціал для подальшого співробітництва в Адріатичному регіоні відповідно до розвитку сталого туризму. Завдяки своїй транснаціональній структурі, що включає щонайменше три країни, культурні маршрути надають можливості для активізації культурного співробітництва, обміну потенціалом і знаннями, а також пропозицій сталого туризму для збереження культурної та природної спадщини регіону. Жоден культурний маршрут не проходить через усі країни (Албанія, Боснія та Герцеговина, Хорватія, Греція, Італія, Чорногорія, Сербія та Словенія) за темою, що є виключно репрезентативною для Адріатичного регіону та з особливим посиланням на макрорегіональний контекст.

ВИСНОВКИ

У роботі проаналізовано та визначено суть та значення туризму. Туризм – це тимчасове переміщення людей з місця їх постійного проживання в іншу країну чи місцевість у межах своєї країни у вільний від роботи час з метою отримання задоволення та відпочинку, рекреаційними, гостьовими, освітніми чи професійними цілями, але без здійснення оплачуваної діяльності. Турист – споживач туру, туристичного продукту або туристичної послуги – тимчасовий відвідувач місцевості чи країни, незалежно від його громадянства, національності, статі, мови та віросповідання, який перебуває на цій території не менше 24 годин. 
Трансформація туризму залежить від багатьох факторів, її не можна розглядати окремо від зовнішнього середовища, яке безпосередньо впливає на розвиток індустрії туризму. На глобалізацію туризму останнім часом вплинула світова пандемія COVID-19. З метою підтримки та зміни туризму у світі було запроваджено онлайн-туризм, розроблені моделі 3Д-виміру для відвідування в реальному часі з будь-якого куточку світу, сучасних популярних туристичних місць та музеїв. 
У роботі розглядаються країни Адріатичного мезорегіону, які мають прямий вихід до Адріатичного моря – Словенія, Хорватія, Італія, Чорногорія та Албанія. Сьогодні на ринку туристичних послуг також активно представлені туристичні продукти Албанії та Боснії та Герцеговини, які за останні роки демонструють значне зростання туристичного потоку. Важливими факторами, що зумовили такий потік туристів з інших країн, є географічна близькість, клімат, відносна дешевизна туристичного продукту, що визначає пріоритет Словенії як країни міжнародного туризму. За співвідношенням населення до іноземних туристів і доходом від туризму на душу населення Албанія якісно виділяється як на тлі окремих лідерів європейського туристичного ринку, поступаючись лише Іспанії, так і на тлі своїх сусідів, за винятком Греції, починаючи з Чорногорії, які давно стали її невід’ємною складовою. 
Наявні в Адріатичному регіоні туристично-рекреаційні ресурси сприяють розвитку різних видів туризму, зокрема, лікувально-рекреаційного, екскурсійного, пляжного, а також активного відпочинку (серфінг, дайвінг, альпінізм тощо). Найбільші прибутки від міжнародного туризму отримала Хорватія, проте найзалежнішими від експорту туристичних послуг є Чорногорія та Албанія, що підкреслює важливість туристичного сектору в економіці цих країн. Бажаний розвиток туризму в Адріатичному регіоні вимагає інноваційних, високоякісних, автентичних та креативних туристичних продуктів, а також економічного зростання (процвітання) та відповідального управління природою та соціокультурним середовищем.
Інновації – майбутній розвиток туризму в Адріатичному регіоні має базуватися на інноваційних рішеннях, які необхідно підтримувати, щоб туризм у регіоні був більш конкурентоспроможним і сталим. Враховуючи той факт, що всі країни регіону розробили свої стратегічні туристичні плани, основним фокусом цієї стратегії є інновації та сталий розвиток туризму. Покращити знання про туристів і, таким чином, мати можливість адаптувати продукт та інші параметри комплексу маркетингу до їхніх потреб є обов’язковим для туристичних підприємств, а також місць призначення в цілому. Важливим поштовхом для розвитку туризму може стати вступ Албанії до Європейського Союзу, який визнав країну офіційним кандидатом. 
Центр сталого розвитку туризму є некомерційною туристичною організацією, діяльність якої спрямована на розвиток конкурентоспроможних туристичних продуктів для збільшення зайнятості та доходів у туристичному секторі. З метою підвищення якості туристичних послуг для ефективної координації дій у Чорногорії створено шість кластерів, які відрізняються один від одного своїми природними та культурними особливостями. Наявність таких туристичних можливостей стимулює розвиток активних форм відпочинку серед туристів і дозволяє державі дотримуватися традиційної концепції розвитку туризму в країні. Крім того, туристів у регіоні приваблює також самобутність національної кухні та цікаві напрямки гастрономічного туризму. 
Незважаючи на всі переваги, у розвитку туризму в країнах Адріатичного туристичного мезорегіону залишаються проблеми, які потребують якнайшвидшого вирішення. Для подальшого використання культурних маршрутів для регіонального розвитку знадобиться міцне партнерство між усіма зацікавленими сторонами – культурними маршрутами, макрорегіональними стратегіями, Радою Європи та Європейським Союзом, а також сектором туризму, економіки та культури. Вся територія Адріатичного регіону має багато потенціалів для вивчення та використання в майбутньому розвитку туризму. Стратегічне географічне розташування Адріатичного регіону створює величезний потенціал для розвитку туризму. Туризм у цій області має давні традиції, і країни визнають важливість туризму для свого економічного розвитку.
Отже, основні сильні сторони цієї території вбачаються в адекватному плануванні сталого розвитку туризму, а також у стратегічному розташуванні регіону та близькості основних туристичних ринків. Збережена природа в цьому регіоні також є однією із сильних сторін, які є цінним ресурсом у розвитку туризму. Отже, різноманітність цих ресурсів у майбутньому має бути оцінена у розвитку туризму в Адріатичному регіоні відповідально та інноваційно. Зважаючи на те, що країни Адріатичного регіону фіксують зростання доходів від туризму, існує потенціал, що частина доходу буде спрямована на сприяння інноваціям. 
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ДОДАТКИ
Додаток А
Маршрут Шлях римських імператорів в Адріатичному регіоні
Наразі не існує маршруту римських імператорів, який міг би охопити римську спадщину в цілому. Винний шлях римських імператорів і Дунаю (RERDWR) був сертифікований у 2015 році з географічним і тематичним фокусом на Дунайському регіоні.
Римські імператори та Дунайський винний шлях цінності Ради Європи Римська імперія та діяння імператорів заклали основи урбанізму, адміністрації, права та прав громадянства для наступних середньовічних і сучасних європейських суспільств. Такі поняття, як віротерпимість і збереження етнічної ідентичності, також практикувалися в той час. Це означає, що деякі з найбільш фундаментальних цінностей Європи сягають часів Римської імперії, цінностей, які були відроджені в епоху Відродження, заклавши фундамент сучасних європейських суспільств.
Культурний шлях відображає лідерство римських імператорів у запровадженні римської культури та традиції виробництва вина на північному кордоні Імперії.
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Рис 1. Римські імператори та Дунайський винний шлях: Фелікс Ромуліана, Сербія
Маршрут в основному сприяє розвитку культурного транскордонного туризму в придунайських регіонах Болгарії, Хорватії, Румунії та Сербії та розвитку туристичних продуктів. Таким чином, його мережа в основному складається з місцевих зацікавлених сторін у сфері туризму (місцеві та регіональні туристичні організації , такі як Хорватська торгова палата, Сербська національна туристична організація, Міністерство туризму Румунії та Міністерство туризму Болгарії), археологічні пам’ятки (близько 20) і виноградники (близько 12 виноробних регіонів) з цих країн і в цьому регіоні.
Римські імператори та Дунайський винний шлях був створений у 2012 році. Процес очолює Дунайський центр компетенції (DCC). Учасники маршруту автоматично також є членами DCC, тоді як сам маршрут є автономною частиною DCC.
Така структура Культурного маршруту під управлінням Дунайського центру компетенції може спричинити проблеми, коли інтереси членів DCC та зацікавлених сторін Культурного маршруту не збігаються (наприклад, щодо спільних проєктів).
Це також може спричинити проблему у разі розширення на території за межами Дунайського регіону, оскільки досі всі програмні та фінансові аспекти Культурних маршрутів беруть на себе члени Дунайського центру компетенції, таким чином, включаючи лише членів з Німеччини, Австрії, Словаччина, Угорщина, Хорватія, Румунія та Україна. Стає очевидним, що розширення Маршруту до Адріатично-Іонічного регіону потребуватиме додаткової управлінської структури для Адріатично-Іонічного регіону, отже, потребуватиме додаткових фінансових і людських ресурсів.
Програма RER-DWR зараз впроваджується невеликою командою Дунайського центру компетенції. Успішне проведення заходів розширеного культурного маршруту без додаткових фінансових і людських ресурсів може створити проблему.
Подвійна тема «Шлях римських імператорів» і «Дунайський винний шлях» представляє справді унікальну особливість Культурного маршруту та значною мірою сприяє привабливості об’єктів спадщини римських імператорів і Дунайського винного шляху: Фелікс Ромуліана, Сербія проект Routes4U.

Маршрути оливкового дерева
Маршрути оливкового дерева були сертифіковані як «Культурний маршрут Ради Європи» у 2005 році.
Культурний фонд «Маршрути оливкового дерева», заснований у Каламаті (Греція), з 2003 року виступає провідним партнером мережі та активно працює в Середземноморському басейні. Метою маршруту є популяризація культурної спадщини, пов’язаної з оливковим деревом, сильним символом середземноморської ідентичності, з особливою увагою до його історії, управління ландшафтом, фольклорних традицій, мистецтва та гастрономії, пов’язаних із середземноморською дієтою.
Стратегія маршруту в основному орієнтована на просування оливкової продукції як комерційного продукту, також через роль, яку відіграють торгові палати в розвитку теми та стратегії маршруту. Продукти та послуги, які пропонуються вздовж Маршрутів оливкового дерева, можуть бути вдосконалені для зміцнення сталого туризму.
Члени Routes of the Olive Tree походять переважно з економічного та наукового секторів. Хоча залучення економічних і наукових зацікавлених сторін є дуже актуальним, зацікавлені сторони з туристичного сектора, такі як туристичні агентства, туроператори або гіди, або культурного сектора, наприклад музеї, культурні установи та фестивалі, недостатньо залучені. Їхня активна участь зміцнить діяльність у сфері сталого та культурного туризму та матиме позитивний вплив на створення робочих місць та доходи.
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Рис 2. Маршрути оливкового дерева: Каламата , Греція

Незважаючи на дуже широку номінальну участь членів з Європи та інших країн, фактична оперативна участь зосереджена в основному в Греції. Слід звернути увагу на цю країну, щоб прокласти шлях для розширення Маршруту на інших потенційних учасників в Адріатичному та Іонічному регіоні.
Організаційна структура членів не забезпечує фінансову життєздатність Olive Tree Route, оскільки члени не сплачують членських внесків або подібних фінансових внесків. «Культурний шлях» стикається не лише з серйозною нестачею фінансів, але й людських ресурсів, які потребують ширшої мережі в Європі.








Додаток Б
Адріатичне узбережжя

[image: Adriatic Sea map uk.png]

image1.png
Bumu rypusmy

e -
3a reorpadigHIM IPHHIHIIOM }

- BHyTpimmHiif;
L MixHapogHuit

3a HANPAMOM TYPHCTHYHOTO
TIOTOKY

- Buizamit

s )

“

(3a cioco6om mepecyBaHHA

A

- [Mimoximumii; - Piukomii;
- AetoOycHmit; - MopchKHit;
- Aiamiifamit; - 3aiIisHIYHMIL

- Benocunenuuit; - ABTOTypusM

3a crocoboM GiHIHCYBaHHL

- Komepiiinmii;
- ComiansHnit
~—

3a TpuBaIiCTIO
- JIOBrOCTPOKOBHIT;

- KopoTkoTpupanmit

(" -
3a METOIO MOI3AKA

]

- Pexpeauiitanit; -HaykoBuit;

- O3mopoBuHit;
- isHaBanbHuit; -11lon-Typir;
- inoBwit;

- [TanoMHHIBKHIT

-CriopTuBHuif; - Hoctansrigamit

- Exo-Typmsm

- Exonorignmuit; - [TpHroIHHIBKIIT

\.
(3a sacoGamt posMimmerHs B
- KeMmiHroBmit; -HameToBHit;
- Mortenbauit; - ToTenbHwuit;
- ITancionaTHmit
\. J
(3 KITBKICTIO y9aCHHKIB B
- [HOMBiMyaTbHUIL;
- Cimelinmuii;
- T'pynosuit
\ P J
— X ™
3a {HTCHCHBHICTIO IOTOKY
- TTocTiitHuit;
\ - CesonHmit J
e - - ™
3a opraHi3oBaHICTIO
- OpranizoBaHmit
\ - Heopranizosanmit )





image2.png
KpeaTneRicTh

3anexHicTh

InTerpanis

Perionanbne
poO3raIyKReHHs

Jnconanc
(momuT)

Bisnec
(upomo3nmii)

Ilonur

InnoBamil

Tpancdopmanis
(mpono3umii)

Tpancdopmanis
(momuT)

IIponosumii
AHCKypey

Jlnconanc
(momuT)




image3.png
Yexist

I3pains

Cepbist
‘VYropmuHa
Benuka bputanis
Hinepnanmu
Xopsaris
Himeuunna
ABcTpist

Iramis

100

200

300

400

500

600

700

800

900




image4.png
®Hinerumma ®Ascipia ®Cropemia ®Irazia ®Tlomsma ® Immi

8.2%
5.8% A e
7.1%

41,2%.





image5.emf
45%

27%

30%

42%

визначні місця та історико-

архітектурні пам’ятки

кліматичні особливості

природа

поєднання усіх чинників


image6.png
Xopeatia
BennkaBpuTania
AnGania

ITania

Ppanuja

Hineuunna

Nenbwa

BocHIA | TfepueroenHa
Pocificbka Depepavia

Cep6in

0

50000 100000150000200000250000300000250000400000




image7.png
Crannii po3BHTOK

ITapTHepcTBO

Typusm no AnpiaTHaHOMY periony

TypH3M OpOTATOM POKy

ABTeHTHYHICTh, KPEATHBHICTS i AIKiCTH





image8.png
Copusun
immoamisy





image9.png
Mogexs cipsmns inmosaminy &
crazomy Typmany Axpiarmmoro
periony





image10.png
Slovenia

Serbia

Montenegro

Italy

Greece

Croatia

Bosnia and Herzegovina
Albania

N
I
.
I >3
N

I

m:

-

o 2 4 6 8

10 12 1 16 20 2

Number of Cultural Routes (N=24)





image11.png
Impressionisms Routes (2018)

Via Charlemagne (2018)

Roman Emperors and Danube Wine Route (2015)
European Routes of Emperor Charles V (2015)
Destination Napoleon (2015)

ATRIUM (2014)

Réseau Art Nouveau Network (2014)

Huguenot and Waldensian trail (2013)

European Route of Ceramics (2012)

Prehistoric Rock Art Trails (2010)

European Route of Historical Thermal Towns (2010)
European Route of Cistercian abbeys (2010)
European Cemeteries Route (2010)

ter Vitis Route (2009) A . 2

TRANSROMANICA (2007)

Saint Martin of Tours Route (2005)

Routes of the Olive Tree (2005)

Cluniac Sites in Europe (2005)

European Routes of Jewish Heritage (2004) A
European Mozart Ways (2004)

Phoenicians’ Route (2003)
Routes of El legado andalusi (1997)
Via Francigena (1994)
Santiago de Compostela Pilgrim Routes (1987)

10 15 20 25 30 35 40 45
Number of members (N=269)

°

mAbania WBosniaand Herzegovina MCroatia MGreece Mitaly WMontenegro MSerbia MSlovenia





image12.png
Impressionisms Routes (2018) 81

Via Charlemagne (2018)

Roman Emperors and Danube Wine Route (2015)
European Routes of Emperor Charles V (2015)
Destination Napoleon (2015)

Réseau Art Nouveau Network (2014)

ATRIUM (2014)

Huguenot and Waldensian trail (2013)
European Route of Ceramics (2012)
Prehistoric Rock Art Trails (2010)

European Route of Historical Thermal Towns (2010)
European Route of Cistercian abbeys (2010)
European Cemeteries Route (2010)

Iter Vits Route (2009)

TRANSROMANICA (2007)

Saint Martin of Tours Route (2005)

Routes of the Olive Tree (2005)

Cluniac Sites in Europe (2005)

European Routes of Jewish Heritage (2004)
European Mozart Ways (2004)

Phoenicians' Route (2003)

Routes of El legado andalusi (1997)

Via Francigena (1994)

santiago de Compostela Pilgrim Routes (1987) A

0

mAssociation m Chamber of commerce m City/Municipality

Winstitution m Network

NGO meerson

W Tourism stakeholder

[r—

oot pe
oy
eCode e

25 30 35 40 45

Number of members (N=269)

B Cultural organization
mscientific organization
Natural parks





image13.png
Exoaoriumuii | Exnoviummii

1Eran 2 Eran 3Eran
2020 pixc 2023 pixc 2025 pixc
. MapxeTaar npoxykTie.
Possmrox Tosunionysamas Beecsitae npocysanns
Gpemay i Gpemayma inTerpoBanoro
TyprcTIa mamiomammii i TypucTTIHOro
ixenTmmicTs, vixEapozai ‘mpoaykTy Ta mocayr
pumxn

3 BHCOKOI0 T0TaRO0





image14.png
TIOM'SKILICHHS COLia/IbHO-eKOHOMIYHHX HACIIKIB

NABHICHHA KOHKYPCHTOCTIPOMOKHOCTI Ta CTifiKocTi

JipKHTaTi3alis

eKoorizawis

KOOp/IHHALLiS Ta TAPTHEPCTBO





image15.png




image16.png




image17.png




