МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЖИТОМИРСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»
ФАКУЛЬТЕТ БІЗНЕСУ ТА СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ
Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи

Єсіпов Ігор Михайлович 


КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ В’ЇЗНОГО ТУРИЗМУ УКРАЇНИ
представлена на здобуття освітнього ступеня «магістр»
спеціальності 242 «Туризм»




Допущено до захисту 						Науковий керівник 
протокол №_____		            канд. іст. наук, доц.
від _________________	                        Кругляк М.Е.
т.в.о.зав. кафедри туризму та					___________________
готельно-ресторанної справи
д-р. екон. наук, проф. Тарасюк Г.М.	
____________________	

	


ЖИТОМИР – 2022
ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ВВП – валовий внутрішній продукт
ВНП – валовий національний продукт
ДАРТ – Державне агентство розвитку туризму в Україні
дол. – долар
ЄС – Європейський Союз
ЗМІ – засоби масової інформації
ЗСУ – Збройні Сили України 
млн – мільйон
млрд – мільярд
ст. – століття 
трлн – трильйон  
ЮНВТО – Всесвітня туристична організація
VFR – visiting friends and relatives















Анотація
Єсіпов І. М. Підвищення ефективності в’їзного туризму України : кваліфікаційна робота. Житомир : Державний університет «Житомирська політехніка», 2022. 85 с.
Метою кваліфікаційної роботи є дослідження сучасного стану в’їзного туризму в Україні та світі й пошук методів його стимулювання. 
У кваліфікаційній роботі досліджено суть та значення в’їзного туризму; розглянуто особливості державного регулювання в галузі в’їзного туризму; виділено фактори впливу на в’їзний туризм в Україні і світі; визначено тенденції розвитку і трансформації в’їзного туризму; проаналізовано вплив війни на розвиток в’їзного туризму в Україні; охарактеризовано розвиток в’їзного туризму у світі; запропоновано заходи із заохочення в’їзного туризму на регіональному рівні; встановлено перспективи розвитку в’їзного туризму по завершенні війни.
Ключовi cлова: в’їзний туризм, державне регулювання, пандемія, прибуття, російська агресія.




Annotation
Yesipov I. M. Increasing the efficiency of inbound tourism of Ukraine: qualification work. Zhytomyr: Zhytomyr Polytechnic State University, 2022. 85 p.
The purpose of the qualification work is to research the current state of inbound tourism in Ukraine and the world and search for methods of its stimulation.
In the qualification work, the essence and meaning of inbound tourism is investigated; the peculiarities of state regulation in the field of inbound tourism are considered; factors affecting inbound tourism in Ukraine and the world are highlighted; trends in the development and transformation of inbound tourism are determined; the impact of the war on the development of inbound tourism in Ukraine is analyzed; the development of inbound tourism in the world is characterized; measures to encourage inbound tourism at the regional level are proposed; prospects for the development of inbound tourism after the end of the war have been established.
Key words: inbound tourism, state regulation, pandemic, arrival, Russian aggression                                                                               





© Єсіпов І. М., 2022
                         © Державний університет «Житомирська політехніка», 2022
ЗМІСТ

ВСТУП………………………………………………………………………………..5
РОЗДІЛ 1. В’ЇЗНИЙ ТУРИЗМ: СУТНІСТЬ ТА ЕВОЛЮЦІЯ ПОНЯТТЯ……….8
1.1. Суть в’їзного туризму……………………………………………………..8
1.2. Державне регулювання в галузі в’їзного туризму……………………..10
1.3. Фактори впливу на в’їзний туризм в Україні і світі……..……………22
Висновки до розділу 1………………………………………………………...27
РОЗДІЛ 2. В’ЇЗНИЙ ТУРИЗМ В УКРАЇНІ ТА В СВІТІ……………………..…29
2.1. Тенденції розвитку і трансформації в’їзного туризму…………………29
2.2. Вплив війни на розвиток в’їзного туризму в Україні і світі…………..38
2.3. Розвиток в’їзного туризму у світі……………………………………….45
Висновки до розділу 2………………………………………………………...54
РОЗДІЛ 3. СТИМУЛЮВАННЯ В’ЇЗНОГО ТУРИЗМУ: РЕКОМЕНДАЦІЇ……57
3.1. Заходи із заохочення в’їзного туризму на регіональному рівні…………57
3.2. Перспективи розвитку в’їзного туризму по завершенні війни………..69
Висновки до розділу 3………………………………………………………...73
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………...75
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………….....80
ДОДАТКИ…………………………………………………………………………..85








ВСТУП

Займаючи важливе місце в суспільстві, туризм виконує такі соціальні функції, як: відновлення психофізичних ресурсів суспільства; підтримка працездатності людини й доцільного використання нею вільного часу; забезпечення зайнятості населення як у туристичній галузі, так і в суміжних галузях економіки, зростання його доходів; спрямованість на підтримку і відновлення рекреації регіонів тощо. В останні роки внутрішній туризм набув помітного розвитку й став доступним соціально-економічним явищем України. В умовах домінуючих процесів глобалізації економічного, політичного, культурного та соціального середовищ міжнародний туризм також перетворився на одну з найбільш високодохідних галузей, що динамічно розвивається. 
В’їзний туризм тісно пов’язнаний із прямими іноземними інвестиціями в економіку країни. Окрім цього, завдяки йому та достатньому фінансуванню галузі стрімко розвивається інфраструктура, зокрема транспортна, що в майбутньому дозволить економічно зрости не лише туристичній галузі.
На розвиток в’їзного туризму значний вплив мають політичні, економічні, культурні тощо події глобального характеру. У 2020 році таким викликом стала пандемія COVID-19, у 2022 році – напад Росії на Україну й війна на території нашої країни. У 2019 році подорожі та туризм внесли до європейського ВВП 2,191 млрд євро, хоч 2020 року ця цифра скоротилася вдвічі внаслідок пандемії. Внесок подорожей та туризму в європейський ринок праці склав понад 38 млн робочих місць у 2019 році та майже 35 млн робочих місць у 2020 році. Витрати іноземних туристів у Європі досягали майже 640 млрд дол. США у 2019 році, однак у 2020 році вони скоротилися більш ніж на 60 %. Після повідомлень про покращення епідеміологічної ситуації у світі кількість міжнародних туристів до Європи збільшилася приблизно на 20 % у 2021 році порівняно з попереднім роком. Аналіз наслідків російської агресії проти України ще потребує детального вивчення та підрахунку. 
Аналіз останніх досліджень. Дослідженнями в’їзного туризму займаються такі вчені, як А. Ю. Білоусова [1], О. Я. Гугул [6], В. В. Друк [8], В. Ф. Кифяк [14], Л. Корчевська [16], Н. О. Кравченко [17], А. Ю. Парфіненко [25], Н. О. Сагалакова [28], Ю. Ю. Точиліна [30], Є. Шуміхін [33] та ін. 
Мета роботи – дослідження сучасного стану в’їзного туризму в Україні та світі та пошук методів його стимулювання.
Відповідно до мети роботи визначено завдання роботи:
- дослідити суть та значення в’їзного туризму;
- розглянути особливості державного регулювання в галузі в’їзного туризму;
-виділити фактори впливу на в’їзний туризм в Україні і світі;
- визначити тенденції розвитку і трансформації в’їзного туризму;
- проаналізувати вплив війни на розвиток в’їзного туризму в Україні;
- охарактеризувати розвиток в’їзного туризму у світі;
- запропонувати заходи із заохочення в’їзного туризму на регіональному рівні;
- встановити перспективи розвитку вїзного туризму по завершенні війни.
Об’єкт дослідження – в’їзний туризм в Україні і світі.
Предмет дослідження – поняття та ознаки в’їзного туризму, його функції, методи стимулювання в Україні і світі.
Методи дослідження. Використано такі методи дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, узагальнення, системно-структурний, типологічний, індукція і дедукція); соціологічні (аналіз документів); статистичні (опрацювання даних звітів, а також групування та статистичного аналізу – при оцінюванні та аналізі в’їзних туристичних потоків, класифікація факторів впливу на розвиток в’їзного туризму).
Практичне значення роботи. Матеріали дослідження можуть бути використані для підготовки монографій, курсів лекцій, статей, навчальних посібників з таких дисциплін: «Туристичне країнознавство», «Статистика», «Міжнародний туризм», «Світовий туризм», «Туристичні дестинації», «Туристичний бізнес».
Результати дослідження апробовано на ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції з проблем вищої освіти і науки «Сучасні виклики сталого розвитку бізнесу», м. Житомир, Державний університет «Житомирська політехніка», 4-5 листопада 2022 р.
За темою дослідження опубліковано тези доповіді: Єсіпов І. М. Вплив епідемії COVID-19 на в’їзний та виїзний туризм у Німеччині. Сучасні виклики сталого розвитку бізнесу: тези виступів ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. Житомир : Житомирська політехніка, 2022. С. 249.
Структура і обсяг роботи. Наукова робота складається зі вступу, трьох розділів (8 підрозділів), висновків, списку використаних джерел та літератури (46 позицій на 5 сторінках), додатків (1 на 1 сторінцці). Повний обсяг роботи становить 85 сторінок, основного тексту – 79 сторінок.
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РОЗДІЛ 1 
В’ЇЗНИЙ ТУРИЗМ: СУТНІСТЬ ТА ЕВОЛЮЦІЯ ПОНЯТТЯ 

1.1  Суть в’їзного туризму
В’їзний міжнародний туризм – подорожі, що організовуються для громадян іноземних країн територією своєї держави, пов’язані з перетином державного кордону з метою некомерційної діяльності на термін від однієї доби до одного року [4]. Дане визначення зустрічаємо у навчальному посібнику, присвяченому різним аспектам вивчення в’їзного туризму.
Однак звернімося до офіційного формування, представленого в законодавстві України. Так, Закон України «Про туризм» (1995), зокрема стаття четверта, дає таке формулювання поняттю «в’їзний туризм»: «Організаційними формами туризму є міжнародний і внутрішній туризм.
[bookmark: n41]До міжнародного туризму належать: в’їзний туризм – подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території, та виїзний туризм – подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни» [11].
За визначенням ЮНВТО, в’їзний туризм (inbound tourism) означає відвідування країни відвідувачами, які не є резидентами цієї країни; міжнародний туризм означає в’їзний і виїзний туризм [36].
У статистиці туризму можливі такі поєднання різних видів туризму. Зокрема, національний туризм включає внутрішній і виїзний туризм, відповідно він співвідноситься з категорією національного виробництва (ВНП); туризм у межах країни охоплює внутрішній та в’їзний туризм, це відповідає сукупному внутрішньому туристському споживанню.
Також існують поняття активного та пасивного туризму. 
Активний туризм – це приїзд іноземних туристів, які, оплачуючи товари і послуги, забезпечують надходження валюти в бюджет країни, що приймає, й активізують її платіжний баланс.
Пасивний туризм – виїзд туристів, який виражається відпливом національної грошової одиниці з країни їхнього постійного місця проживання [20].
У практиці міжнародного туризму також вживають такі поняття, як «туристичний імпорт» та «туристичний експорт». 
Туристичний імпорт – це ввіз у країну вражень, що супроводжується одночасним вивозом туристом валюти із даної країни. По суті, це і є пасивний туризм.
Туристичний експорт – це вивіз із країни туристичних вражень, що супроводжується одночасним ввозом туристом валюти в дану країну. Власне, синонімом до цього поняття є активний туризм [23, с. 9].

[image: В'їзний туризм та методи його стимулювання / Inbound Tourism and Methods of  its Motivation]
Рис. 1. Поділ туризму за видами
Джерело: [6, с. 74]

Розвиток міжнародного в’їзного туризму є не лише джерелом валютних надходжень в економіку країни; він також виступає фактором стабілізації регіональних ринків праці, сприяє активізації відносин між країнами-учасницями туристичного процесу. Звернімо увагу на те, що основні нормативно-правові документи, які регулюють діяльність туристсько-рекреаційної сфери України, визнають за цим напрямом пріоритетність. Саме тому розвиток в’їзного туризму суттєво впливає на загальний стан цієї сфери. На думку експертів, її можна вважати ефективною лише в тому разі, коли обсяги в’їзного туризму втричі перевищують обсяги виїзного. Власне, це й спричиняє необхідність до активізації зусиль з розвитку інкамінгу.
Інкамінг (у дослівному перекладі з англійської incoming – той, що вступає) – це туроперейтинг у сфері міжнародного в’їзного туризму, тобто діяльність, спрямована на створення пакетів туристичних послуг підприємствами, що працюють на території приймаючої країни, з розміщення, харчування, транспортування, організації дозвілля тощо і доведення їх до іноземних споживачів .
Характерні риси інкамінгу як виду туристичної діяльності:
- орієнтація на іноземного споживача – це викликає ряд труднощів, адже пов’язано із маркетинговими дослідженнями, просуванням національного турпродукту, проесами його ціноутворення та реалізації;
 - необхідність використання лише послуг національних постачальників, рівень якості яких повинен відповідати міжнародним діючим стандартам (насамперед, йдеться про засоби розміщення);
- власна нормативно-правова база діяльності (зокрема, спеціалізовані правові акти з порядку реєстрації, ліцензування, сертифікації, забезпечення страхування), насамперед та, що стосується тих видів туризму, які дісталися нам у спадок від СРСР (дитячо-юнацький, спортивний, лікувальний, самодіяльний);
- потреба в ратифікації численних наднаціональних правових актів та міждержавних угод задля поглиблення туристичних взаємовідносин України із іншими державами [4].
Зазначимо, що станом на 2018 рік, частка в’їзного туризму у світовому ВНП дорівнювала майже 10 %, це також 15 % світових інвестицій й 11 % усіх податкових зборів. В Україні ж туризм формував близько 1 % ВВП, натомість у високорозвинених країнах цей показник був на рівні 6–8 % [6, с. 74].


1.2. Державне регулювання в галузі в’їзного туризму
Туристична галузь є специфічним й доволі непростим об’єктом державного управління. Проведений ЮНВТО аналіз засвідчує, що в більшості країн світу державна туристична політика впроваджується як безпосередньо (через центральні органи виконавчої влади – національні туристичні організації, інші інститути), так і опосередковано – з використанням важелів правового характеру, підтримки туристичної інфраструктури, міжнародної політики [5, с. 28].
Як явище соціально-економічного ґатунку, туризм набуває все більшої кількості ознак незалежної галузі національної економіки. На підтвердження цього назвемо такі три тези:
1. Суб’єкти туристичної діяльності – доволі однорідні за своїм призначенням й технологією виробництва товарів і послуг підприємства. Йдеться не лише про фірми, готелі та туристичні бази, а й про транспорт і зв’язок.
2. Система управління туризмом стає все більш досконалою. Як наслідок, цілком закономірною є наявність центрального органу виконавчої влади у сфері туризму України. 
3. Попри значну диверсифікацію, туристична індустрія відзначається продукуванням однорідної за цільовим призначенням продукції [22].
Отже, Україна має всі ознаки наявності достатнього рекреаційно-туристичного потенціалу, а туризм можна цілком справедливо віднести до самостійної галузі національної економіки. Саме тому варто винести на порядок денний питання щодо необхідності вироблення чіткої державної політики у сфері туризму та розробити дійові механізми її реалізації. Досвід зарубіжних країн стверджує, що без грамотної туристичної політики, здійснюваної в контексті соціально-економічного курсу держави, неможливо домогтися максимального прибутку від в’їзного туризму.
Туристична політика держави являє собою сукупність форм, методів та напрямків впливу держави на функціонування туристичної індустрії для досягнення конкретних цілей збереження та розвитку її соціального-економічного комплексу [25].
С. Цьохла, О. Гугул, О. Оливко наголошують на таких основних напрямках туристичної політики України у сфері туризму:
1) захист прав подорожуючих;
2) захист інтересів виробника українського туристичного продукту;
3) всебічна підтримка внутрішнього та вʼїзного туризму, що має вираження у таких формах, як: 
а) прямі інвестиції у створення туристичної інфраструктури;
б) наукове та рекламно-інформаційне забезпечення просування національного туристичного продукту на світовому ринку;
в) податкові й митні пільги, спрямовані на стимулювання надходження інвестицій [6, с. 74–75].
На думку таких науковців, як П. Ф. Коваль, Н. О. Алєшугіна, Г. П. Андрєєва, до пріоритетних напрямів державної політики в галузі власне вʼїзного туризму належать:
- удосконалення нормативно-правової бази з питань регулювання відносин у сфері туризму;
- перетворення вʼїзного туризму на високорентабельну галузь вітчизняної економіки шляхом залучення національних та іноземних інвестицій та створення нових робочих місць;
- розширення співробітництва України із міжнародними партнерами та утвердження нашої держави на світовому туристичному ринку;
- спрощення й гармонізації податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів регулювання, що неодмінно стимулюватиме розвиток вʼїзного туризму [4].
Відповідно до статті шостої Закону України «Про туризм» (1995, зі змінами 2014, 20155 та 2019 років): «Держава проголошує туризм одним з пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури і створює умови для туристичної діяльності.
[bookmark: n79]Реалізація державної політики в галузі туризму здійснюється шляхом:
· [bookmark: n80]визначення і реалізації основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму;
· [bookmark: n81]визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання та охорони;
· [bookmark: n82]спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму;
· [bookmark: n83]визначення основ безпеки туризму;
· [bookmark: n84]нормативного регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян);
· [bookmark: n85]ліцензування в галузі туризму, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу;
· [bookmark: n86][bookmark: n87]встановлення системи статистичного обліку і звітності в галузі туризму та курортно-рекреаційного комплексу;
· [bookmark: n88]організації і здійснення державного контролю за дотриманням законодавства в галузі туризму;
· [bookmark: n89]визначення пріоритетних напрямів і координації наукових досліджень та підготовки кадрів у галузі туризму;
· [bookmark: n90]участі в розробці та реалізації міжнародних програм з розвитку туризму.
[bookmark: n91]Державне регулювання в галузі туризму здійснюється іншими способами, визначеними законом» [11].
Для здійснення туристичної політики держава розробляє відповідні стратегію і тактику.
Туристична стратегія представляє собою розробку загальної концепції розвитку й цільових програм, для реалізації яких необхідний час та значні фінансові ресурси. Натомість туристична тактика – це вже конкретні дії і прийоми досягнення поставленої мети в конкретно визначених умовах [4].
Головною метою туристичної стратегії є створення сучасної високоефективної й конкурентоспроможної туристичної індустрії, здатної забезпечити широкі можливості для обслуговування українських та зарубіжних громадян, а також зробити значний внесок у розвиток національної економіки. Туристична тактика являє собою перелік заходів, необхідних задля практичної реалізації стратегії. Ними є: створення відповідної до міжнародних стандартів нормативно-правової бази розвитку туризму; формування механізмів стимулювання розвитку як внутрішнього, так й вʼїзного туризму шляхом залучення інвестицій у цю галузь; запровадження жорсткої системи сертифікації та ліцензування туристичної діяльності тощо [8].
Законодавство у сфері туризму має комплексний характер. За юридичною силою нормативно-правових актів воно являє собою вертикально-ієрархічну систему, її структура обумовлена структурою органів законодавчої та виконавчої влади, наділеною нормотворчими повноваженнями з регулювання питань туристичного сектору. Саме тому можна виділити три рівні нормативно-правових актів: конституційні, законодавчі та підзаконні.
За таким критерієм, як предмет регулювання, нормативно-правові акти України у сфері туризму поділяємо на загальні та спеціальні. Предмет регулювання загальних нормативно-правових актів є достатньо широким й охоплює не лише туристичні відносини, а й, приміром, інші суспільні. Натомість спеціальні акти цілком і повністю присвячені проблемам розвитку туризму.
За критерієм «характер правового регулювання» нормативно-правові акти поділяються на матеріальні та процесуальні. До першої групи відносимо акти, які містять матеріальні норми права, зокрема встановлюють права й обов`язки, відповідальність учасників відповідних відносин. До другої групи належать документи, що регулюють процесуальні відносини у сфері туризму, приміром, надання дозволу на право здійснення туристичного супроводу, ліцензування туристичної діяльності, сертифікацію туристичних послуг, порядок вʼїзду та виїзду громадян України, іноземних громадян, осіб без громадянства з туристичною метою, захист прав і свобод людини та громадянина у сфері туризму тощо.
За ще загальним підходом сукупність нормативно-правових актів з питань туризму можна обʼєднати в чотири групи: 
1) Конституція України;
2) законодавство України про туризм загальної дії;
3) спеціальне законодавство України про туризм ;
4) міжнародно-правові акти у сфері туризму. 
Конституція України є основою законодавства України, в тому числі й охоплює питання розвитку туризму. 
До другої групи (так зване законодавство загально дії) відносимо законодавчі акти, що регулюють відносини як туристичні, так і інші суспільні. Мета даних документів – створити умови для реалізації людиною і громадянином права на свободу пересування, відпочинок, інші суміжні права і свободи під час туристичних подорожей.
Спеціальне законодавство України про туризм охоплює Закон України «Про туризм» (1995, зі змінами і доповненнями), постанови Верховної Ради України, Укази Президента України та постанови Кабінету Міністрів України, відомчі акти державних компетентних органів з питань туризму. 
До четвертої групи відносимо міжнародні договори (двосторонні) України у сфері туризму; міжнародні конвенції, що регламентують порядок надання туристичних послуг, здійснення туристичних формальностей; рішення міжнародних недержавних організацій тощо [3].
Розглянемо детальніше міжнародно-правові акти, які прямо чи опосередковано стосуються регулювання питань вʼїзного туризму.
[bookmark: o13][bookmark: w1_1]1. Загальна декларація прав людини, прийнята Генеральною Асамблеєю ООН (1948). В її преамбулі зазначено наступне: «…Генеральна Асамблея проголошує цю Загальну декларацію прав людини як завдання, до виконання якого повинні прагнути всі народи і всі держави з тим, щоб кожна людина і кожний орган суспільства, завжди маючи на увазі цю Декларацію, прагнули шляхом освіти сприяти поважанню цих прав і свобод і забезпеченню, шляхом національних і міжнародних прогресивних заходів, загального і ефективного визнання і здійснення їх як серед народів держав-членів Організації, так і серед народів територій, що перебувають під їх юрисдикцією» [10]. 
2. Статут Всесвітньої Туристичної Організації (ВТО), прийнятий у Мехіко (1970) з приводу її створення. У документі зазначається: «Основною метою Організації є сприяння і розвиток туризму з метою стимулювання економічного розвитку, міжнародного взаєморозуміння, миру, процвітання та загальної поваги та дотримання прав людини та основних свобод для всіх без різниці раси, статі, мови чи релігії. Організація вживає всіх необхідних заходів для досягнення цієї мети» [44, р. 15]. 
3. Манільська декларація зі світового туризму, прийнята Всесвітньою конференцією з туризму, яка проходила в Манілі (Філіппіни) з 27 вересня по 10 жовтня 1980 р. У документі туризм визнано як діяльність, що відіграє важливу роль у житті народів, одну з основних галузей міжнародної економічної діяльності, позитивний та постійний фактор, що сприяє взаємному пізнанню й розумінню, одну з основ для досягнення більш високого рівня поваги й довіри між усіма народами світу. В Декларації зазначено, що обовʼязком суспільства є надання своїм громадянам реальних, ефективних і недискримінаційних можливостей доступу до туризму, а міжнародне співробітництво у сфері туризму повинно бути таким, коли поважаються індивідуальні особливості народів та основні інтереси держав. Ці тези стали фундаментом для розвитку іноземного (вʼїзного та виїзного) і внутрішнього туризму [39].
4. Гаазька декларація з туризму, прийнята на міжпарламентській конференції в Гаазі, 10–14 квітня 1989 р. Основними тезами документу є:
- через те що туризм перетворився на повсякденне явище, всі уряди повинні прагнути до зміцнення миру та безпеки на національному, регіональному та міжнародному рівнях; саме це є найважливішою умовою розвитку внутрішнього та міжнародного туризму;
- туризм має всі необхідні підстави задля того, аби перетворитися на ефективний засіб сприяння соціально-економічного зростання країн світу, якщо для цього буде реалізовано низку заходів;
- основна умова розвитку туризму – це незіпсоване природне, культурне та людське навколишнє середовище;
- туризм має яскраво виражений гуманний характер, що передбачає приділення уваги специфічним проблемам усіх туристів, незалежно від того, резидентами якої країни вони є;
- кожна людина має право на вільний час і відпочинок, наділена правом вільно подорожувати, і це положення має отримати загальне визнання;
- необхідно спростити процедуру поїздок, це сприятиме розвиткові туризму;
- безпека і захист туристів, повага до їх гідності – обов’язкові вимоги до розвитку туризму;
- реальною загрозою для туристів та їх безпечного пересування є тероризм, через це терористи мають переслідуватись та нести покарання без терміну давності;
- якість туризму напряму залежить від якості послуг, що надаються, відповідно слід приділити більше уваги забезпеченню галузі висококваліфікованими кадрами;
- туризм потребує планування з боку держави на комплексній та послідовній основі, варто розширяти права й обовʼязки туристичних адміністрацій, здійснювати справжню туристичну політику, інтенсивно розвивати міжнародне співробітництво [41].
5. Балійська декларація з туризму, прийнята на Другому міжнародному форумі «Парламенти та місцеві органи влади – відповідальні за розробку туристичної політики», що відбувся на о. Балі (Індонезія) у вересні 1996 р. У документі визначено основоположні принципи туристичної політики: 
1) орієнтація на підтримку добробуту місцевого населення й охорону навколишнього середовища; 
2) прагнення до балансу між інтересами туристів і місцевих громад; 
3) чітке й цілеспрямоване планування діяльності; 
4) збільшення доходів та зростання рівня добробуту місцевого населення;
5) рівна участь у розвитку туризму влад центрального та регіонального рівнів, а також приватного сектору, місцевого населення;
6) синтез принципів централізації і децентралізації; 
7) стимулювання формуванню економічних взаємозвʼязків між різними країнами; 
8) плідна і тісна співпраця між державними органами і приватним сектором [34].
6. Сеульська декларація «Мир і туризм», прийнята на чотирнадцятій Генеральній асамблеї ВТО, що відбулася в м. Сеулі (Південна Корея) 27 вересня 2001 р. Документ проголошує «практичніпринципи сприяння встановленню миру у всьому світі через розвиток туризму» [40].
7. Міжнародна готельна конвенція стосовно укладання контрактів власниками готелів та турагентами від 15 червня 1979 р. Даний документ визначає порядок укладання угод подібного типу на міжнародному рівні, встановлює загальні правила для членів міжнародних і національних готельних асоціацій та асоціацій туристичних агентств [3].
8. Директива ЄЕС від 13 травня 1995 року щодо підписання турагентом та клієнтом типового контракту [4].
Зауважимо, що рух на регулярних міжнародних маршрутах регламентовано двосторонніми урядовими угодами, натомість транзит через треті країни можливий за наявності дозволу Комітету з транспорту при Європейській економічній комісії ООН (ЄЕК). Для спрощення договорів на міжнародні перевезення в рамках Женевської конвенції від 1 березня 1973 року було прийнято Конвенцію про договір міжнародного автомобільного перевезення пасажирів і багажу. Подальші спрощення міжнародних перевезень зафіксовано Гаазькою декларацією з туризму і Шенгенскою угодою для членів Європейського Союзу. Згідно з Європейською угодою про нерегулярні міжнародні перевезення пасажирів автобусами (АСОР), прийнятою у Дубліні (Ірландія) 26 травня 1982 року, для нерегулярних міжнародних пасажирських перевезень у країнах Східної і Західної Європи необхідно використовувати контрольний документ (листи поїздок), він повинен знаходитися на борту автобусу [26].
Розглянуті вище документи закладають основоположні принципи розвитку світового туризму в тих країнах, які є членами міжнародних туристичних організацій. Україна також керується ними у своїй законотворчій діяльності.
Однак, окрім міжнародних угод, базисом для поточного законодавства, зокрема у сфері туризму, виступає Конституція України. Всі прийнятв в Україні закони та інші нормативні акти повинні випливати з Конституції й не суперечити її положенням.
Правову базу розвитку туризму України, зокрема вʼїзного, закладено в Законі України «Про туризм» (1995). Це основоположний законодавчий акт, на підставі якого визначено загальні правові, організаційні, виховні та соціально-економічні засади реалізації державної політики в царині туризму, всебічно регламентовано туристичну діяльність в Україні, створено умови для стимулювання ділової активності субʼєктів туристичного підприємництва, забезпечено оптимальний рівень державного регулювання процесу розвитку українського туризму. Даним законом проголошено вʼїзний туризм, а також розширення міжнародного співробітництва й утвердження України на світовому туристичному ринку одними з пріоритетних напрямів державної політики. В документі задекларовано наміри зі створення сприятливих умов для розвитку туризму через спрощення й гармонізацію податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів регулювання, приведення вітчизняного законодавства у сфері туризму у відповідність до міжнародних стандартів [11].
Попри те, що Закон України «Про туризм» в цілому відповідає стандартам правового регулювання туризму на Європейському континенті, деякі експерти відзначають, що в ньому практично відсутні процедури й механізми його застосування у підзаконних нормативно-правових актах, потребують розробки норми фінансових гарантій діяльності туроператорів і турагентів, ліцензійних умов діяльності, статусу індивідуальних засобів розміщення. Закон регулює туристичну діяльність загалом, однак не враховує особливостей окремих сфер (зокрема вʼїзного туризму). Саме тому нагальною є потреба розробки законів щодо розвитку окремих видів туризму, й особливу увагу слід приділити сільському та вʼїзному [4].
Тим не менш, Закон України «Про туризм» є правовим підґрунтям для комплексної розробки нормативно-правових джерел – законів України, Указів Президента України, постанов Кабінету Міністрів України та інших нормативно-правових актів, що регламентують конкретні аспекти туристичної діяльності. Відносини у сфері туризму регулює адміністративне, цивільне, господарське, міжнародне, інші галузі права.
Найважливішими нормативно-правовими актамиів загального характеру, за допомогою яких здійснюється регулювання відносин у сфері туризму, є такі Закони України:
- «Про захист прав споживачів» – основа державного регулювання безпеки товарів і послуг для захисту людини, її майнового та природного середовища;
- «Про порядок здійснення розрахунків в іноземній валюті»;
- «Про страхування»;
- «Про рекламу»;
- «Про державний кордон України»;
- «Про охорону навколишнього природного середовища»;
- «Про правовий статус іноземців»;
- «Про підприємництво»;
- «Про підприємства в Україні»;
- «Про охорону культурної спадщини».
Варто згадати й деякі постанови Кабінету Міністрів України, зокрема: «Про Правила вʼїзду іноземців та осіб без громадянства в Україну, їх виїзду з України і транзитного проїзду через її територію»; «Про затвердження Правил оформлення іноземцям віз для вʼїзду в Україну, виїзду з України та транзитного проїзду через її територію».
За допомогою Цивільного та Господарського кодексів України з урахуванням певних особливостей, які встановлено Законом України «Про туризм», здійснюється регулювання майнових відносин у сфері туризму, в основі яких – принципи рівності, автономії свободи, майнової самостійності учасників.
До норм спеціального законодавства, що регулюють туристичну діяльність в Україні, належать такі закони, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України:
1. Закон України «Про курорти» (2000).
2. Указ Президента України «Про День туризму» (1998).
3. Указ Президента України «Про підтримку розвитку туризму в Україні» (2001).
4. Указ Президента України «Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики у галузі туризму» (2001).
5. Постанова Кабінету Міністрів України «Про утворення Державної служби туризму і курортів» (2005).
6. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку організації виїзду дітей за кордон на відпочинок та оздоровлення» (2005).
7. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про Державну службу туризму і курортів» (2006).
8. Наказ Міністерства освіти і науки України «Про затвердження Положення про Всеукраїнську координаційно-методичну раду з питань розвитку дитячо-юнацького туризму, краєзнавства й екскурсій» (2004).
9. Наказ Міністерства освіти України «Про затвердження Правил проведення туристських подорожей з учнівською та студентською молоддю України» (1999).
10. Наказ Державного комітету України по туризму «Про затвердження Положення про пошуково-рятувальні служби субʼєктів туристичної діяльності, що спеціалізуються на організації туристичних подорожей з використанням активних форм пересування туристів» (1996) [4].
Для подальшого розвитку законодавчої бази у сфері туризму, насамперед, вʼїзного, слід дотримуватися комплексного підходу, беручи до уваги всі аспекти законодавства, які стосуються й інших секторів, зокрема транспорту, сільського господарства, звʼязку, охорони здоровʼя.
Варто також прийняти такі закони, що забезпечать ефективніше функціонування галузі, на кшталт «Кодексу туризму» чи «Концепції розвитку українських курортів», внести поправки до законів України «Про туризм», «Про місцеве самоврядування».
Отже, державна політика у сфері туризму здійснюється шляхом визначення пріоритетних напрямів розвитку туризму, порядку класифікації й оцінки туристичних ресурсів України; спрямування державних коштів на розробку й реалізацію програм розвитку туризму; нормативно-правового регулювання відносин у царині туризму; організації та здійснення державного контролю над дотриманням туристичного законодавства; участі в розробці та реалізації міжнародних програм.
Державне регулювання туристичної галузі є необхідним для захисту споживача туристичних послуг; для організації та збільшення доходу від рекреаційно-туристичної діяльності; для збереження й охорони рекреаційно-туристичних ресурсів. 
Метою ж державного регулювання в’їзного туризму є забезпечення гарантованих Конституцією України таких прав громадян, як право на відпочинок, свободу пересування, відновлення та зміцнення здоров’я, безпечне життя та здоров’я, задоволення духовних потреб.


1.3. Фактори впливу на вʼїзний туризм в Україні і світі
Інтенсивний розвиток в’їзного туризму є не тільки джерелом грошових надходжень до економічної сфери, а й сприяє активізації відносин між країнами-учасниками туристичного обміну. Загальновідомо, що галузь тоді вважається прибутковою, коли потоки в’їзного туризму є втричі вищими від обсягів виїзного.
В’їзний туризм – одна з форм світового (міжнародного) туризму. Нагадаємо, що йдеться про подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території. 
Аби підвищити ефективність туристичної сфери економічного спрямування, слід покращити механізми регулювання господарської діяльності й створити сприятливі умови для інвестиційної активності шляхом формування нового підходу до стратегії розвитку національного туристичного комплексу й системи управління туристичними процесами – на державному та регіональному рівнях.
Сприяння розвитку в’їзного туризму – це наслідок взаємодії як внутрішніх, так і зовнішніх соціально-економічних процесів, що продукують потребу подорожувати та формують попит на туристичні послуги. Останній виникає як на послуги внутрішнього та міжнародного туризму, так й за межами країни, відповідно, на послуги міжнародного в’їзного туризму. Здійснюється він пропозицією, яку створюють суб’єкти туристичного ринку.
Чинниками впливу на розвиток в’їзного туризму виступають сприятливі природні умови, зокрема в Карпатах; багата історико-культурна спадщина, сконцентрована в кожному регіоні України. Для розвитку туризму, й не лише в’їзного, є необхідним відповідне правове підґрунтя, яке відповідало б умовам розвитку сучасного суспільства та господарській діяльності суб’єктів підприємництва. Інакше кажучи, потрібна якісна нормативно-правова база.
Через те що в’їзний туризм надзвичайно тісно пов’язаний із міжнародною діяльністю, велике значення має політична ситуація в країні, що проявляється у стабільності та відкритості, стимулюванні надходження внутрішніх і зовнішніх інвестицій у розвиток в’їзного туризму, спрощенні й лібералізації податкового, митного та візового режимів. 
Усі чинники розвитку в’їзного туризму слід розглядати комплексно, тим не менш, звернімо увагу на чинники соціально-економічного характеру. Крім них, важливу роль відіграють ще індивідуально-психологічні та суспільно-географічні [6, с. 74].
О. Гугул та О. Оливко відзначають такі чинники розвитку вʼїзного туризму: 
1) правові;
2) природні умови та значна історико-культурна спадщина;
3) політичні;
4) соціально-економічні (ставлення до іноземних туристів; зростання суспільного багатства та доходів населення; заохочення національних та іноземних інвестицій у розвиток вʼїзного туризму; створення вільних економічних зон туристично-рекреаційного спрямування; створення єврорегіонів; розвиток транспортної, готельно-ресторанної та розважальної індустрії; розвиток туристичної інфраструктури; розвиток інформаційних технологій в туризмі; створення туристичних інформаційних зон; спрощення та гармонізація податкового, митного та інших форм регулювання; формування туристичного іміджу країни; стабільність і відкритість політики та економіки населення; змінення позицій України на світовому туристичному ринку; сприятливий візовий режим) [6, с. 75].
З метою підтримки розвитку туристичної галузі підготовлено Концепцію державної цільової соціальної програми розвитку спортивної та туристичної інфраструктури в 2011–2022 рр. Наголошено, що її метою є «розвиток спортивної та туристичної інфраструктури, створення умов отримання права на проведення в Україні зимових Олімпійських та Параолімпійських ігор 2022 року» [27]. Без сумніву, поява даного документа створила передумови для розвитку в’їзного туризму в Україні. 
У результаті структурних змін з 2011 року профільним органом, що регулював туристичну сферу, є Міністерство інфраструктури, а центральним органом виконавчої влади, який здійснює реалізацію державної політики у сфері туризму та курортів, є Державне агентство України з туризму та курортів. Пріоритетними в його діяльності є такі засади:
 – забезпечення розвитку курортів, в’їзного та внутрішнього туризму;
 – децентралізація й підтримка місцевих ініціатив; 
– досягнення ефективного державно-приватного партнерства;
 – поширення на міжнародному й внутрішньому туристичному ринках інформації про Україну та її туристичний потенціал. 
Найбільшою проблемою туристичної індустрії України є відсутність належної державної підтримки розвитку туризму. Ефекту у цій справі можна досягти лише завдяки тісній співпраці згаданих вище органів та гілок влади. 
Для прикладу розглянемо, як здійснюється регулювання в’їзного туризму у Франції, Китаї та Великій Британії. 
У Франції державне регулювання у сфері туризму побудовано на основі єднання зацікавлених сил у різних формах, на різних умовах і з різними цілями. Регіональне регулювання туристичної політики здійснюється не лише у відомих туристичних районах Франції, а й у віддалених куточках цієї країни. Там туріндустрія створює додаткові робочі місця. Франція підтримує ініціативи й проєкти туристичного облаштування територій, спрямовані на залучення як внутрішніх, так й іноземних туристів. Очільником системи державного туристичного регулювання Франції є міністр туризму, наділений аудиторськими й контрольними повноваженнями. Йому підпорядковується Генеральна інспекція з туризму. Вона виконує представницькі функції, контролює роботу іноземних туристичних офісів у Франції й французьких за кордоном, здійснює нагляд за іншими туристичними організаціями, слідкує за ситуацією на французькому і зарубіжному ринках. У країні працює й національна туристична адміністрація – управління туризму та його підрозділи на місцях. Певні функції, зокрема економічного характеру, виконує організація «Мезон де ля Франс» (з 1987 року). Мета її діяльності – просування Франції на світовому туристичному ринку, отже, й розвиток в’їзного туризму. У країні діє Національне агентство відпускних чеків, підпорядковане міністрові туризму та міністру економіки і фінансів. Йдеться про платіжно-розрахунковий засіб, що вводиться в обіг з метою надання адресної допомоги туристам та забезпечення доступності відпочинку для всіх верств суспільства, просування туристично непривабливих територій [14]. 
Датою відліку сучасного туризму в Китаї є 1950-ті роки. 1954 року було створено міжнародне бюро подорожей, що нараховувало 14 філій. Державне управління у справах туризму КНР зʼявилося в 1964 р. ДУСТ КНР є органом державної влади, відповідальним за розвиток туризму й підзвітним Державній раді КНР (штаб-квартира в Пекіні). На чолі ДУСТ КНР є голова, йому допомагають чотири заступники. У структурі ДУСТ КНР нараховують сім департаментів (зокрема Департамент загального управління; Департамент усебічної координації; Департамент політики та права тощо) та 16 закордонних представництв (так звані китайські національні бюро з туризму), призначення яких полягає в популяризації китайського туризму та залученні іноземних туристів. Туристичні агентства можна знайти у великих містах Китаю. Слід наголосити на існуванні трьох структур:
 – China International Travel Service – агентство для обслуговування іноземних туристів;
 – China Travel Service і Overseas Chinese Travel Service of China – здійснює прийом китайських емігрантів, китайців з іноземним громадянством. Штаб-квартира обох агентств – в Пекіні; 
– China Youth Travel Service – китайське бюро молодіжного туризму; воно приймає молодих іноземних туристів, молодих китайських емігрантів та китайців, що прийняли іноземне громадянство. 
Прийомом іноземних туристів займаються такі установи, як Китайська міжнародна компанія спортивного туризму, Китайське товариство культурного туризму, неурядова Міжнародна компанія подорожей, Китайська міжнародна туристична компанія «Лебідь», Китайське товариство жіночого туризму [35]. 
У Великобританії сферу туризму очолює Міністерство культури, ЗМІ та спорту. В його підпорядкуванні знаходиться орган, що координує діяльність у галузі туризму – це VisitBritain. Структурно це голова та п’ять членів, а також голови Wales Tourist Board, Visit Scotland та England Marketing Advisory Board, регіональних структур, функції яких схожі із Visit Britain. 
Мета Visit Britain – стимулювання іноземних туристів до подорожей Великою Британією, розвиток внутрішнього туризму, надання консультацій для уряду та інших установ із питань туризму. Visit Britain нараховує понад 70 туристичних представництв у різних країнах світу. Щорічно урядом Великобританії виділяється близько 80 млн фунтів стерлінгів на розвиток туристичної сфери й на стимулювання в’їзного туризму [21, с. 167].





Висновки до розділу 1
У розділі розглянуто сучасні підходи до визначення поняття «в’їзний туризм». Зокрема, українські економісти наголошують на тому, що вʼїзний міжнародний туризм – це подорожі, що організовуються для громадян іноземних країн територією своєї держави, пов’язані з перетином державного кордону з метою некомерційної діяльності на термін від однієї доби до одного року. ЮНВТО під в’їзним туризмом (inbound tourism) має на увазі відвідування країни відвідувачами, які не є резидентами цієї країни.
Одним з пріоритетних напрямів розвитку туризму на державному рівні повинне бути стимулювання зростання саме вʼїзного туризму. За підрахунками експертів, ефективною є така державна політика, коли обсяги в’їзного туризму втричі перевищують обсяги виїзного. У науковій літературі для опису цього явища вживають термін «інкамінг».
Державне регулювання вʼїзного туризму в Україні здійснюється відповідно до міжнародних угод (Загальна декларація прав людини, Статут Всесвітньої Туристичної Організації, Манільська декларація зі світового туризму тощо). За юридичною силою нормативно-правових актів вітчизняне законодавство є вертикальною ієрархічною системою. Нормативно-правові акти, якими послуговуться туристична сфера, є трирівневими: конституційні, законодавчі та підзаконні.
Основоположним документом у сфері розвитку туризму є Конституція України (1996). Серед законів найважливішим є Закон України «Про туризм» (1995, зі змінами і доповненнями), в якому подано визначення в’їзного туризму та окреслено напрями державної політики у сфері туризму. Тим не менш, вітчизняні експерти критикують сучасне законодавство й наголошують на потребі його доопрацювання та приділення більшої уваги в’їзному туризму та заходам його стимулювання. 
Розглянуто чинники розвитку в’їзного туризму. Ними є правові; природні умови та значна історико-культурна спадщина; політичні; соціально-економічні. Останнім приділено максимальну увагу. Вказані вище чинники слід аналізувати комплексно. Важливими є також індивідуально-психологічні та суспільно-географічні чинники.
На прикладі Франції, Китаю та Великобританії показано практичне втілення державної політики з регулювання вʼїзного туризму в даних країнах. Очільником системи державного туристичного регулювання Франції є міністр туризму, наділений аудиторськими й контрольними повноваженнями; працює національна туристична адміністрація – управління туризму та його підрозділи на місцях. У Китаї з 1950-х років діє міжнародне бюро подорожей, з 1960-х років – Державне управління у справах туризму КНР. У Великобританії сферу туризму очолює Міністерство культури, ЗМІ та спорту, у підпорядкуванні якого знаходиться орган, що координує діяльність у галузі туризму під назвою VisitBritain.









РОЗДІЛ 2
ВʼЇЗНИЙ ТУРИЗМ В УКРАЇНІ І СВІТІ

2.1. Тенденції розвитку і трансформації вʼїзного туризму
Україна потенційно має ряд передумов для розвитку міжнародного туризму.
1. Наявність достатньої кількості туристичних ресурсів, певна частина з яких є унікальними, а також їхня доступність. 
2. Інтерес до Украни з боку іноземних ЗМІ та пересічних громадян, спричинений, в тому числі, й закритістю країни як складової СРСР, а в умовах повномасштабного російського вторгнення з лютого 2022 року про Україну знають у всьому світі й по завершенні війни, безперечно, прагнутимуть відвідати. 
3. Самобутня українська культура, яка налічує чимало об’єктів світового рівня. 
4. Кваліфіковані кадри, достатньо високий рівень загальної освіченості населення створюють ідеальні умови для появи конкурентноспроможного на світовому туристичному ринку продукту. 
5. Подолання розбіжностей у розвитку регіонів України. 
6. Політичні та економічні перетворення, євроінтеграційні процеси [2].
Слід також не забувати про велике значення української еміграції. Не секрет, що, як явище соціально-економічного порядку, міжнародний туризм здійснює й значний негативний вплив на умови проживання населення рецептивних районів, формує залежне народне господарство, призводить до зниження рівня розвитку певних галузей економіки, поширення хвороб й різних негативних соціальних явищ. Власне, саме тому слід прийняти ефективну державну концепцію у сфері в’їзного туризму та здійснювати моніторинг ситуації у цій галузі.
Економічна основа будь-якого виробництва – це одночасна наявність визначених факторів, засобів і технологій, їхня відповідність певним вимогам:
1) достатній об’єм складових виробництва. Йдеться про їхнє кількісне вираження, яке дозволяє не просто здійснювати організацію виробничого процесу, а й забезпечує подальше зростання масштабів виробництва;
2) належна якість факторів, засобів, технологій виробництва, або їх оптимальний стан для використання у процесі виробнитва;
3) присутність наявних компонентів на обмеженому просторі в одному хронологічному проміжку;
4) наявність осіб, що несуть відповідальність за використання факторів, засобів і технологій, та тих, кого було уповноважено ними розпоряджатися;
5) існування координуючого центру із необхідною повнотою влади для прийняття рішень щодо участі в процесі виробництва тих чи інших компонентів. Найчастіше ним виступає комерційний інтерес (насамперед, прибуток певних осіб, розвиток країн і окремих територій).
Факторами виробництва є визначені ресурси (природні, трудові, капітал), наявність яких дозволяє організувати процес виробництва й створити необхідні для цього умови [4].
Для виробництва туристичного продукту необхідними є три основні фактори: туристичні ресурси, капітал, трудові ресурси.
Щодо першого фактора зауважимо, що, по суті, практично кожен об’єкт⁄ комплекс об’єктів, образ або ідею можна віднести до туристичних ресурсів. Головною рисою приналежності слугує поява при огляді даного об’єкта туристичного інтересу. Інакше кажучи, в індивіда має виникнути цілком усвідомлене бажання безпосередньо ознайомитися з ним (побачити, доторкнутися, спробувати на смак), заради чого турист ладен віддати певну кількість матеріальних (зазвичай грошових) ресурсів або свій вільний час.
За ознакою походження виділяють такі туристичні ресурси:
- природні;
- антропогенні ресурси (створені індивідом чи групою людей, тобто суспільством);
- змішані (природно-антропогенні).
Первинними ресурсами є природні. Вони жодним чином не залежать від суспільного виробництва, маючи власне природне походження. Ними є всі блага, надані природою (рельєф, клімат, водойми, флора, фауна), що перебувають у власності суспільства, нації, держави. Кількісні та якісні показники даної групи ресурсів обумовлені зазвичай географічним положенням. Теоретично вони невичерпні. Тим не менш, прийнято вважати, що природні рекреаційні ресурси можуть цілком задовольнити потреби в них визначеної кількості туристів протягом певного часового проміжку. Тому для якомога тривалішого й успішного розвитку туризму, в основі якого лежить використання природних рекреаційних ресурсів, необхідно ставитися до них раціонально [9].
Антропогенні рекреаційні ресурси – це об’єкти людської діяльності, які можна використати з метою проведення різних видів і форм рекреаційних заходів, зважаючи на їхню унікальність, історичну та мистецьку вартість, естетичну привабливість. Дані об’єкти можна класифікувати на дві групи: матеріальні артефакти (археологічні пам’ятки, твори мистецтва, знаряддя праці, архітектурні зразки) та нематеріальні об’єкти, які не можна відчути на дотик (традиції і звичаї, мова, релігійні переконання, спосіб життя, національна кухня, інформаційні ресурси). При використанні рекреаційних ресурсів антропогенного походження слід також дотримуватися принципів відповідального ставлення до них та раціонального підходу, тому що йдеться найчастіше про історико-культурну спадщину. Так, історичну цінність становлять замки Західної України, палаци Київщини, Сумщини, Чернігівщини і Криму, духовне значення мають Києво-Печерська і Почаївська лаври, середньовічні храми Києва й Чернігова [19]. 
Природно-антропогенними, або змішаними, називають об’єкти, що набули такого значення завдяки зусиллям людини у відношенні до природних процесів чи об’єктів. Це національні природні парки, пам’ятки природи, ботанічні сади, природні та біосферні заповідники, регіональні ландшафтні парки, зоо-, дендро-, лісо-, гідро та лугопарки парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва. Приміром, біосферний заповідник «Асканія-Нова» (Херсонська область), національні парки «Подільські Товтри» (Хмельницька область), «Гранітно-степове Побужжя» (Миколаївська область), Нікітський ботанічний сад (Автономна Республіка Крим), дендропарки (Умань, Черкаська область; Біла Церква, Київська область; Тростянець, Чернігівська область). парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва (Сокиринці, Чернігівська область; Гощі, Рівненська область; Верхівня, Житомирська область) [4].
Сутністю перетворення туристичних ресурсів у фактор виробництва є процес, внаслідок якого права виробництва туристичного продукту набувають певні представники суспільства, які користуються ним з комерційною метою. Задля збереження соціальної справедливості слід домогтися того, аби перетворення туристичних ресурсів у фактор виробництва туристичного продукту не став безкоштовним. Варто вимагати від виробника турпродукту компенсації на користь суспільства. Формами такої компенсації можуть бути:
- прямі платежі;
- перенесення частини відповідальності за стан ресурсів, їх підтримки і збереження на виробника турпродукту, сплата коштів в екологічні, ремонтні фонди.
Держава як уповноважений на те орган повинна визначати розміри цієї  компенсації, послуговуючись при цьому наявними різноманітними методиками визначення потенціалу туристичних ресурсів. Найбільш розповсюдженими характеристиками туристичного продукту з якісного боку є відомість та доступність. Відомість визначають за таким критерієм, як ступінь поінформованості громадськості про той чи інший туристичний продукт. Дана ознака посилюється тоді, коли турпродукт є унікальним та цінним. Для визначення доступності послуговуються простотою, швидкістю і безпечністю доставки туристичного продукту до туристів [28].
Розглянемо суттєві характеристики туристичних ресурсів. Ними є:
1. Відсутність мобільності і неможливість переміщення у просторі.
2. Невичерпність (стосується деяких видів туристичних ресурсів).
3. Обмеженість пропускної спроможності.
4. Здатність до модифікації чи відновлення.
5. Динаміка якості, що регулюється суспільством або комерційним користувачем, та досягається через зміну відомості, доступності, стану самих туристичних ресурсів та навколишньої території (політична, криміногенна ситуація, екологія тощо) [4].
Загальноприйняте значення для виробництва (незалежно від його типу) має такий фактор виробництва, як капітал. Ним є матеріальні чи нематеріальні цінності, придатні до використання у процесі виробництва та створення у результаті їхнього застосування доходу. І індивідуальний, й суспільний капітал перебувають постійно в русі, що є сферою його життя.
Цінність, яка стає капіталом, має залучатися до виробничого процесу. Джерелами формування капіталу під час виробництва турпродукту є:
- гроші (власні чи залучені), що витрачаються на різних стадіях виробництва турпродукту;
- матеріальні активи – беруть безпосередню участь у виробництві; 
- нематеріальні активи – не мають речового втілення, але можуть впливати на рівень рентабельності бізнесу (марки, бренди, інновації).
Характеристиками капіталу як фактора виробництва турпродукту є:
- неможливість вилучення без повної зупинки виробничого процесу;
- повна зупинка виробництва (приміром, через нерентабельність) не є свідченням зниження вартості раніше залученого капіталу;
- капітали, що є ідентичними за якісними й кількісними показниками й розміщені в різних місцевостях, або ті, що перебувають у власності різних людей, здатні мати відмінні властивості для залучення у процес виробництва, а отже, й різну вартість;
- мобільність капіталу спричиняє його можливі міграції з одного до іншого виробництва;
- через те що деякі регіони світу мають високорентабельне туристичне виробництво, туристична галузь стає привабливою для вкладення інвестицій, придбання наявних туристичних потужностей, самостійного виходу на регіональні ринки;
- здатність до зміни в більший чи менший бік розміру капіталовкладень у виробництво турпродукту, що таким чином впливає на стан й темпи зростання процесу виробництва, розмір виробленої додаткової вартості;
- завдяки своїй участі у процесі виробництва і створенні додаткової вартості, капітал здатний до формування іншого капітала, який можна використати в іншому процесі виробництва.
Такі характеристики туризму як явища соціально-економічного змісту, як інвестиційний характер і сезонність, визначають оборотність капіталів у виробництві турпродукту.
Інвестиційний характер виробництва турпродукту являє собою необхідність передплати ряду туристичних послуг постачальників. На відміну од придбання послуг в інших сферах діяльності, інвестиційний характер не супроводжує одночасний продаж готової туристичної продукції. Чим вищою є рентабельність виробництва турпродукту, тим жорсткішими стають умови передплати, які пропонуються постачальниками послуг. Отже, туристичне виробництво потребує «заморожування» грошей на визначений термін; до його закінчення не можна буде здійснювати продаж готового турпродукту. Туроператорові не залишається нічого іншого, як інвестувати власний оборотний капітал, впродовж тривалого часу нести збитки, розраховуючи в майбутньому на прибуток від продажу під час туристичного сезону. Відомими є підходи до поділу туристичних сезонів на зимовий, літній та міжсезоння. Останнє умовно поділяємо на «низьке» (час, коли обсяги виробництва є мінімальними, а продаж взагалі відсутній) і «високе» (весняні, осінні канікули, вихідні, свята; інакше кажучи, це час тимчасового підвищення обсягів виробництва і продажу).
Таким чином, капіталообіг у туристичному виробництві має місце двічі на рік, а тривалість одного повного обігу складає, в середньому, шість місяців (перший обіг триває з березня по жовтень, другий – з вересня по березень).
Залежно від швидкості обігу виробничий капітал поділяємо на основний та оборотний.
Основний капіталу туристичного виробництва – це споруди, будівлі, техніка, засоби комунікації і зв’язку. Це довгодіючий капітал, він складає матеріально-технічну базу виробництва турпродукту. Повний обіг основного капіталу триває не менше року, в середньому – до 5–6 років. Вартість основного капіталу переноситься на вартість турпродукту шляхом нарахування фонду амортизації, де накопичуються вартість основного капіталу, й після продажу турпродукту.
Витрати оборотного капіталу припадають на оплату послуг постачальників, зарплату, комунальні платежі, податки. Ця частина виробничого капіталу здійснює повний обіг впродовж одного циклу, його вартість повністю переходить на вартість туристичного продукту, для вироблення якого потрібен один цикл, повертаючись до власника у грошовій формі з частиною прибутку.
На підставі цього робимо висновок, що другою головною умовою для функціонування туристичного виробництва виступає наявність капітальних ресурсів – а це грошові кошти, матеріальні та нематеріальні активи.
Третя важлива умова – трудові ресурси, адже виробництво й реалізація турпродукту пов’язані, насамперед, із необхідністю безпосереднього спілкування виробника зі споживачем такого виду послуг. Виробництво туристичного продукту вимагає високої кваліфікації й професіоналізму, є не лише трудомістким, а й персоніфікованим. Будь-який працівник не просто випускає турпродукт, але й за допомогою своїх знань, здібностей і вмінь також здатен збільшити його цінність [12].
За своїм походженням людський капітал є неоднорідним. Він поділяється на дві групи – набутий і природний.
Набутий капітал характеризується ступенем придатності й відповідності конкретної людини певному типу виробництва, зважаючи на освіту, досвід, знання, уміння (цих характеристик людина здатна набути впродовж життя шляхом навчання, колективної праці, соціалізації). Натомість природний людський капітал теж визначає ступінь відповідності людини конкретному типу виробництва, однак залежно од вроджених характеристик (емоції, зовнішність, темперамент). Він не може бути набутим шляхом навчання чи під час трудової діяльності; в умовах суспільного життя можна тільки корегувати окремі риси характеру (зокрема, формування власного іміджу та стилю).
Інакше кажучи, чим більшою мірою природний й набутий людський капітал відповідатиме вимогам процесу виробництва, тим більшою цінністю стає людина як фактор виробництва та навпаки. Або чим доступнішою й дешевшою є професійна освіта в регіоні, чим молодшою й новішою для регіону є конкретна сфера виробництва, чим більше під час виробничого процесу відбувається контактів з людьми, тим більше впливає на цінність людської праці як фактору виробництва природна складова його капіталу [30].
Процес виробництва турпродукту є унікальним, в першу чергу, саме через свою індивідуалізацію, адже лише індивідуальний підхід до кожного клінта-туриста підтримує максимально високий рівень якості туристичного продукту. В іншому разі міг би виникнути ефект масовості та механічності туристичного обслуговування. Сукупно це та потреба мати належний рівень знань та володіти професійними навичками роблять визначальними природний і набутий людські капітали. За будь-яких умов природна компонента людського капіталу виступає в ролі базиса, на якому відбувається формування набутого капіталу.
Варто наголосити на тому, що значна роль праці як фактора виробництва турпродукту обумовлена тим, що нині автоматизація туристичного виробництва є максимально ускладненою. Через потребу в забезпеченні індивідуального підходу до кожного партнера чи туриста, наявність людини – основної ланки виробництва турпродукту – є беззаперечною.
Значною мірою на розвиток в’їзного туризму впливає географічне положення. Це фактор обумовлення особливостей формування туристичних потреб і попиту. Приміром, місцезнаходження України в Європі, найбільшому регіоні туристичного попиту, створює чимало переваг перед іншими країнами. Країни Західної Європи здавна досягли такого рівня розвитку продуктивних сил, що на формування рекреаційних потреб впливають результати науково-технічного прогресу, які суттєво змінили характер й умови життєдіяльності людства. Завдяки високій якості та рівневі життя населення ЄС його громадяни можуть обирати найширший спектр різних, й зокрема закордонних, рекреаційно-туристичних послуг з метою задоволення потреби у відпочинку й насиченому проведенні дозвілля. Достатньо високими є вимоги до способів і засобів їх задоволення. Завдяки розвиткові транспортних засобів зникла проблема відстаней, тому нові території швидко залучаються до рекреаційного користування. 
Упродовж не одного десятиліття освоєння рекреаційних ресурсів країн Центральної та Східної Європи було утруднене, саме тому рекреаційні потреби країн-членів ЄС могли задовольнялися лише в межах свого регіону, а також у країнах Північної Африки, Південно-Західної та Південно-Східної Азії. Розпад СРСР та соціалістичного табору призвів до зміни геополітичного становища в Європі. Відтепер нові простори стали відкритими для рекреаційного освоєння європейців. Прискорює ці процеси й взаємне зацікавлення у розвиткові міжнародного туризму. Тим не менш, у більш виграшній позиції перебувають ті країни, які розташовані якнайближче до Західної Європи. Сусідами України є країни з невисоким рівнем рекреаційних потреб, де більш забезпечені верстви суспільства надають перевагу відпочинку на розкручених курортах екстра-класу, а люди з низьким заробітком обирають внутрішній туризм. Звісно, не можна доводити, що більші успіхи сусідів України у царині розвитку в’їзного туризму обумовлені лише більш вдалим географічним положенням, однак і нехтувати цим чинником не варто.
Ще одним фактором, який впливає на доступність та величину попиту на рекреаційні послуги, є рівень цін. Зокрема, країни Центральної та Східної Європи пропонують значно нижчі ціни на послуги з лікувально-оздоровчого туризму, ніж у країнах Західної Європи. Цей критерій є важливим для багатьох туристів, які надають перевагу курортам Чехії, Польщі, Словаччин, Угорщини. Інтенсивність та напрями міжнародних туристичних потоків залежать також від зміни курсів валют. Через фінансові кризи та зниження рівня доходів населення країн Старої Європи вектор відпочинку може переміститися на країни, що пропонують дешевші туристичні послуги. В цьому вбачаємо унікальний шанс саме для України.
Ще одним фактором впливу на масштаби і структуру розвитку в’їзного туризму є соціально-психологічний, зокрема регіональні ціннісні критерії вибірковості, а також мода на певні види рекреації, індивідуальні смаки і уподобання. Не менш вагомим для туристичного попиту саме з боку іноземців є їхня інформованість щодо рекреаційного потенціалу країни та якості послуг, які тут пропонуються. Варто приділити увагу такій характеристиці, як упевненість туриста в надійності і безпеці суб’єктів, що надають послуги [17, с. 21]. 
Звернімо увагу й на фактор сезонності. Під нею розуміємо не тільки зміну пір року, що, безперечно, має вплив на придатність використання природних ресурсів з метою відпочинку, а й певні періоди в житті суспільства, такі як: поява додаткового вільного часу (у свята, під час відпусток і канікул). Це все вносить корективи у зростання попиту на певні види відпочинку в різних країнах.
Натомість обмежувати туристичний попит будуть несприятлива криміногенна та екологічна ситуація, нестабільність політичної ситуації, явища національної та релігійної нетерпимості. Втім, можливі, й винятки. Як, наприклад, відвідування Чорнобильської АЕС й 30-тикілометрової зони (сталкери), приїзд іноземців до Києва в дні Помаранчевої революції  та Євромайдану тощо.
Кардинальним чином впливає на розвиток в’їзного туризму й нормативно-правова база країни, зокрема візовий та прикордонно-митний режим, наявність⁄відсутність міграційних обмежень, існуюча система прав і гарантій туристів [4].

2.2. Вплив війни на розвиток в’їзного туризму в Україні і світі
Відповідно до нового дослідження Economist Intelligence Unit (EUI), здійсненого у квітні 2022 року, санкції по відношенню до Росії, висока інфляція й втрата відвідувачів з Росії та України змусили його знизити прогнози з приводу європейського туризму на 2023 рік. За даними EUI, передбачалося, що європейський туризм повернеться на допандемічний рівень у 2023 році, однак російсько-український конфлікт змусив знизити цей прогноз.
Аналітики визначають чотири наслідки війни в Україні для європейського туризму:
1) втрата туристів з Росії та України; 
2) обмеження на авіакомпанії й використання повітряного простору;
3) зростання витрат на продукти харчування та паливо;
4) серйозний удар по довірі подорожуючих та падіння рівня доходів.
Передбачається, що найбільше пострадають від війни такі країни, як Туреччина та Польща (відбудеться найбільшое падіння відвідувачів в абсолютному вираженні), а також Кіпр та Латвія, що значною мірою залежали від російських туристів, які традиційно витрачали в цих країнах багато грошей.
EUI також повідомляв, що гуманітарна катастрофа, якою є війна в Україні, підірвала всілякі надії на відновлення туризму в Європі влітку 2022 року. Російські туристи будуть небажаними в багатьох напрямках, їм буде важко кудись дістатися, враховуючи заборони на польоти російських авіакомпаній й обмеження на використання повітряного простору.
У той же час мільйони українців приїжджають за кордон, але вже як біженці, а не туристи, тобто їхні витрати матимуть інший характер. Одним з наслідків війни для Європи загалом стало зростання й до того високих цін на сировинні товари, зокрема на енергоносії та продукти харчування, а це, в свою чергу, призвело до витрат обтяжених боргами авіакомпаній, готелів, ресторанів. Високі ціни спричинять до зменшення прибутку споживачів, а тому відпочинок стане менш доступним, навіть за обставин, що довіра споживача повернеться.
До початку пандемії COVID-2019 Росія посідала 11-е місце за кількістю туристів у світі, Україна знаходилася на 13-й позиції. За даними ЮНВТО, у 2019 році на ці дві країни припадало 75 млн туристичних відправлень, тобто 5 % від загальносвітового показника.
Якщо вести мову про витрати на туризм у грошовому еквіваленті, то сукупний внесок туристів з Росії та України був більш важливим. Він становив 50 млрд дол. США у 2019 році, тобто це приблизно 8 % світових витрат. Росія посідала у світі сьоме місце за витратами.
Внаслідок війни більшість російських й українських туристів не відвідають Європи, адже санкції вдарили й по туристичних маршрутах, а найбільше – по економіці двох країн. Якщо повернутися до Туреччини, то в абсолютному вираженні країна була найпопулярнішим напрямом для туристів у 2018 році: її відвідало 6 млн російських й 1,4 млн українських громадян, або 16 % від загальної кількості туристів, що перетнули кордон із Туреччиною 2018 року.
Ряд невеликих туристичних напрямків, що мали більш тісні зв’язки з Росією та Україною, постраждають найбільше. Зокрема, у 2019 році частка росіян серед туристів Кіпру, Чорногоріїї та Латвії дорівнювала 20 %, 29 % та 36 %. Зменшаться прибутки в містах, де раніше залишали великі суми заможні відвідувачі з України і Росії – в Мілані, Лондоні, Парижі, на популярних курорах (Карлові Вари, Чехія; Баден-Баден, Німеччина).
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Рис. 2.1. Основні туристичні дестинації для відвідувачів з України і Росії
Джерело: [37]

Падіння довіри після початку російської агресії може вплинути й на бронювання з боку мандрівників з інших країн. Туроператори зазначали, що європейські бронювання готелів зі США зупинилися після стрімкого зростання на початку 2022 року, попри обмеження на поїздки у зв’язку з коронавірусом.
Постачальник даних про авіакомпанії – OAG – повідомляв, що ряд регулярних рейсів у Фінляндію та Швецію, а також в більшу частину країн Східної Європи, було скасовано через їхню географічну близькість до епіцентру бойових дій.
Сама Росія також недоотримає туристів з-за кордону, а це 24,4 млн осіб на рік, як і Україна, до якої 2019 року приїжджало 13,4 млн туристів [38, р. 18]. Заблокованими танками і ракетами є й вторинні маршрути між цими країнами. Більшість мандрівників прагне триматися подалі від зони конфлікту.
Санкції, запроваджені через війну, матимуть безпосередній вплив на авіаційну галузь, повернення якої до звичного життя після пандемії виявилося надзвичайно повільним. Російські літаки відтепер є забороненими в повітряному просторі країн ЄС, Великобританії, США, натомість літакам, що прямують із заходу на схід, не дозволено перебувати в повітряному просторі Росії та рекомендовано уникати польотів над територією України через побоювання ракетних ударів.
Стали неможливими прямі міжнародні маршрути зі сходу на захід, тобто авіакомпанії мають літати далі лише на північ або південь. Росією захоплено літаки іноземних компаній, що перебували на її території, а її провідний авіаперевізник «Аерофлот» призупинив майже всі міжнародні рейси.
Виходячи з результатів 2021 року, відтепер щомісяця «Аерофлот» втратить в середньому приблизно мільйон пасажирів та 550 млн дол. прибутку. Росія залишиться без одних з найвищих зборів у світі, що стягувалися нею за перетин повітряного простору іноземними авіакомпаніями.
Збитки понесуть й інші авіакомпанії. OAG підрахувала, що станом на початок квітня 2022 року, приблизно 28 млн місць видалено з розкладу рейсів на наступні три місяці, тобто це вже падіння на 2 % в річному обрахунку. Однак, попри те, що деякі зі скорочень стали відповіддю на санкції, основною причиною все ж є постійні обмеження на поїздки через пандемію коронавірусу в Азії. Це більш серйозна проблема для світової авіаційної галузі, ніж війна в Україні [37].
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Рис. 2.2. Наслідки пандемії COVID-19 та війни в Україні для авіаперевізників
Джерело: [37]

В останні роки в Україні поїздки перетворилися на невід’ємну частину життя багатьох громадян, наповнивши життя новими враженнями, знаннями, досвідом, емоціями. Однак зауважимо, що сфера туризму є найвразливішою до політичних, економічних та епідеміологічних змін. Зокрема, різке падіння туристичного потоку у 2014 році слід пов’язати із початком антитерористичної операції на Сході України (квітень 2014 р.). Суттєвий вплив мала пандемія COVID-19 й запровадження з 25 березня 2020 р. локдауну. Найбільше ж негативного впливу на розвиток в’їзного туризму в Україїну завдала російська агресія від 24 лютого 2022 року. 
Якщо проаналізувати ситуацію в постковідний час, але безпосередньо до початку російського вторгнення 2022 року, то в’їзний туризм в Україну потрохи відновлювався. Зокрема, перше півріччя 2021 року демонструвало зростання на 9 % кількості відвідувачів до України (порівняно з другим півріччям 2020 року). Було прийнято півтора мільйони осіб, що є на 31 % менше від аналогічного періоду попереднього року – 2 млн осіб, а це, в свою чергу, на 75 % менше від показника аналогічного періоду 2019 року (майже 6 млн). Натомість у другому кварталі 2021 року кількість відвідувачів у чотири рази перевершила кількість осіб, прийнятих за відповідний період 2020 року, сягнувши позначки в 3,4 млн.
Перша половина 2021 року демонструвала позитивну динаміку у зростанні прибуття із Саудівської Аравії (в 40 разів, або 14 тис. осіб, на противагу 350 громадянам за аналогічний період 2020 року), США (34 тис осіб, зростання на 69,6 %), Ізраїля (26,6 тис, зростання на 26 %), країн Закавказзя (7 тис. вірмен – зростання вдвічі, 15,5 тис. грузинів – ріст майже на 40 %, 16 тис. азербайджанців – + 67 %). Традиційно багато до України в’їжджало громадян Молдови (368 тис.), Росії (198 тис.), Румунії (109 тис.), Білорусі (96 тис.), Туреччини (93 тис.).

Таблиця 2.1
Топ-20 країн, громадяни яких найчастіше відвідують Україну, тис. осіб
	№ з⁄п
	Країна
	6-2016
	6-2017
	6-2018
	6-2019
	6-2019⁄6-2018, %

	1.
	Молдова
	1 986,8
	2 013,2
	1 949,6
	1 795,5
	-7,9

	2. 
	Білорусь
	674,9
	1 048,0
	1 064,5
	909,6
	-14,5

	3. 
	Росія
	596,2
	620,3
	645,3
	623,6
	-3,4

	4.
	Польща
	555,5
	553,0
	532,4
	513,5
	-3,5

	5.
	Угорщина
	581,3
	608,0
	447,4
	417,3
	-6,7

	6.
	Румунія
	374,8
	400,6
	354,8
	353,7
	-0,3

	7.
	Словаччина
	206,7
	168,9
	151,8
	127,7
	-15,9

	8.
	Туреччина
	87,8
	115,5
	134,2
	125,8
	-6,2

	9.
	Ізраїль
	76,5
	99,9
	125,7
	121,0
	-3,8

	10.
	Німеччина
	70,5
	87,6
	98,7
	115,9
	17,5

	11.
	США
	61,7
	71,6
	80,5
	85,1
	5,6

	12.
	Великобританія
	29,9
	35,4
	57,2
	58,8
	2,7

	13.
	Литва
	21,1
	34,0
	40,9
	54,1
	32,0

	14.
	Італія
	32,4
	35,6
	40,5
	42,1
	3,9

	15.
	Азербайджан
	43,1
	42,0
	42,5
	41,3
	-2,9

	16.
	Чехія
	18,4
	25,6
	29,6
	31,2
	5,6

	17.
	Франція
	22,9
	26,9
	29,1
	30,9
	6,0

	18.
	Болгарія
	18,3
	21,0
	22,4
	22,9
	2,4

	19.
	Грузія
	21,4
	23,3
	21,7
	22,7
	4,5

	20.
	Латвія
	12,1
	16,7
	18,7
	22,1
	18,1

	
	Інші
	327,8
	281,5
	333,6
	356,8
	7,0

	Усього
	5 820,1
	6 328,6
	6 221,1
	5 871,6
	-5,6


Джерело: [13]
Цікаво, що 70 % іноземців, які відвідали Україну 2021 року, – це європейці (цифра на 10 % поступається показникові попереднього року), 24 % – представники країн Азії (зростання на 8 %), 2,8 % – громадяни країн Північної Америки, лише 1,7 %% – туристи з Африки [15].  
Перспективи в’їзного туризму в Україні напряму залежать від нашої перемоги у війні. По завершенні війни Україна буде приймати туристів з усього світу. На даний момент переважна більшість країн світу підтримує Україну та цікавиться подіями, що відбуваються у нас. А це, в свою чергу, спонукає до зацікавленості країною, її історією та культурою, краєвидами і ландшафтами, мешканцями та мовою.
Заради захисту культурної спадщини України ЮНЕСКО було прийнято рішення запровадити проєкт, що полягає в накопиченні 3D-копій культурних і архітектурних пам’яток на спеціально створеній для цього платформі Backup Ukraine. Паралельно із цим проєкт створює підґрунтя для стимулювання й розвитку в’їзного історико-культурного туризму. В листопаді-грудні 2021 року компанія Human Research на замовлення Державного агентства розвитку туризму провела серед громадян Украни опитування, результати якого є такими: 38 % українців 15–70-річного віку здійснюють подорожі Україною, туристичні поїздки зазвичай мають місце раз на рік. 
Ще одне опитування було проведено вже після початку повномасштабного російського вторгнення, 19 березня 2022 року. Соціологічна група «Рейтинг» підбила такі підсумки: 55 % українців у віці від 18 років планує подорожі Україною по завершенні війни. 
Завдяки цим двом опитуванням можемо дійти висновків про зростання в перспективі обсягів внутрішнього туризму. Тим не менш, відзначимо, що навіть в умовах війни внутрішній туризм не припиняє надавати свої якісні послуги. Відомо, як благодійні й волонтерські установи організовують екскурсії для вимушених переміщених осіб у Полтаві, Львові, Дніпрі, Івано-Франківську, Ужгороді, Хмельницькому, Кременчуці, Житомирі. 
Після перемоги перспективними напрямками розвитку внутрішнього туризму стануть: 
· історико-культурний;
· рекреаційний; 
· релакстури; 
· поїздки у рідні знайомі міста; 
· мілітарі-туризм. 
Під час війни з’явилися вже нові міста-герої, відомі не лише в Україні, а й за її межами. Звісно, що в небайдужого туриста виникне бажання їх відвідати [1].


2.3. Розвиток вʼїзного туризму у світі
Станом на 2019 рік, у світі було зафіксовано 1,46 млрд туристичних прибуттів, що на 4 % перевершувало дані 2018 року. Цей рік вважається рекордним за кількістю прибуттів за весь час фіксації перетину кордону.
Європейський макрорегіон. + 4 % прибуттів (744 млн), + 4 % за доходами (576 млрд дол.)
Азійсько-Тихоокеанський: + 4 % прибуттів (362 млн), + 1 % за доходами (443 млрд дол.)
Американський макрорегіон: + 2 % прибуттів (219 млн), + 0 % за доходами (342 млрд дол.)
Близькосхідний макрорегіон. + 8 % прибуттів (65 млн), + 8 % за доходами (81 млрд дол.)
Африканський макрорегіон. + 2 % прибуттів (70 млн), + 1 % за доходами (38 млрд дол.) [38, р. 3].
Розподіл міжнародних прибуттів (arrivals) між туристичними макрорегіонами: (2019): 
· Європа – 51 %;
· Азійсько-Тихоокеанський – 25 %;
· Американський – 15 %;
· Африканський – 5 %;
· Близькосхідний – 4 % [38, р. 7].
Розглянемо найвідвідуваніші країни світи. Зауважимо, що десять найпоширеніших дестинацій обіймають сукупно 40 % усіх міжнародних прибуттів
1. Франція – 89 млн. прибуттів, + 3 % (порівняно з 2018 роком)
2. Іспанія – 84 млн. +1 %
3. США – 79 млн. – 1 %
4. Китай – 66 млн., + 4 %
5. Італія – 65 млн., + 5 %
6. Туреччина – 51 млн., + 12 %
7. Мексика – 45 млн, + 9 %
8. Таїланд – 40 млн., + 4 %
9. Німеччина – 40 млн, + 2 %
10. Сполучене Королівство, 39 млн, + 2 % [38, р. 8].
За метою здійснення подорожей всі прибуття відносимо до чотирьох груп:
1. Відпочинок, рекреація, канікули/свята – 55 % (2000 року було 50 %).
2. Відвідування друзів і родичів, здоров’я, релігія – 28 %.
3. Ділова та професійна мета – 11 %.
4. Не виділено – 6 % 
Лише у Близькосхідному макрорегіоні відвідування друзів і родичів, здоров’я, релігія домінують серед цілей поїздки [38, р. 9].
2019 року туристи послуговувалися такими видами транспорту:
1. Повітряний – 59 %. У 2000 році становив 46 %.
2. Наземний – 35 %. У 2000 р. охоплював 49 % подорожуючих.
3. Водний – 5 %.
4. Залізничний – 1 % [38, р. 9].
Світовим лідером у галузі міжнародного туризму є Європа. Щороку вона приймає понад 700 млн іноземних туристів. Зокрема, 2019 року Європейський туристичний макрорегіон прийняв понад 744 млн туристів, що є більшим на 4 % від 2018 року та становить 51 % всіх прибуттів у світі. У грошовому вимірі в Європу було привезено 576 млрд дол., тобто на 4 % більше, ніж попереднього року, що становить 39 % світових витрат туристів [38, р. 10, 18]
Унаслідок коронавірусу міжнародні прибуття в Європу стрімко впали з понад 746 млн у 2019 році до майже 236 млн у 2020 році [46].
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Рис. 2.3. Статистика прибуттів в Європу (2017–2021)  
Джерело: [46]
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Рис. 2.4. Найвідвідуваніші країни Європи (2020)
Джерело: [46]

Франція (89,4 млн – дані 2018 року), Іспанія (83,5 млн) та Італія (64,5 млн) зафіксували найбільшу кількість міжнародних туристів у 2019 році [38, р. 18]. У 2020 році рейтинг дещо змінився: Італія прийняла більше іноземних туристів, ніж Іспанія [46].
У 2018 році Париж прийняв понад 16,8 млн іноземних відвідувачів, що зробило його другим за відвідуваністю європейським містом після Лондона. З точки зору кількості ночей, Іспанія є найпопулярнішою серед міжнародних туристів: лише у 2019 році туристи провели тут 299 млн ночей у туристичних закладах. Італія є другим за популярністю туристичним напрямком для ночівлі в Європі. У 2019 році тут провели 221 млн ночей. Далі йдуть Франція (136 млн ночей) і Греція (120 млн ночей). Разом Іспанія, Італія, Франція та Греція домінують у 57 % від загальної кількості ночей, проведених міжнародними туристами в європейських туристичних місцях. Між тим, найменш популярними напрямками ЄС для туристів у 2019 році були Люксембург, Латвія, Литва та Естонія. У 2019 році в країнах ЄС було 717 тис. туристичних закладів розміщення, що на 69 % більше, ніж у 2006 році. Тільки в 2019 році туристи в країнах ЄС провели в закладах розміщення загалом 3,42 млрд ночей [46].
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Рис. 2.5. Шість з десяти найвідвідуваніших країн світу знаходяться в Європі
Джерело: [46]

За оцінками експертів, 2019 року подорожі й туризм внесли до європейського ВВП 2,191 млрд євро. Однак у 2020 році ця цифра стала вдвічі нижчою через коронавірусну пандемію. Загальний внесок подорожей й туризму до ринку праці Європи склав понад 38 млн робочих місць (2019) й майже 35 млн робочих місць у 2020 році, тобто на 9 % менше [29, с. 54].
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Рис. 2.6. Надходження від туризму й подорожей у загальноєвропейський ВВП (2019–2021) 
Джерело: [46]

Цікаво прослідкувати, з якою метою туристи приїжджають до Євросоюзу. 61 % надає перевагу відпочинку, проведенню свят і дозвілля (рекреаційна мета), 24,5 % – відвідування друзів і родичів, здоров’я, релігійні мотиви та ін., 15 % – ділова й професійна (див. рис. 2.7). 
Більшість іноземних відвідувачів прибувають до Європейського Союзу повітряним транспортом (57 %) порівняно з 40 % відвідувачів, що користуються наземним транспортом; лише 3 % туристів надають перевагу водному транспорту. [46].
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Рис. 2.7. Мета подорожей до Європи
Джерело: [46]

У 2021 році загальний внесок подорожей і туризму у ВВП Європи частково відновився після впливу COVID-19 і склав 1 450 млрд дол. США. Хоча цей показник зріс на 28 % порівняно з 2020 роком, він залишився набагато нижчим від рівня, що був до пандемії. Тим часом внесок подорожей і туризму на європейський ринок праці зріс майже на 5 % у 2021 році порівняно з попереднім роком, причому ці галузі створили, прямо чи опосередковано приблизно 35 тисяч робочих місць [43].
Зауважимо, що витрати іноземних туристів у Європейському туристичному макорегіоні зростали: від 427,5 млн дол. у 2010 році до 576,4 млн. дол. у 2019 році [38, р. 18]. Тим не менш, кількість міжнародних туристичних прибуттів залишалася набагато нижчою за допандемічний рівень й склала 287 млн у 2021 році, хоча у 2019 році було досягнуто піку у 745 млн. Поряд з цим, у цілому Європа залишається провідним напрямком для міжнародних туристів. Найбільш привабливими для туристів є Південна та Середземноморська Європа, куди 2019 року завітало 303,9 млн осіб., сукупно це 40,8 % від усіх туристів, що приїжджають до Європи. Найменше ж туристів прямує до Північної Європи (82,4 млн прибуттів, або 11,1 % всіх відвідин Європи) [38, р. 18]. 
За оцінками експертів, 700 мільйонів туристів уже здійснили міжнародні подорожі з січня по вересень 2022 року, що більш ніж удвічі (+133 %) перевищує кількість, зареєстровану за той самий період у 2021 році. Це дорівнює 63 % від рівня 2019 року та ставить сектор на курс до досягнення 65 % до пандемічного рівня цього року відповідно до сценаріїв ЮНВТО. Результати підвищилися завдяки сильному відкладеному попиту, підвищенню рівня довіри та зняттю обмежень у дедалі більшій кількості напрямків.
Підкреслюючи швидкість, з якою сектор оговтався після найгіршої кризи в своїй історії, останній Всесвітній туристичний барометр від ЮНВТО показує, що кількість прибуттів у січні 2022 року була на 64 % нижчою від рівня 2019 року, а до вересня досягла -27 %. За оцінками, лише в третьому кварталі 2022 року було зафіксовано 340 млн міжнародних прибуттів, що становить майже 50 % від загальної кількості за дев’ять місяців.
Європа продовжує лідирувати в розвитку міжнародного туризму. У січні-вересні 2022 року регіон прийняв 477 млн міжнародних прибуттів (68 % від загальної кількості у світі), що досягло 81 % рівня до пандемії. Це більш ніж удвічі більше, ніж у 2021 році (+126 %), і результати сприяли сильному внутрішньорегіональному попиту та подорожам зі Сполучених Штатів. Особливо сильні показники Європи спостерігалися в третьому кварталі, коли кількість прибуттів досягла майже 90 % від рівня 2019 року.
Водночас у січні-вересні 2022 року на Близькому Сході міжнародні прибуття зросли більш ніж утричі (+225 %) у річному обчисленні, піднявшись до 77 % від рівня до пандемії. Африка (+166 %) та Америка (+ 106 %) також зафіксували сильне зростання порівняно з 2021 роком, досягнувши 63 % і 66 % від рівня 2019 року відповідно. В Азії та Тихоокеанському регіоні (+230 %) кількість прибуттів зросла більш ніж утричі за перші дев’ять місяців 2022 року, що відображає відкриття багатьох напрямків, включаючи Японію наприкінці вересня. Однак кількість прибуттів в Азію та Тихоокеанський регіон залишилася на 83 % нижчою від рівня 2019 року. Китай, ключовий вихідний ринок для регіону, залишається закритим.
Кілька субрегіонів досягли від 80 % до 90 % своїх допандемічних прибуттів у січні-вересні 2022 року. У Західній Європі (88 %) і Південній Середземноморській Європі (86 %) відбулося найшвидше відновлення до рівня 2019 року. Країни Карибського басейну, Центральної Америки (82 %) і Північної Європи (81 %) також зафіксували високі результати. Напрямки, які повідомляють про кількість прибуттів, що перевищують рівень до пандемії за дев’ять місяців до вересня, включають Албанію, Ефіопію, Гондурас, Андорру, Пуерто-Ріко, Домініканську Республіку, Колумбію, Сальвадор та Ісландію.
У вересні кількість прибуттів перевищила допандемічний рівень на Близькому Сході (+3 % порівняно з 2019 роком) і Карибському басейні (+1 %) і майже наблизилася до Центральної Америки (-7 %), Північної Європи (-9 %) та Південної та Середземноморської Європи (-10 %).
Тим часом деякі напрямки зафіксували значне зростання надходжень від міжнародного туризму за перші сім-дев’ять місяців 2022 року, зокрема Сербія, Румунія, Туреччина, Латвія, Португалія, Пакистан, Мексика, Марокко та Франція. Відновлення також можна спостерігати у витратах на виїзний туризм з основних вихідних ринків, з сильними результатами у Франції, де витрати досягли -8 % до вересня порівняно з 2019 роком. Іншими ринками, які повідомили про високі витрати в перші шість-дев'ять місяців 2022 року, були Німеччина, Бельгія, Італія, США, Катар, Індія та Саудівська Аравія.
Стабільне відновлення туризму також відображається в різних галузевих показниках, таких як пропускна спроможність і показники готелів, як зафіксовано в звіті UNWTO Tourism Recovery Tracker. Місткість повітряних місць на міжнародних маршрутах (вимірюється в доступних крісло-кілометрах або ASK) у січні-серпні досягла 62 % від рівня 2019 року, причому Європа (78 %) і Америка (76 %) показали найсильніші результати. Внутрішні потужності в усьому світі зросли до 86 % від рівня 2019 року, а Близький Схід (99 %) практично досяг рівня до пандемії (IATA).
Тим часом, згідно з даними STR, у вересні 2022 року рівень заповнюваності готелів у всьому світі досяг 66 % проти 43 % у січні. Європа лідирувала з рівнем заповнюваності на рівні 77 % у вересні 2022 року після показників у 74 % у липні та серпні. В Америці (66 %), на Близькому Сході (63 %) і в Африці (61 %) рівень заповнюваності перевищив 60 % у вересні. За субрегіонами Південна Середземноморська Європа (79 %), Західна Європа (75 %) та Океанія (70 %) продемонстрували найвищі показники заповнюваності у вересні 2022 року.
Складне економічне середовище, включаючи постійну високу інфляцію та стрімке зростання цін на енергоносії, погіршене російською агресією в Україні, може вплинути на темпи відновлення в четвертому кварталі та до 2023 року. Останнє опитування Групи експертів з туризму ЮНВТО показує зниження довіри  за останні чотири місяці 2022 року, що відображає більш обережний оптимізм. Незважаючи на зростаючі проблеми, які вказують на пом’якшення темпів відновлення, доходи від експорту туризму можуть сягнути 1,2-1,3 трлн дол. США в 2022 році, що на 60–70% більше, ніж у 2021 році, або 70–80 % від 1,8 трлн дол. США, зафіксованих у 2019 році [42].


Висновки до розділу 2
Для того, аби виробити туристичний продукт є необхідними такі три фактори: туристичні ресурси, капітал, трудові ресурси.
За ознакою походження туристичні ресурси поділяються на природні; антропогенні; змішані (природно-антропогенні).
Характерними ознаками туристичних ресурсів є: 
1) відсутність мобільності і неможливість переміщення у просторі;
2) невичерпність (стосується деяких видів туристичних ресурсів); 
3) обмеженість пропускної спроможності; 
4) здатність до модифікації чи відновлення; 
5) динаміка якості, що регулюється суспільством або комерційним користувачем. Процес виробництва турпродукту є унікальним через свою індивідуалізацію.
На розвиток в’їзного туризму впливають: географічне положення; сезонність; рівень цін; соціально-психологічні чинники (регіональні ціннісні критерії вибірковості, мода, індивідуальні смаки та уподобання, інформованість щодо рекреаційного потенціалу країни та якості послуг; упевненість туриста в надійності і безпеці суб’єктів, що надають послуги); нормативно-правова база країни, зокрема візовий та прикордонно-митний режим.
На думку експертів, російська агресія в Україїні матиме такі чотири наслідки для розвитку європейського туризму: 
1) втрата туристів з Росії та України; 
2) обмеження на авіакомпанії й використання повітряного простору;
3) зростання витрат на продукти харчування та паливо; 
4) серйозний удар по довірі подорожуючих та падіння рівня доходів.
Перспективи в’їзного туризму в Україні напряму залежать від нашої перемоги у війні. По завершенні війни Україна буде приймати туристів з усього світу. Натомість до початку збройного конфлікту70 % іноземців, які відвідали Україну 2021 року, були з Європи, 24 % – представники країн Азії, 2,8 % – громадяни країн Північної Америки, 1,7 %% – туристи з Африки. Найбільше відвідували Україну громадяни Молдови.
Світовим лідером у галузі міжнародного туризму є Європа, яка в доковідні часи щороку приймала понад 700 млн іноземних туристів, або 51 % усіх світових прибуттів. У 2020 році Європейський туристичний макрорегіон відвідало лише 236 млн осіб. 
У 2021 році загальний внесок подорожей і туризму у ВВП Європи частково відновився після впливу COVID-19 і склав 1,45 млрд дол. США. Хоча цей показник зріс на 28 % порівняно з 2020 роком, він залишився набагато нижчим від рівня, що був до пандемії. В той же час внесок подорожей і туризму на європейський ринок праці зріс майже на 5 % у 2021 році порівняно з попереднім роком, причому ці галузі створили, прямо чи опосередковано приблизно 35 тисяч робочих місць
За підрахунками експертів, перше півріччя 2022 року демонструвало позитивну динаміку з розвитку в’їзного туризму у світі й перевершувало показники 2021 року, однак у порівнянні з доковідним 2019 роком міжнародний туризм відновився лише на 60–80 %, найкращу динаміку демонструють туристичні дестинації, які пропонують пляжний відпочинок, зокрема Південна Європа та Середземномор’я. А такі країни, як Албанія, Ефіопія, Гондурас, Андорра, Пуерто-Ріко, Домініканська Республіка, Колумбія, Сальвадор та Ісландія, вже перевершили показники 2019 року за кількістю прибуттів.

















РОЗДІЛ 3
СТИМУЛЮВАННЯ В’ЇЗНОГО ТУРИЗМУ: РЕКОМЕНДАЦІЇ

3.1. Заходи із заохочення вʼїзного туризму на регіональному рівні
Методика просування регіонального туристичного продукту на міжнародний ринок має бути чітко розробленою й ретельно опрацьованою. Й тут не обійтися без володіння основними положеннями маркетингу. Окрім планування, варто приділити увагу систематичному розглядові проблем і принципових питань, що ймовірно виникнуть у процесі формування нового продукту, а також розробці ряду альтернативних заходів на випадок виникнення непередбаченої ситуацій.
Особливість сфери туризму в Україні: питома вага учасників ринку – це малі підприємства.
Туристична індустрія є відкритою регіональною соціально-економічною системою, для якої є характерним взаємодіяти із зовнішнім середовищем та, відповідно, пристосовуватись до змін у ньому. Функціонування відкритої системи в навколишньому середовищі характеризує ступінь її пристосованості власне до цього середовища. Це спостерігаємо на рівні зв’язків система – середовище. Важливе значення належить узгодженості соціально-економічних систем.
Над системою регіонального рівня функціонування туріндустрії є керуюча система. Вона виконує свої управлінські функції через систему підтримки прийняття управлінських рішень. Для її інформаційного забезпечення створено підсистеми другого рівня, якими є фіскальні органи, органи статистики, фонди зайнятості населення.
До повноважень органів місцевого самоврядування належить вивчення системи функціонування туристичної індустрії на регіональному рівні, адже саме вони володіють найбільшим обсягом інформації й можуть здійснювати вплив на отримання потрібної інформації через державні органи.
Повноваженнями органів місцевого самоврядування є:
- внесення пропозицій про передачу⁄ продаж у комунальну власність об’єктів, що належать до державної й інших форм власності, за умови, що вони мають особливо важливе значення для забезпечення комунально-побутових і соціально-культурних потреб населення певної території;
- передання об’єктів комунальної власності у тимчасове або постійне користування, оренду;
- перерозподіл об’єктів комунального господарства на договорній та конкурсній основі між власними підприємствами;
- прийняття рішень щодо організації територій та об’єктів природно-заповідного фонду місцевого значення, інших територій, які підлягають особливій охороні;
- внесення до визначених органів державної влади пропозицій з оголошення природних та інших об’єктів, що володіють екологічною, історичною, культурною або науковою цінністю, пам’ятками природи, історії, культури, які охороняються законом;
- надання згоди на розміщення на території села, селища, міста нових об’єктів, сфера екологічного впливу діяльності яких відповідно до діючих нормативів включає певну територію [4].
Органам місцевого самоврядування надано право користування кредитами на соціальні й виробничі цілі, утворення цільових фондів та їхнього використання з метою фінансування цільових програм й розв’язання питань місцевого рівня.
У функції органів статистики внесено забезпечення керуючої системи інформацією щодо відвідувань регіону туристами, їхніх витрат.
У сфері повноважень фондів зайнятості – інформування керуючої системи з приводу наявності спеціалістів належного рівня кваліфікації задля забезпечення туристичної галузі трудовими ресурсами.
Розглянемо способи стимулювання й заохочення в’їзного туризму, якими послуговується керуюча система, враховуючи кількість діючих міжнародних програм:
1) створення спеціального відділу з міжнародного туризму, підзвітного безпосередньо міському голові;
2) функціонування відділу економічного розвитку;
3) надання даних повноважень окремому автономному суб’єктові, яким може бути керівництво аеропорту чи порту, будь-яка приватна установа, зокрема асоціація готелів;
4) участь місцевих приватних торгових туристичних організацій.
У разі економічного домінування на місцевому рівні однієї туристичної компанії, цілком реальною є пропозиція, аби вона взяла на себе значну частину витрат із заохочення розвитку туризму на рівні громади, однак у своїх бізнесових інтересах. Нові підприємства може створювати керуюча система – регіональна влада. Також можна вдатися до стимулювання розвитку наявних малих підприємств.
На першому етапі роботи керуюча система має ухвалити рішення щодо того, яку визначну пам'ятку потрібно продавати потенційним відвідувачам з-за кордону. Натомість малі підприємства повинні з’ясувати, які види послуг вони готові надавати, – готельні чи ресторанні, чи розважальні. Саме це і є найважчим завданням, без розв’язання якого нереально втілити в життя інші елементи плану міжнародного маркетингу. Рекомендовано дотримуватися продажу одного туристичного продукту впродовж щонайменше трьох років.
Під час ухвалення рішення щодо вибору послуг або об’єктів, обраних для асоціації із даним регіоном, слід підкреслити, що саме підприємству вдається робити якнайкраще.
Як жорсткий та конкурентний бізнес, в’їзний туризм вимагає належного управління. Саме в цій ситуації вірогідними є суперечності на рівні місцевих рад та підприємств з приводу використання обраних об’єктів з рекламною ціллю, тому що об’єкти можуть перебувати у власності як держави і місцевої громади (зокрема, природні ресурси, пам’ятки архітектури), так і приватного сектору (розважальні комплекси, ресторани, готелі). Варто, втім, не забувати про те, що привабливі для туристів об’єкти здатні приносити прибутки приватному секторові та місцевій громаді як надходження податків до державного та місцевого бюджетів, створення додаткових робочих місць, зарплата, розвиток інфраструктури. В кінцевому рахунку, це призводить розвитку економіки. Власне, через це ні про яку державну доктрину справедливості чи зрівнялівку не може бути й мови.
Додамо, що вибір туристичного об’єкту для заохочення на міжнародному ринку найчастіше залежить од фінансових потуг і бажань саме іноземних туристів, а не від погляду місцевих підприємців чи органів управління туризмом.
До категорії туристичного об’єкта може входити значний перелік туристичних продуктів, які слід розглядати й подавати як один. Адже величезні списки визначних пам’яток забирають забагато уваги й тим самим лише заплутують іноземців, насамперед тоді, коли різні регіони надають подібну інформацію. Головною вимогою до туристичного продукту є його ясність та максимальна очевидність. Так, поле битви часів громадянської війни може становити значний інтерес для українців, однак мало зацікавити споживача з-за кордону. Власне, в даній ситуації певні спеціалізовані турпродукти на кшталт сірководневих ванн, музеїв чи археологічних печер цілком можуть стати основним туристичним продуктом громади, в разі якщо вона таки відмовиться од формування масового турпотоку на користь концентрації уваги на специфічних групах туристів.
Туристичний продукт має максимально достовірно відображати стан обраної пам’ятки чи іншого туристичного об’єкта. За умови, коли достоїнства даного туристичного об’єкта є перебільшеними, або коли він не приверне уваги в туриста, інформація про це набуде миттєвого розголосу, що призведе до вичерпання туристського потоку.
Ніхто не заважає одній і тій самій громаді-компанії вийти на ринок міжнародного туризму з різними турпродуктами, розрахованими на різні континенти. Власне тоді, рішення, що даний продукт можна пропонувати європейському споживачеві, геть не означає, що даний товар буде зрозумілим у США чи Японії.
Так само продукти, що не потрапили до списку найкращих під час відбору до міжнародних туристських продажів, не повинні бути викресленими. Їх можна буде запропонувати туристам пізніше, після їхнього прибуття в регіон, або тримати їх у резерві із розрахунку на подальшу зарубіжну маркетингову кампанію.
Отже, зроблений на перших порах формування програми розвитку міжнародного туризму вибір продукту ймовірно певний проміжок часу розглядати як тимчасовий. У подальшому стане зрозуміло, як спершу обраний продукт можна відшліфувати, покращити й вдосконалити так, аби задовольнити інтереси й потреби все нових і нових туристів з різних країн.
Якщо ж популярність міста або його пам’яток є недостатньою на міжнародному ринку, тоді слід вимагати від підприємств туристичної сфери й громади формування нової інфраструктури й пропозиції нових послуг. Йдеться про:
- природні багатства, алеї і пляжі, інші природні особливості регіону;
- певну незабутню атмосферу, виникнення якої завдячує відомим фактам з історії;
- належні умови для занять спортом чи унікальні лікувальні ресурси;
- специфічний ресторан, сповнений легенд готель або якусь незвичайну рукотворну споруду;
- відоме за межами регіону підприємство чи важливу корпоративну будівлю;
- толерантне ставлення до меншин та інвалідів.
Попри те, що просування будь-якої з цих особливостей на міжнародному ринку може здатися справою важкою й недешевою, варто не забувати, що в більшості мандрівників, які цікавляться чимось своєрідним й унікальним, є достатньо вільних коштів та можливостей пошуку. Приміром, 140 туроператорів зі США, що є спеціалістами у царині екологічного й пригодницького туризму, добре обізнані з тими клієнтами, що шаленіють від подібного способу проведення дозвілля. 
Наступний етап передбачає здійснення інвентаризації туристичних ресурсів регіону та видання каталогу. Останнє має фінансуватися з бюджету місцевої громади, втім, наявність спонсора теж не виключається.
Для формування переліку ресурсів необхідно вказати максимальний перелік послуг, які пропонуються на даний момент. Було б доцільно вказати й ті, які мона запропонувати надавати впродовж наступних трьох років.
До каталогу, розрахованого на потенційних туристів з-за кордону, слід внести подібну інформацію про:
- визначні пам’ятки регіону, зокрема про ті, що є рукотворними об’єктами та володіють унікальними властивостями;
- наявне транспортне сполучення, з окремим наголосом на відстань від найближчого міжнародного аеропорту та/або великого міста;
- загальна кількість й типи готельних номерів, наявність інших видів засобів розміщення, із вказаними зручностями (інтернет, парковка, басейн, супутникове телебачення, тенісний корт, ресторан, тренажерний зал тощо);
- середню вартість проживання й діапазон цін, сезонний та тижневий рівень завантаження місць розміщення;
- наявність можливостей для організації наукових заходів, необхідно зазначити розмір й тип приміщень, рівень їхньої оснащеності електроприладами, можливість оренди устаткування для демонстрації та організації синхронного перекладу, ступінь кваліфікованості перекладачів, характеристики пропонованого аудіовізуального устаткування;
- ресторани за ціновими категоріями, розміром, типом, специфікою;
- агентства з оренди авто, наявність різних типів транспортних засобів й додаткового устаткування (приміром, «зимова» гума, багажники на даху, причепи-трейлери), можливість надання послуг з оренди автівки для поїздки в один кінець;
- пропозиції з оренди іншого устаткування: умови, вартість, види;
- наявність туристичних засобів і послуг, що пропонуються на безоплатній основі;
- інформаційні центри для відвідувачів (за видом послуг, розміщенням, режимом роботи, мовними категоріями);
- місцевих гідів й туроператорів – за ціновими показниками, пропонованим до використання транспортом, графіком роботи, спеціалізацією, мовними характеристиками;
- культові споруди; слід показати їхнє найменування, вказати на розташування, повідомити розклад служб, список релігійних груп, що періодично проводять там зустрічі і церемонії;
- медичний персонал, а також об’єкти (в т. ч. спеціальні клініки, інститути) й програми; слід обов’язково вказати кількість ліжко-місць, вартість послуг з лікування, мову обслуговування, умови оплати, звернути увагу на можливі обмеження;
- розташовані поблизу музеї, картинні галереї – з їхніми колекціями, спеціальними програмами, наявністю аудіогіда, мовою проведення екскурсій, вартістю обслуговування, графіком роботи, пільгами для молоді, літніх людей, осіб з обмеженими можливостями;
- найближчі торгові центри , універмаги, спеціалізовані магазини, вуличні ринки, магазини народних промислів, сувенірні лавки, інші об’єкти торгівлі;
- театри (професійні та аматорські, державні і приватні, а також театри із нерегулярною вечірньою програмою);
- кінотеатри, їхні місткість й типи, зокрема й ті, де можна переглянути кінострічки різними іноземними мовами; обов’язково слід вказати середню вартість квитка, наявність пільгових програм, графік роботи;
- наявні поблизу відеосалони та розмір орендної плати за відеокасети, щокрема, якщ йдеться про фільми іноземними мовами;
- різноманітні зібрання державних та громадських організацій, волонтерські установи, з точним часом й місцем проведення зустрічей, типом розміщення для запрошених;
- наявні у населеному пункті рекреаційні можливості, зокрема для активного спортивного відпочинку – тенісні корти; футбольні поля; бігові й велосипедні доріжки; кегельбани; байдаркові походи; ковзанки, лижні траси й лижні схили; бадмінтон, баскетбол, волейбол; траси для верхової їзди та манежі; поля для гольфу і тренувань; мінералогічні курорти; гімнастичні зали й клуби здоров’я; тири для стрільби з вогнепальної зброї й з лука; водоймища; клуби любителів вогнепальної зброї; приміщення для азартних ігор (наприклад, покер-клуби, казино). Ці заклади повинні бути класифіковані за типом, графіком роботи, умовами вступу, наявністю членських внесків та їхнім розміром, транспортом доставки до місця розташування;
- бази відпочитку та можливості рекреації на природі, зі вказівкою типу, обмежень та умов;
- професійні та аматорські спортивні клуби та команди, заходи, які проводяться на даній території – за сезонністю, вартістю вхідного квитка, особливостями бронювання місць, можливостями організації групових відвідин, використання спеціального транспорту;
- різнопланові виставки, що мають презентуватися впродовж найближчого триріччя;
- асоціації та клуби із наявними закордонними філіями, із обов’язковою вказівкою часу та місця проведення засідань, можливостями присутності на зустрічах іноземців;
- навчальні групи, клуби, лекторії, інша діяльність подібного спрямування, приваблива для гостей з-за кордону;
- покази, виставки, любительські шоу, змагання, зібрання груп за інтересами – філателістів, колекціонерів антикваріату, любителів моделювання транспортних засобів, стрибків з парашутом, дайверів, фанатів «поттеріани» тощо;
- щорічні регулярні заходи, із вказівкою місця, дат проведення, оплати входу, умов бронювання місць для участі і характеру;
- відстані до всіх місць у регіоні (за часом поїдки, в кілометрах⁄милях, із вказівкою годин-пік, святкових днів, інших транспортних чинників);
- номери телефонів поліції, швидкої медичної допомоги, пожежної та газової служб, номери телефонів і факсів іноземних консульств, що знаходяться неподалік;
- наявність матеріальної бази для обслуговування осіб із обмеженими можливостями;
- вимоги до вживання алкогольних напоїв та паління;
- діючі в даній місцевості правила водіння, норми обмеження швидкості, зокрема й вимоги зі страхування, закони з користування ременями безпеки, умови перевезення дітей;
- особливості функціонування різних мов на даній території;
- засоби комунікації – телефон, факс, електронну пошту, месенджери, соціальні мережі, служби кур’єрської доставки, пошту; 
- міжнародні банківські послуги – пункти здійснення обміну іноземної валюти, банки (місцерозташування, види валюти, графік роботи), види кредитних карток, якими можна здійснювати оплату;
- місцеві офіційні та неофіційні свята, за винятком державних і національних, графік роботи у святкові дні готелів, магазинів, ресторанів, банків, аптек, музеїв, шкіл та університетів, цивільних і судових відомств.
Дану інформацію слід ретельно перевіряти через дві обставини. Перша: з психологічної точки зору – відвідувач не розглядатиме можливості візиту до нових дестинацій, якщо з самого початку не матиме достатньо широкої інформації про них. Друга: ті зарубіжні туристи, які постраждали через неправдиву інформацію, отриману від туроператора чи турагента, постійно претендують на грошове відшкодування за рішенням суду. Саме тому фахівці із інших країн не хочуть мати справи із громадою чи приватним підприємством, якщо ті є неакуратними у своїх дослідженнях та недбалими в описах.
Пропонований вище перелік туристичних ресурсів варто уніфікувати з використанням сучасних комп’ютерних технологій з метою класифікації та оновлення даних й публікації в ЗМІ та розміщенні в Інтернеті. Періодично необхідно час від часу проводити перевірку даних, вносити зміни. Дана функція може бути покладена на керуючу систему.
У той момент, коли вже окреслиться основна категорія споживачів даного туристичного продукту, тобто відвідувачі, буде визначено їхні вимоги до продукту, задля стимулювання ринку можна буде підготувати декілька туристичних програм довкола пропонованого туристичного продукту.
Наступний крок – налагодження первинних контактів із іноземними фахівцями, аби просунути на ринок наш туристичний продукт. Ведемо мову про агентів з просування міжнародних туристичних послуг – посередників між індустрією внутрішнього туризму й споживачами туристичних послуг з-за кордону. До їхніх функцій входить інформаційне обслуговування клієнтів, встановлення зв’язків між постачальником турпродукту й туроператором, міжнародним перевізником і державними установами через різні засоби комунікації, поширення публікацій та друкованої продукції, участь у роботі спеціалізованих виставок, семінарів, планування рекламних турів для турагентів, видання прес-релізів для основного споживача у ЗМІ, що мають популярність й авторитет на певній території.
Розглянемо можливі джерела фінансування діяльності зі стимулювання міжнародного туризму.
1. Загальні податкові надходження, які не розглядаються окремо від інших статей муніципального бюджету (дороги, транспорт, освітлення, музеї), призначених для підтримки добробуту громади на довгостроковий період. Їх можна спрямувати на фінансування витрат зі стимулювання туризму. Саме тому конче необхідною є реформа місцевого самоврядування, яка дала б змогу цим органам на власний розсуд спрямовувати власні кошти на стимулювання в’їзного туризму.
2. Податки із засобів розміщення – їх включають до рахунків відвідувачів. Щоб забезпечити грамотне цільове використання податків з готельних місць, слід, аби не менше ніж 80 % туристських податків весь час направлялися на пов’язані із туризмом проєкти. Значна частина власників готелів категорично проти податків з готельних місць, бо вони призводять до зростання цін на засоби розміщення, від чого можуть виграти конкуренти, які працюють по сусідству, де даний тип податків не стягується. Саме через це податки з готельних місць є сенс запроваджувати тільки тоді, коли певна частка залучених фондів піде на потреби освіти або для розважання відвідувачів. Вважаємо, що податки з готельних місць необхідно поділити із іншими агентствами громади, наприклад, для ремонту фонтану на центральній площі міста чи збереження експозиції музею, для розвитку історичного району або спорудження зони розваг, для відкриття нового торгового центру чи дитячого майданчика.
3. Податки з доходів фізичних осіб, єдиний податок з підприємців – вагоме джерело надходжень коштів для розвитку туризму.
4. Доходи від традиційних і щорічних заходів – ярмарків, різдвяних і новорічних свят, днів молоді і міста тощо. Зазвичай такі дійства відвідує надзвичайно багато людей – як місцевого населення, так і закордонних поціновувачів. Цілком доречним є використання на проведення даних заходів коштів із так званих «додаткових» фондів.
5. Податки на надприбутки, які можна отримати шляхом збільшених або додаткових зборів із доходів закладів індустрії розваг, підприємств сфери грального бізнесу, спорту (стадіони), природних монополій тощо.
За даними М. Мальської, яка спириється на публікації американських фахівців, туристи витрачають свої гроші на такі речі:
1) розміщення – 30 %;
2) непередбачені витрати – 25 %;
3) харчування – 20 %;
4) громадський транспорт – 10 %;
5) розваги – 10 %;
6) автотранспорт – 5 % [21]
Якщо взяти даний розподіл видатків за аксіому, тоді сміємо припустити, що надходження від готелів, хостелів, гестхаузів дорівнюватимуть 30 % бюджету, закладів харчування – 20 %, од транспортних підприємств – 15 %.
Тим не менш, з плином часу й за умови змін кон’юнктури й соціально-економічної та політичної ситуації у країні загалом та регіоні зокрема, концепцію оподаткування з часом доведеться відкорегувати.
Якими б не були джерела фінансування стимулювання в’їзного туризму, слід періодично здійснювати контроль за належним й прозорим використанням наявних коштів з боку громади, аби запобігти можливому зловживанню. Отже, маючи достатньо постійних коштів фінансування, цілком реально здійснювати довгострокові заходи в контексті програми міжнародної співпраці.
Залучені до програми стимулювання в’їзного туризму підприємці мають планувати власні витрати із поточних надходжень. Одночасно з цим, вони повинні бути впевнені в тому, що потенційні вигоди за будь-яких обставин перевищують витрати й що дані витрати можна повернути впродовж не менше, ніж трьох років, а не, скажімо, року – півтора. Тому час запастися терпінням й належним чином скоординувати роботу.
За підрахунками експертів, джерелами громадського фінансування достатньо охопити лише 15–25 % загальних витрат, решту коштів зі стимулювання в’їзного туризму слід шукати в приватному секторі, для якого подібна діяльність повинна приносити великі дивіденди як фінансово, так і статусно, будучи своєрідною рекламою та ознакою іміджу.
Слід також звернути увагу на те, щоб громада на місцях пильно стежила за тим, аби механізм фінансування не надто був залежним від пропозицій міського голови з бюджету чи від щорічних асигнувань певного законодавчого органу. За цих обставин з часом у громади виникнуть нові нагальні потреби, можуть сформуватися лобі, що, як групи впливу, вестимуть конкурентну боротьбу за існуючі суспільні ресурси. А в разі, якщо ряд компаній вирішить, що саме вони вносять непропорційно велику частку засобів як представники приватного сектора, то в будь-який момент вони зможуть запропонувати обмежити програму виключно тими заходами, що відповідатимуть їхнім інтересам.
Не варто забувати, що лише за умови гарантованого фінансування програми в’їзного туризму подальше бюджетне планування вагомих витрат буде ухвалити набагато простіше. За умови нестабільного фінансування, дії і час громади будуть витрачатися більше на пошук коштів, ніж на реалізацію програми.
Розпочинати процес прийняття рішення про підготовку програми стимулювання в’їзного туризму варто зі з’ясування того, чи є взагалі інтерес до цієї програми з боку політичного, економічного й культурного керівництва громади, представників малого бізнесу, наскільки він є великим. Цей інтерес має бути стійким й незмінним упродовж, як мінімум, трьох років.
Якщо вже виходити на міжнародний ринок, то з конкретними цілями й пропозиціями, а не задля цікавості. Й не слід боятися пасти задніх: аби бізнес запрацював, потрібен мініму один календарний рік. Якщо ж вести мову конкретно про в’їзний туризм, то треба запастися терпінням, адже навряд чи можна буде домогтися суттєвого збільшення чисельності туристів упродовж першого року від початку реалізації програми. Віддача настає не раніше ніж від третього року діяльності й роботи програми стимулювання в’їзного туризму. А вже на четвертому-п’ятому році можна буде вести мову про дію накопичувального ефекту. В тому разі, якщо до середини п’ятого року дії програми так і не спостерігаємо зростання турпотоків, захід слід призупинити. Однак не закрити. До останнього слід вдатися лише після детального й ретельного аналізу фінансових і статистичних результатів останніх двох років.


3.2. Перспективи розвитку в’їзного туризму по завершенні війни
За оцінкою Euromonitor International, через війну в Україні глобальний в’їзний туризм недоотримає 6,9 млрд дол. [18].
Ситуація, яку ми маємо в Україні у туристичній сфері зараз, у період, коли воєнні дії досі тривають:
1) перетворення туристичних хабів на гуманітарні і волонтерські штаби;
2) переміщення громадян зі Сходу та Півдня України до Західної України й перетворення Чернівців, Тернополя, Ужгорода, Івано-Франківська, Львова на безпечні місця, місця проживання вимушених переселенців та туристичні центри;
3) поява нової невід’ємної частини туристичних маршрутів – укриттів і бомбосховищ;
4) мінімізація на туристичному маршруті режимних об’єктів, військових частин через ризик підривів;
5) «замороження» пляжного і пішохідного туризму через прокладання маршрутів у місцях бойових дій та зонах мінування [16].
Попри втрати українського туристичного сектору через війну, перші чотири місяці 2022 року демонструють зростання туристичного збору: +64 млн 611 тис. грн, це на 65 % більше, ніж було зафіксовано за аналогічний період минулого року (тоді до бюджету надійшло 39 млн. 206 тис. грн.). Київ та чотири області є лідерами за сплатою туристичного збору, зокрема столиці вдалося поповнити бюджет на понад ніж 18 млн грн. Якщо порівнювати із 2021 роком, то найбільше зростання фіксуємо у Львівській області – +268 %, у гривневому еквіваленті – це 11 млн 463 тис. грн. В Закарпатті туристичний збір зріс на 144 % (6 млн 212 тис. грн.), на Хмельниччині – 1 млн 447 тис. грн., Івано-Франківська область додала до бюджету 6 млн грн (+48 %).
Відповідно суттєве зниження туристичних зборів відбулося в зоні бойових дій й на окупованих територіях: у Миколаївській області розмір туристичного збору зменшився на 63 %, Луганська область дала на 60 % менше, Сумська – на 48%, Херсонська – на 46%, Запорізька – на 41 % [31].
За січень-квітень 2022 року представники туристичної галузі України, порівняно з 2021 роком, сплатили на 18% менше податків, а загальна кількість платників податків, що залучені до роботи в туристичному секторі, за перші місяці війни зменшилася на 10 % (кількість юридичних осіб знизилася на 17 %, фізичних – на 7 %) [32].
Перспективи розвитку туризму в Україні після війни включають наступне:
1. Досвід інших країн, що прожили війну, свідчить про те, що частка туристів у післявоєнний час лише зростає, адже в людей в усьому світі виникає шалений інтерес до тих місць, де відбувалися бої, де, на жаль,загинули люди. Це будуть справжні маршрути пам’яті й знакові післявоєнні локації. Актуальним стане пізнавальний туризм: туристи захочуть «відвідати та побачити на власні очі» ті звірства, які мали місце у Бучі та Ірпені, Маріуполі і Харкові, Бахмуті і Херсоні, інших населених пунктах. Так, це боляче, однак важливо, аби кожен зміг відчути катарсис й подібне ніколи більше не повторилося. 
2. Меморіалізація культових і певних місць в Україні: наприклад, острів Зміїний чи Чорнобаївка перетворяться на своєрідні символи слави ЗСУ. Завданням для голів громад і мерів стане таке планування й розбудова сіл і міст, аби певні зруйновані об’єкти залишилися недоторканими, й у такий спосіб люди ніколи не забували про те, що тут відбулося 2022 року. Саме тому так важливо зафіксувати й зберегти історії, події, особисті враження під час війни – потім цей унікальний досвід стане в нагоді історикам та краєзнавцям, які працюватимуть над проєктами з систематизації правдивих історій цієї жахливої війни.
3. За інформацією Державного агентства розвитку туризму України (ДАРТ), відновлення туристичної галузі розпочнеться тоді, коли для цього будуть створені всі передумови. Насамперед йдеться про допомогу міжнародних туристичних партнерів, готових по завершенню бойових дій відкрити в Украні свій бізнес, створити нові робочі місця, допомогти розвивати туристичну, й не тільки, галузь. Фонди відновлення України наповняться коштами, буде створено програми й стратегії відновлення. Ніяк не обійтися і без донорської підтримки, тому що державний бюджет України спрямований, в першу чергу, на оборонні потреби. Не менш важливою стане підтримка всіх секторів економіки. На переконання очільників ДАРТ, необхідно конвертувати наявну міжнародну підтримку в бажання закордонних туристів приїхати до нас, безпосередньо познайомитися з країною, долучитися до процесу відбудови й відновлення. Популярне й зрозуміле у всьому світі гасло «Stand with Ukraine» можна в майбутньому трансформувати у нове – «Відвідати та допомогти» [33].
4. Підтримати туристичну галузь можна, долучившись до акції «Благодійне бронювання», просто відвідавши сайт Асоціації готелів та курортів України. Використайте фільтр «акція Visit Ukraine in future», вказавши те місто, яке хочеться підтримати. Регулювати розмір внеску можна за кількістю ночей (вартість доби – 40–50 євро) й сплатити за цю дію карткою. Відомо, що вже зараз Асоціація готелів та курортів України (UHRA) отримує величезну кількість запитів од дружніх іноземних готельних асоціацій – членів HOTREC, бажаючих допомогти готельній сфері та українцям, що зазнають страждань від дій країни-агресора. Детальніше про це можна прочитати в інтерв’ю президентки Асоціації Ірини Сідлецької [45].
5. Необхідно наповнити фонди для відновлення України та створити конкретні програми й стратегії післявоєнної відбудови. Для повернення Україною втрачених позицій на міжнародному ринку туристичних послуг у нових реаліях туристичним підприємствам доведеться віднаходити нові способи рекламування й продажу турпродуктів і послуг. Зокрема можна створити систему раціональних взаємозв’язків для розв’язання планових завдань. Їхня чітка і правильна інтеграція допоможуть у забезпеченні синергетичних зв’язків й посиленні дії один одного. Вартим уваги є й урахування досвіду інших країн, що також були у кризових ситуаціях та пережили війну, натомість на даний момент їхня економіка та туристичний сектор успішно розвиваються. До прикладу можна взяти члена Європейського Союзу – Хорватію, яка після розпаду Югославії три роки перебувала у вирі громадянської війни. Однак по завершенні збройного протистояння завдяки масштабній піар-кампанії країни та допомозі ззовні вдалося заново відкрити туристичний потенціал цієї балканської країни, наголосивши на ролі її раніше невідомих широкому загалу «родзинок»: Хорватії належить більш ніж 1 000 островів, з них заселеними є лише 66. Вдалий маркетинговий хід зробив із Хорватії рівного конкурента Греції, також відомої своїми загадковими островами. Пляжі Хорватії отримали «блакитний прапор» – відзнаку чистоти та екологічності регіону. Саме тому туристи так полюбляють Хорватію: близько 10 млн відвідувачів щороку створюють 15 % ВВП Хорватії [24].
Ще одним відомим прикладом є Ізраїль – країна, що вже понад півстоліття веде війни із Палестиною. Ізраїльський туризм почувається цілком комфортно у воєнних умовах [7].



Висновки до розділу 3
До повноважень органів місцевого самоврядування належить вивчення системи функціонування туристичної індустрії на регіональному рівні, адже саме вони володіють найбільшим обсягом інформації й можуть здійснювати вплив на отримання потрібної інформації через державні органи.
Способи стимулювання й заохочення в’їзного туризму, якими послуговується керуюча система: 
1) створення спеціального відділу з міжнародного туризму, підзвітного безпосередньо міському голові; 
2) функціонування відділу економічного розвитку; 
3) надання даних повноважень окремому автономному суб’єктові, яким може бути керівництво аеропорту чи порту, будь-яка приватна установа, зокрема асоціація готелів; 
4) участь місцевих приватних торгових туристичних організацій.
Джерелами фінансування діяльності зі стимулювання міжнародного туризму можуть бути.
1. Загальні податкові надходження, які не розглядаються окремо від інших статей муніципального бюджету (дороги, транспорт, освітлення, музеї), призначених для підтримки добробуту громади на довгостроковий період. 
2. Податки із засобів розміщення – їх включають до рахунків відвідувачів. Щоб забезпечити грамотне цільове використання податків з готельних місць, слід, аби не менше ніж 80 % туристських податків весь час направлялися на пов’язані із туризмом проєкти.
3. Податки з доходів фізичних осіб, єдиний податок з підприємців – вагоме джерело надходжень коштів для розвитку туризму.
4. Доходи від традиційних і щорічних заходів – ярмарків, різдвяних і новорічних свят, днів молоді і міста тощо. 
5. Податки на надприбутки, які можна отримати шляхом збільшених або додаткових зборів із доходів закладів індустрії розваг, підприємств сфери грального бізнесу, спорту (стадіони), природних монополій тощо.
Перспективи розвитку туризму в Україні після війни:
1. Зростання частки іноземних туристів по завершенні бойових дій як закономірна реакція відвідати маршрути пам’яті й знакові післявоєнні локації, побачити на власні очі ті звірства, які мали місце у Бучі та Ірпені, Маріуполі і Харкові, Бахмуті і Херсоні, інших населених пунктах. 
2. Меморіалізація культових і певних місць в Україні (острів Зміїний, Чорнобаївка).
3. Відновлення туристичної галузі розпочнеться тоді, коли для цього будуть створені всі передумови; воно є утрудненим без допомоги донорів і міжнародних фондів.
4. Благодійна діяльність стане одним із джерел відновлення туризму (акція «Благодійне бронювання», запроваджена Асоціацією готелів та курортів України.).
5. Створення конкретних програм і стратегій післявоєнної відбудови, активне залучення маркетингових технологій й спеціалістів у сфері реклами – необхідні умови для розвитку туризму в Україні у післявоєнний час. Для цього важливим є використання досвіду ряду країн, що або перебувають стані постійного воєнного конфлікту (Ізраїль), або пережили воєнні лихоліття в минулому (Хорватія), однак вивели туризм на якісно новий високий рівень. 

ВИСНОВКИ

В’їзний міжнародний туризм – це подорожі, що організовуються для громадян іноземних країн територією своєї держави, пов’язані з перетином державного кордону з метою некомерційної діяльності на термін від однієї доби до одного року.
Міжнародний в’їзний туризм – це джерело валютних надходжень в економічну систему країни, фактор стабілізації регіональних ринків праці, засіб активізації відносин між країнами-учасницями туристичного процесу. Недивно, що основні нормативні документи, якими здійснюється регулювання діяльності туристсько-рекреаційної сфери України, визнають цей напрям пріоритетним. Розвиток в’їзного туризму значною мірою впливає на загальний стан економіки. За підрахунками фахівців, її можна вважати ефективною тоді, коли обсяги в’їзного туризму втричі перебільшують обсяги виїзного. У зв’язку з цим виникає нагальна потреба активізації зусиль на розвиткові інкамінгу.
Україна володіє значним рекреаційно-туристичним потенціалом, а туризм має всі ознаки самостійної галузі національної економіки. Саме тому є актуальною постановка питання про необхідність вироблення чіткої державної політики у сфері туризму, впровадження дієвих механізмів її реалізації. Зарубіжний досвід засвідчує, що для отримання максимальної вигоди од в’їзного туризму кожна держава вдається до певних заходів й розробляє туристичну політику, яка є одним із видів соціально-економічної політики держави.
Туристична політика держави – це сукупність форм, методів та напрямків впливу держави на функціонування туристичної індустрії для досягнення конкретних цілей збереження та розвитку її соціального-економічного комплексу.
Основні напрямки туристичної політики України:
1) захист прав подорожуючих та інтересів виробників вітчизняного туристичного продукту;
2) загальна підтримка внутрішнього та в’їзного туризму, що має форму:
а) прямих інвестицій у формування туристичної інфраструктури;
б) наукового та рекламно-інформаційного забезпечення просування національного туристичного продукту на світовому ринку;
в) податкових та митних пільг, що стимулють надходження інвестицій.
Пріоритетні напрями державної політики в галузі в’їзного туризму:
- удосконалення правових засад регулювання відносин у сфері туризму;
- забезпечення становлення в’їзного туризму як високорентабельної галузі економіки України, залучення національних й іноземних інвестицій у розвиток індустрії туризму, створення нових робочих місць;
- розширення міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому туристичному ринку;
- створення сприятливих для розвитку туризму умов шляхом спрощення та гармонізації податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів регулювання.
Реалізація державної політики в галузі в’їзного туризму здійснюється через:
- реалізацію основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму;
- визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання та охорони;
- спрямування бюджетних коштів на розробку та реалізацію програм розвитку туризму;
- виділення основ безпеки туризму;
- нормативне регулювання відносин у сфері туризму (туристичне, готельне, екскурсійне та інші види обслуговування);
- ліцензування, стандартизацію і сертифікацію туристичних послуг, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу, видачу дозволів на право здійснення туристичного супроводу;
- встановлення системи статистичного обліку й звітності у сфері туризму та курортно-рекреаційного комплексу;
- організацію та здійснення державного контролю за дотриманням законодавства в царині туризму;
- визначення пріоритетних напрямів і координацію наукових досліджень та підготовки кадрів туризму;
- участь у розробці та реалізації міжнародних програм з розвитку туризму на міжнародному туристичному ринку та всередині держави. 
Державне регулювання в галузі туризму здійснюється в трьох основних напрямах: законодавчому, адміністративному, економічному. Кожен з них передбачає виконання певних завдань окремими гілками влади. Основну правову базу туристичної галузі закладено в Законі України «Про туризм» (1995). У документі визначено правові, організаційні, виховні та соціально-економічні засади, що реалізують державну політику в галузі туризму, регламентовано туристичну діяльність в Україні, створено необхідні умови для ділової активності суб’єктів туристичного підприємництва, забезпечено оптимальний рівень державного регулювання процесу розвитку вітчизняного туризму.
Для регулювання в’їзного туризму особливе значення має дотримання міжнародно-правових актів у сфері туризму, якими керується більшість країн світу.
У Франції державне регулювання у сфері туризму побудовано на основі єднання зацікавлених сил у різних формах, на різних умовах і з різними цілями. Регіональне регулювання туристичної політики здійснюється не лише у відомих туристичних районах Франції, а й у віддалених куточках. Очільником системи державного туристичного регулювання Франції є міністр туризму; йому підпорядковується Генеральна інспекція з туризму. У країні працює й національна туристична адміністрація – управління туризму та його підрозділи на місцях. 
Датою відліку сучасного туризму в Китаї є 1950-ті роки (створено міжнародне бюро подорожей). Державне управління у справах туризму КНР зʼявилося в 1964 р. Це орган державної влади, підзвітний Державній раді КНР (штаб-квартира в Пекіні). На чолі ДУСТ КНР – голова, йому допомагають чотири заступники. У структурі ДУСТ КНР сім департаментів Туристичні агентства можна знайти у великих містах Китаю. 
У Великобританії сферу туризму очолює Міністерство культури, ЗМІ та спорту. В його підпорядкуванні є орган, що координує діяльність у галузі туризму – це VisitBritain: голова та п’ять членів, а також голови Wales Tourist Board, Visit Scotland та England Marketing Advisory Board, регіональних структур, функції яких схожі із Visit Britain. Мета Visit Britain – стимулювання іноземних туристів до подорожей Великою Британією, розвиток внутрішнього туризму, надання консультацій для уряду та інших установ із питань туризму. 
Розвиток міжнародного в’їзного туризму в Україну має непогані передумови:
1) наявність значних туристичних ресурсів, багато з яких є унікальними, їх доступність;
2) інтерес, який виявляють до нашої країни іноземні ЗМІ і прості громадяни, у т. ч. й через закритість значної території України в часи СРСР;
3) самобутня українська культура, об’єкти якої мають світове визнання;
4) можливість формування конкурентноспроможного туристичного продукту завдяки висококваліфікованим трудовим ресурсам і належному рівню загальної освіченості населення. Не останню роль відіграє значна українська еміграція.
Війна в Україні, що розпочалася 24 лютого 2022 року, вплине на туристичну індустрію Європи чотирма способами: 
-втрата російських та українських туристів; 
-обмеження на авіакомпанії та використання повітряного простору;
 -більш високі витрати на їжу та паливо;
 - великий удар по довірі мандрівників і наявним доходам.
У 2019 році на туристів з Росії та України припадало 75 млн туристичних відправлень, або 5 % від загальносвітового показника, а в грошову еквіваленті витрат – 50 млрд дол. США (близько 8 % світових витрат). 
Війна та пов’язані з нею санкції безпосередньо вплинуть на авіаційну галузь. Багато прямих міжнародних маршрутів зі сходу на захід тепер неможливі.
За результатами опитування проведеного 19 березня 2022 року Соціологічною групою «Рейтинг», 55 % українців у віці від 18 років планують подорожувати країною після війни. Вже зараз внутрішній туризм в умовах воєнного стану подовжує надавати послуги в умовах сьогодення. Благодійні та волонтерські організації організовують екскурсії для вимушених переміщених осіб в Полтаві, Івано-Франківську,Ужгороді, Львові. 
Перспективними напрямками розвитку внутрішнього  та в’їзного туризму в Україні за сучасних умов та після перемоги будуть: рекреаційний; релакстури; поїздки у рідні знайомі міста; історико-культурний, мілітарі-туризм. За час війни з’явилися сучасні міста-герої, відомі також поза межами України. Це викликатиме бажання відвідати міста, про які раніше дізнавалися тільки з новин.
Європа є світовим лідером у галузі міжнародного туризму, щороку сюди прибуває понад 700 млн туристів з-за кордону. 2019 року подорожі та туризм внесли до європейського ВВП 2,191 млрд євро, однак у 2020 році ця цифра скоротилася вдвічі через пандемію коронавірусу. Внесок подорожей та туризму в європейський ринок праці склав понад 38 млн робочих місць у 2019 році та майже 35 млн робочих місць у 2020 році. 
Органи місцевого самоврядування здійснюють вивчення системи функціонування туристичної індустрії на регіональному рівні, вони є так званою керуючою системою. Їй належить проведення політики зі стимулювання в’їзного туризму. 
По завершенні війни для України відкривається ряд перспектив розвитку в’їзного туризму. Серед характерних тенденцій: зростання частки іноземних туристів по завершенні бойових дій; меморіалізація культових і певних місць в Україні; участь міжнародних фондів у відновленні туристичної галузі; активна участь благодійних організацій в Україні та за кордоном; створення конкретних програм й стратегій післявоєнної відбудови, активне залучення маркетингових технологій й спеціалістів у сфері реклами; використання досвіду ряду країн, що або перебувають стані постійного воєнного конфлікту (Ізраїль), або пережили воєнні лихоліття в минулому (Хорватія), однак вивели туризм на якісно новий високий рівень.
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Tourism will be hard hit by the Russia-Ukraine war
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Airlines are still harder hit by Asia restrictions than by the war
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There were 746.3 million international tourist
arrivals in Europe in 2019
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France is Europe's most popular country for
international tourism
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In 2021, travel and tourism contributed $1,450
billion to the overall GDP in Europe.
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